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[요 약]

□ 연구의 배경 및 목적

○ 연구의 배경

- 급속한 인구 고령화에 따른 3S 현상(노동력 부족, 노동생산성 저하,

세대 간 일자리 경합) 심화로 보호 위주의 노인정책에서 벗어나 고령 

노동력의 적극적 활용과 사회참여 지원으로 방향 선회 필요

- 고령 노동력 활용에서 빈곤 해소 및 고령 노동력의 양적 정책보다 

고령인적자원의 다양성에 초점을 둔 새로운 고령인적자원개발 정책 

필요

- 이에 60+를 위한 민간 일자리 창출 및 사회참여 활성화를 위한 취업

교육기관으로서 한국노인인력개발원에서 운영하고 있는 ‘앙코르라이

프캠퍼스(ELC)’의 현황 및 문제를 분석하여 사회 변화 및 60+ 특성 

변화에 대응할 수 있는 새로운 ELC 모형 및 발전방안 개발이 필요 

○ 연구의 목적

 - 현행 노인취업교육 프로그램의 문제점을 분석하고, 노인취업교육의 

제공자, 수혜자, 수요처(기업) 등의 욕구를 파악함으로써 향후 베이비

부머의 노화에 따른 60+의 특성 변화와 사회적 환경 변화에 대응할 

수 있는 새로운 ELC 모형 및 발전방안을 제시함
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   - 나아가 퇴직 이후 60+들이 사회에 적극적으로 참여함으로써 안정적

인 노후생활을 영위하고 삶의 보람과 만족감을 높이며 궁극적으로는 

노년기 삶의 질을 제고하도록 돕고자 함 

○ 연구 방법

 - 문헌분석과 함께 설문조사, FGI, 개별면담, 전문가 델파이 조사 등 

다양한 연구방법을 활용함

□ 사회 변화와 60+ 취업 및 사회활동

○ 인구고령화와 환경 변화

- 평균수명의 연장, 노인인구의 증가, 노인인구의 고령화, 노년부양비 

증가, 노령화지수 증가 등 인구고령화가 급속히 진행됨

- 생산가능 인구의 감소와 베이비붐 세대의 노년기 진입 등 인구학적 

변화, 경제성장률 감소와 사회보장 비용 증가 등 경제적 환경 변화,

노동생산성 저하 및 4차 산업혁명과 지식정보화사회의 진전, 그리고 

소득주도성장 위주의 경제 패러다임 변화 등 기업 환경적 변화 등 

사회환경 변화가 진전됨

○ 60+ 취업 및 사회활동

- 60+ 취업 및 사회활동은 생계유지, 자녀에 대한 지원, 부모 부양, 취

약한 노후준비를 위한 의의뿐 아니라 지속가능한 고령사회 구현 및 

활동적 노화와 사회통합의 의의를 지님

- 60+의 경제활동 참가율, 고용률, 취업률 등은 꾸준히 증가하는 반면,

60+의 생산성에 대한 낮지 않은 평가에도 불구하고 이들의 고용안정

성은 매우 낮음

- 이에 4차 산업혁명 대비 ICT 역량 강화, 창업 및 창직 활동 지원, 생
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애단계별 유연하고 안정적인 평생학습 지원, 역량과 성과 중심 교육

으로의 전환이 요구됨

□ 60+ 취업 및 사회활동 프로그램

○ 해외 ELC 유사 프로그램

- 미국: 고령자 지역사회 고용프로그램(SCSEP), Senior Corps., 

Encore.org, SCORE, Encore U, Purpose Prize, Taproot Foundation 등

   - 일본: 실버인재센터, 공공직업안정소(Hello Work), 고령자 취업지원센

터, 고령자협동조합, 시니어 SOHO 보급모임 살롱 미타카 등

   - 영국: PRIME, RSVP, Prime Timers, Reach 등 

○ 국내 ELC 유사 프로그램

- 중앙정부: 고용노동부의 고용복지+센터, 고용센터, 중장년일자리희망

센터, 고령자인재은행 등, 보건복지부의 대한노인회 취업지원센터,

국민연금 행복노후설계센터 등, 여성가족부의 여성새로일하기센터,

국가보훈처의 제대군인지원센터 등

- 지방정부: 서울시의 서울시어르신취업지원센터, 서울일자리플러스센

터, 50플러스캠퍼스 및 50플러스센터, 인재개발원 등, 경기도의 노인

일자리지원센터, 인천광역시의 노인인력개발센터, 부산광역시의 장노

년일자리지원센터 등

- 기타 기관: 공무원연금공단 은퇴설계지원, 한국전력공사, 한국관광공

사, 인덱스루트 코리아, KT, 포스코, 삼성전자, KDB 등
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□ ELC 현황 및 성과

○ ELC 운영 현황

- 2018년 직영 6개소, 위탁 10개소 등 16개소의 취업형 ELC와 위탁 7

개소의 사회형 ELC가 운영됨

- 2017년 기준 1인당 평균 교육비는 14,326원, 전체 교육과정 취업률은 

53.54%, 취업과정의 취업연계율은 81.8%, 교육수료율은 99.3%였음

○ 사회형 ELC 현황

   - 유형 구분이 불명확하고, 사업의 지속성을 확보하기 위한 장치가 부

족함

   - 사회형에 적합한 성과지표 즉 과정지표에 대한 고려가 필요함

   - 60+의 수요에 기반한 과정 개발이 필요함

○ ELC 교육과정의 문제

   - 현장성 강화, 교육시간의 적정 배분 기준 수립, 지역 특색을 반영한 

교육과정 개발, 다양한 교육방법 적용, 사후점검 및 사후교육 강화, 

참여자 특성 맞춤식 교육 개발 등이 요구됨

○ ELC의 주요 성과

   - 높은 취업연계율 등 경제활동 참여 성과

   - 자신감 향상, 삶의 활력 증가, 경제적 도움 등 참여노인의 개인적 성

과

   - 고령자의 업무능력에 대한 만족감과 성실한 업무 태도 등 채용기업

의 성과

○ ELC 개선사항

   - ELC의 양적 확대 필요

   - 사업 및 교육의 연속성 강화를 위한 ELC의 1년 단위 위탁 방식에 
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대한 재검토 필요

   - 인력의 양적 확대 및 질적 제고 등 교육의 질 향상을 위한 제도적 

장치 필요

   - 양적지표(취업 연계율) 위주의 평가에서 질적지표(교육의 질)를 추가

한 평가로의 개선 필요

□ ELC 수요 분석

○ 대상자(60+) 수요 분석

- ELC 비참여 60+에 대한 설문조사

① 참여자의 인구사회학적 특성을 고려한 맞춤형 취업교육 필요

② 60+ 취업의 주된 장해요인인 노인 및 노인 일자리 참여에 대한 인

식 개선 필요

③ 사회공헌활동 의지가 있는 60+의 실제 참여를 유도할 정책적 설계 

필요 

- ELC 참여 60+에 대한 면담조사 

① 만족요인: 현업 및 문제 해결에 도움(일), 일터에서의 관계 형성에 

도움(관계), 삶의 활력과 자신감에 도움(정서), 재능 발휘와 지속적 

성장에 도움(성장) 등

② 불만족요인: ELC에 대한 홍보 확대, 현장중심 교육 강화, 심화 및 

전문가 과정 개설, 인력이나 예산 등 여건 개선, 개인별 맞춤형 교육

서비스 제공 등 요구

- 베이비부머의 수요조사(한국고용정보원 ‘베이비부머의 주된 일자리 

퇴직 후 경력경로 및 경력발달 이해를 위한 질적종단연구’ 자료 분

석)
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    ① 경력을 살릴 수 있는 일자리의 필요성과 지속성 확보 필요

    ② 베이비부머 눈높이에 맞춘 대기업의 참여 유도 필요

    ③ 주된 일자리에서 ‘추락’을 경험한 남성 베이비부머의 심리적 문

제 해결과 일자리 만족도 향상을 위한 방안 필요

    ④ 재취업에 대한 불만족 및 새로운 관계 개선을 위한 지원 필요

    ⑤ 경력이 없는 여성 베이비부머를 위한 단기 일자리 지원도 필요

    ⑥ 과거 경력과 무관한 새로운 경력을 준비하는 베이비부머들을 위한 

새로운 직업기회 지원 필요

    ⑦ 여가 욕구를 지닌 베이비부머 은퇴자들을 위한 사회공헌 정보 제

공 및 참여 동기 유발 필요

○ 수요처(기업) 수요 분석

- ELC 참여기업에 대한 면담조사

① 만족요인: 낮은 급여 대비 업무능력과 성실한 근무태도 높음

② 불만족요인: 현장실무 중심 교육 강화, 의사소통 및 관계 교육 강

화, 소양 및 인성 교육 강화, 직무상황별 보수교육과 사후 상담, 일

자리의 종류와 교육의 폭 확대 등 요구

- ELC 비참여 일반기업에 대한 설문조사(정새날, 2016 재분석)

① 고령인력의 긍정적 태도와 조직의 융화를 도울 교육 및 훈련 지원 

필요

② 고령인력에 대한 교육에 앞서, 고령인력 적합 직무의 개발을 위한 

연구 및 기업에 대한 고령인력 적합직무 개발 지원 필요

③ 고령인력 고용 확대를 위한 직접 지원 외에도 기업 내 고령친화적 

작업환경 조성 및 다른 세대 근로자를 대상으로 한 고령인력에 대한 

이해 교육 필요
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○ 제공자(ELC 수행기관) 수요 분석

- 지역본부 실무자 FGI

① 만족요인: 교육과정 개설 및 일정의 유연성, 60+ 참여자를 직면 대

면할 수 있는 기회, 높은 취업률 등

② 불만족요인: 지나치게 높은 취업률 목표, 다양한 60+의 욕구를 충

족하기 어려움, 여러 사업을 동시에 진행해야 하는 한계와 사업의 

낮은 우선순위 등

- 위탁기관 실무자 FGI

① 만족요인: 기업이나 단체 등과의 네트워크 기회, 자방자치단체의 

적극적인 지원, 지역사회에서 취업의지가 있는 60+에게 실질적인 도

움 제공이 가능함, 직원의 역량 제고기회 등

② 불만족요인: 적은 예산, 짧은 사업기간, 높은 취업률 목표, 질 높은 

일자리 발굴의 어려움, 기본적인 소양교육 부족, 심화직무교육 부족,

기관장의 무관심 등

○ 전문가 대상 델파이 조사

- 명칭의 한계와 정체성 부족 

- 기관의 미션, 비전, 전략 재설정 필요

- 교육 기능과 취업 기능 분리 운영 필요

- 취업률 외에 건강하고 활기찬 노후를 위한 교육과정 편성 필요

- 실질적인 교육 플랫폼으로 성장하기 위한 노력 필요

□ ELC 발전 방안

○ ELC 운영 체계

- 명칭 변경 제1안 ‘삼모작플러스센터’
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① 삼모작: 학습과 성장의 1모작, 생산과 양육의 2모작에 이어 다양한 

사회참여의 3모작

② 플러스(+): 교육을 통하여 삼모작의 역량을 플러스 하고, 취업을 통

하여 노후소득과 안정적인 노후 경제기반을 플러스 하고, 사회활동

을 통하여 노년기 삶의 보람과 가치를 플러스 함

③ 센터(center): 지역사회의 다양한 기관들을 모으고, 다양한 교육 프

로그램을 모으고, 삼모작을 위한 다양한 취업과 사회활동들을 모으

는 플랫폼의 기능을 수행함

- 명칭 변경 제2안 ‘생애일학습지원센터’

① 생애: 대상의 제한 없이 평생에 걸친 지속적 지원을 지향함

② 일․학습: 일, 사회참여, 학습에 대한 지원 및 일을 위한 학습과 학

습의 결과로서 일이나 사회활동을 지원함

③ 센터: 지역사회 일과 학습의 플랫폼

- ‘삼모작플러스센터’의 조직안
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- ‘삼모작교육(플러스)센터’의 운영 조직

- ‘중앙 삼모작교육(플러스)센터’의 기능: 삼모작 중장기 계획 수립, 온

라인 상시 교육 운영, 광역 센터 및 위탁 센터 실무자 교육 운영, 표

준교육과정 및 교재 개발, 전국단위의 고령자 직무 개발, 광역 센터 

평가, 위탁 기관 선정 및 평가 등

- ‘광역 삼모작교육(플러스)센터’의 기능: 광역 단위 사업계획 수립, 오

프라인 상시교육 운영, 광역 위탁기관 실무자 교육 운영, 광역 수요

처 실무자 간담회 운영, 광역 단위 특화 직무교육 프로그램 및 교재 

개발, 광역 단위 고령자 특화직무 개발, 광역 단위 성과 평가 등

- ‘지역 삼모작교육(플러스)센터’의 기능: 기관별 사업계획 수립, 기관

별 교육 운영, 학습동아리 운영 지원, 기관별 특화직무 개발, 기관별 

특화 직무 교육 프로그램 개발, 기관별 성과 평가 등 
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○ ELC 교육 체계

- ‘삼모작교육(플러스)센터’의 미션, 비전, 전략

- ‘삼모작교육(플러스)센터’의 인재상과 핵심역량

- 학습요구와 참여동기에 따른 교육과정

① 취업형 교육과정: 취업을 목표로 하는 구직, 취업소양, 직무 기초 및 

심화, 노인일자리 교육 등

② 자격형 교육과정: 자격증 취득을 목표로 하는 민간자격증 및 국가자

격증 교육

③ 사회적응형 교육과정: 노후생활 및 지역사회 적응을 목표로 하는 노

후생활 적응, 사회적응 교육

④ 여가형 교육과정: 노년기 삶의 질 향상 및 정서적 안정을 목표로 하
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는 건강, 취미, 외국어, 교양 교육 등

⑤ 사회공헌형 교육과정: 노년의 역할 및 사회공헌 활동 참여를 목표로 

하는 시민교육, 자원봉사, 지역사회 이해 교육 등

⑥ 창업형 교육과정: 창업을 통한 적극적 경제활동을 목표로 하는 창업 

준비 교육, 창업 실행 교육, 창업 동아리 지원 등

⑦ 관리형 교육과정: 수행기관 실무자 대상 교육

○ ELC 성과 평가

- 투입-활동-산출-성과에 근거한 ‘삼모작교육(플러스)센터’ 평가 기준

(예시)

- ‘삼모작교육센터’ 성과평가 지표(예시)

평가기준 정의 평가 내용

투입
투입 및 활동이 목표
에 부합하는 정도 

- 자원의 적절성(참여자, 시설, 장비, 강사의 적절성)
- 서비스 구조의 적절성(담당자의 자격 및 전문성, 예

산 배정, 시설 지원의 적절성) 

활동
절차상 투입된 시간
적·물질적 노력 대
비 얻은 결과 정도 

- 준수성(사업 규정 및 지침의 준수, 사업계획의 준수, 
예산집행 절차의 준수)

- 노력성(교육의 다양성, 홍보 노력, 신규 프로그램 개
발 노력, 기관장의 노력)

산출
활동을 통해 얻은 산
출물과 결과물의 정
도 

- 참여도(교육참여율, 교육생 만족도)
- 사업결과(교육 수료율, 계획 대비 사업 진행률)

성과
활동의 목표 달성 정
도

- 참여자 변화(역량의 변화, 사회참여율)
- 기관의 변화(기관 역량 변화, 지역사회 역량 변화)

구분 성과목표 성과지표

기관의 

운영․관리역

량 측면

1. 참여자 모집 및 홍보 역량 

향상

2. 교육 프로그램 개발 역량 

향상

3. 교육 프로그램 관리 역량 

향상

- 참여자 모집활동의 적절성

- 프로그램 홍보활동의 적절성

- 교육 참여자 모집실적

- 교육 프로그램 개발의 적절성

- 참여자, 강사, 지역사회, 기업의 교

육 만족도

- 참여자 관리의 적절성
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○ 기타 제안

- 삼모작참여(플러스)센터의 운영체계

- 현재의 일자리 발굴 및 연계 외에도 구직 및 활동 상담, 지속적 상

담, 수요처에 대한 슈퍼비전 등 사후관리 기능 강화

- 고령친화적 기업 환경 조성을 위한 활동, 60+ 적합 직종 및 사회활

동에 관한 기초 연구 및 실천 연구 지원 강화

참여자의 

역량 측면

1. 삼모작 핵심역량 향상

2. 교육참여율 제고

3. 취업연계율 제고

4. 사회참여율 제고

- 자기관리 역량의 향상

- 사회적응 역량의 향상

- 대인관계 역량의 향상

- 문제해결 역량의 향상

- 직무 역량의 향상

- 교육/자기주도학습 참여율

- 구직활동/취업/창업 참여율

- 자원봉사/시민서비스 참여율

기관의 

지역사회 

역량 측면

1. 지역사회 네트워킹 역량 

향상

2. 지역사회 문제해결 역량 

향상

- 참여기관 간 협력정도

- 실무자 역량 제고 노력

- 기관의 적극성

- 지역 특화 프로그램 개발 노력



제1부 서론 1

제1부
서론

제1장 연구의 배경 및 목적

우리나라는 2017년 8월을 기준으로 전체 인구 중 65세 이상 고령인구 비율이 14.0%

를 넘어섰다(행정안전부, 2017). 이는 2000년 고령인구 비율이 7%를 넘은 이후 17년만

으로 세계에서 가장 빠르게 인구 고령화가 진행된 사례이다. 이와 같은 세계적으로도 

유례가 없는 급속한 인구 고령화와 지속적인 초저출산으로 인하여 바야흐로 우리나라

는 인구절벽(Demographic Cliff)의 위기 앞에 서 있다. 상대적인 생산가능인구(15∼64

세)의 비율 뿐 아니라 그들의 절대적인 숫자가 급속하게 줄어듦에 따라 생산성 저하 뿐 

아니라 소비 위축이라는 이중의 경제위기 발생이 우려되는 시점이다. 통계청에 따르면 

우리나라는 2016년 3,704만 명을 정점으로 생산가능인구가 급속히 감소할 예정이다(통

계청, 2016).

이에 대하여 삼성경제연구소(2011)는 급격한 인구 고령화로 인하여 노동시장에 

“3S(Shortage, Shrinkage, Struggle)”현상이 초래될 것이라고 전망하였다. 저출산으로 인

하여 생산가능인구의 유입이 줄어들면서 원활한 노동력 공급이 어려워지고 생산에 참

여할 수 있는 노동력이 부족해지면서 사회의 성장동력이 저하될 우려가 있다. 특히 풍

부한 노동력과 높은 저축률을 기반으로 높은 경제성장을 거듭해온 우리나라 경제에도 

인구 고령화와 저출산에 따른 노동력 감소는 커다란 위협요인으로 작용할 수 있을 것

이다. 또한 인구 고령화로 인하여 노동력 구성에서 청년층은 감소하는 반면 중고령층 

노동력은 상대적으로 증가함으로써 노동 생산성이 하락할 수 있다. 물론 이 부분은 중
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고령 노동력에 대한 질 관리와 기술의 발전속도에 따라 그 향방이 달라질 가능성도 내

포하고 있다. 마지막으로, 단기적으로는 고용구조가 중고령층 위주로 재편되면서 세대 

간의 일자리 경쟁이 발생할 소지가 있다.

노동력 부족, 노동생산성 저하, 세대간 일자리 경합 등의 3S 현상은 더 건강하고 더 

높은 활동과 참여의 욕구를 지닌 노년층의 증가에 따라 과거 병고(病苦), 빈고(貧苦), 고

독고(孤獨苦), 무위고(無爲苦)라고 하는 단순히 물리적인 노화에만 초점을 두었던 4고

(四苦)로 대표되는 노인문제를 대체하여 고령사회가 해결해야 할 중요한 고령화 문제로 

대두되고 있다. 이는 고령인구의 증가속도가 점차 사회의 대처 용량을 초과함으로써 보

호 위주의 노인정책만으로는 향후 지속가능한 고령사회를 기대하기 어렵다는 자각에 

이르게 하였다. 따라서 고령 노동력의 적극적인 활용과 고령인적자원의 적극적인 사회

참여 유도로 방향을 선회할 수밖에 없다는 데에 어느 정도 사회적 합의가 모아지고 있

다.

고령 노동력 활용의 측면에서도 과거 빈곤 해소와 고령 노동력의 양적 측면에 초점

을 둔 단순 노동력 위주의 노인 일자리 정책이나 고령인적자원 개발로부터 점차 확대

되는 고령인적자원의 질적 다양성에 초점을 두는 새로운 고령인적자원 개발의 필요성

이 대두되고 있다.

특히 1955년 이후 출생한 베이비부머들이 대거 은퇴하고 노년기에 진입해 들어오고 

있는 현 시점에 기존의 노년세대로부터 새로운 베이비부머 세대에 이르는 더 다양성이 

커진 노년층의 욕구에 대응해야 하는 어려움이 가중되고 있다. 기존의 노년세대들은 주

로 수명 연장과 건강 유지 그리고 빈곤 탈출과 생계유지 등의 욕구에 우선순위를 두었

다면, 새롭게 노년층으로 편입되고 있는 베이비부머 노년층은 독립성의 유지와 삶의 보

람 그리고 적극적인 삶의 영위와 사회 참여 등과 같은 고차원적인 욕구에 관심을 둔다.

따라서 정책적으로는 노년층의 양적 확대 뿐 아니라 노년층 내에서도 질적 다양성이 

점차 증가하고 있는 이러한 문제들에 어떻게 효과적․효율적으로 대응해 나갈 것인가 

하는 새로운 고민이 커지고 있다.

이러한 인구구조와 노동환경의 변화로 인하여 과거 유휴인력으로 여겨졌던 고령인

구를 생산적인 인적자원으로 활용해야 한다는 공감대가 형성되고 있으며, 고령자 역량 

강화를 통한 민간일자리 창출 및 사회참여 활성화 필요성이 제기되고 있다. 이에 고령

층의 생산적 노후 보장 및 빈곤문제 해결을 위하여 정부에서도 다각도로 노력을 하고 

있으나, 여전히 비교적 젊은 고령층이나 장년층을 주 대상으로 하는 정책 위주거나 ‘노

인일자리사업’ 등 정부의 직접적인 재정 투입을 통하여 고령층의 고용을 확대하는 방향

으로 정책을 펼쳐왔다. 반면 지속성과 일자리의 질이 확보될 수 있는 민간 일자리 확대
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에 대한 정책적 관심은 상대적으로 미흡하다. 또 기존의 일자리 외에 새롭게 부상하는 

베이비부머들의 특성을 반영한 직종 개발과 창업 또는 창직(創職)에 대한 지원은 미흡

한 형편이다. 따라서 지금까지의 고령자 취업지원 정책에 대하여 고령층의 건강상태 개

선, 수명의 연장으로 인한 상대적 노인 연령기준의 상승, 노인복지 수요 증가로 인한 정

부의 재정 부담 가중, 그리고 정부재정 지원 중심의 일자리대책의 한계 등 다양한 비판

이 꾸준히 제기되어 왔다.

그동안 정부에서 추진해온 고용복지센터, 중장년일자리희망센터, 고령자인재은행

등의 고령자 교육 훈련 과정들 대부분은 실제로는 그 대상이 60세 미만의 중장년층이

라는 한계를 지닌다. 또 고령자 취업과 관련하여 전문적인 상담이나 교육, 취업 연계 등

의 맞춤형 서비스가 부족하거나 아직은 주된 일자리에 대한 욕구가 더 큰 베이비부머 

및 신중년을 대상으로 하는 한계에 부딪혀 수요를 충족하기에 미흡한 문제점을 드러내

기도 한다. 따라서 현재로서는 60세 이상 고령자의 특성을 반영한 취업 교육 및 훈련 

프로그램은 매우 제한적이라 할 수 있다.

이에 한국노인인력개발원에서는 고령인력의 직업능력을 강화하여 민간일자리 고용

을 확대하기 위하여 2014년부터 ‘노인취업교육센터’ 사업을 운영하여 왔다. 노인취업교

육센터는 노인적합 직무 개발 및 직무, 현장 전문교육 강화를 통한 취업기회 제고를 목

적으로, 지역별로 재정지원 노인일자리사업 중 전략직종 참여자들 및 시장자립형 노인

일자리사업 참여자, 그리고 지역특화사업 참여자 교육에 주력해 왔다.

노인취업교육센터에서는 전문 직무교육이 필요한 분야를 선정하고, 교육과정을 개

발하여 지역 내 노인대상 교육을 실시하였는데, 평가추진체계, 정체성, 교육과정, 운영 

및 관리, 전산시스템 등의 운영상 제약점이 있는 것으로 나타났다. 또한, 베이비부머 

등이 지역사회 내에서 사회활동, 시민활동에 참여할 수 있도록 지원하는 교육이 부

족한 점 역시 단점으로 지적되었다(김태훈 외, 2015).

고령자의 역량강화를 통한 민간 일자리 창출 및 사회참여 활성화 차원에서 60세 이

상의 고령자를 위한 교육훈련의 중요성이 제기되면서 한국노인인력개발원에서는 2018

년부터 주 사업대상을 60세 이상으로 구체화하고 퇴직 후 새로운 삶(Encore Life)을 지

원하는 60+ 맞춤 전문교육기관 운영 사업으로 추진하기 위하여 그동안 진행해오던 ‘노

인취업교육센터’의 명칭을 ‘앙코르라이프캠퍼스(Encore Life Campus, 이하 ELC)’로 변

경하였다. 그러나 ELC사업이 단순한 명칭 변경 수준에 머물지 않고 새롭게 노년층으로 

진입해 들어오는 베이비부머들의 경력 활용 및 괜찮은 일자리, 사회활동을 희망하는 앙

코르라이프에 대한 욕구와 급속히 변하는 기업환경과 사회적 변화에 적합한 고령인력 

양성이라는 기업의 사회적 욕구를 동시에 충족시키기 위해서는 그동안 ‘노인취업교육
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센터’ 운영의 문제점을 분석하고 ‘앙코르라이프캠퍼스’ 운영 효율화를 위한 방안 마련

이 시급하다.

향후 지속가능한 고령자 취업 정책을 위해서는 정부재정 지원 일자리보다 민간의 

질 좋은 일자리 중심의 취업정책이 활성화되어야 하며, 이와 더불어 고령자 특성에 맞

는 취업, 창업, 창직 교육훈련 프로그램이 강화되어야 한다. 또한 일자리 뿐 아니라 지

역사회 안에서 60플러스 세대가 주도적으로 시민활동이나 사회활동에 참여할 수 있도

록 지원하는 제도 및 교육 프로그램도 강화되어야 한다. 이에 본 연구는 현행 노인취업

교육 프로그램의 내용 및 문제점을 분석하고, 노인취업교육의 제공자, 수혜자, 수요처

(기업) 등의 욕구를 파악함으로써 향후 베이비부머 세대의 진입에 따른 60+의 특성 변

화와 사회적 환경 변화에 대응할 수 있는 새로운 ‘앙코르라이프캠퍼스(ELC)’ 모형 및 

발전방안을 제시하는 데 목적이 있다. 더 나아가 퇴직 이후 60플러스 세대들이 사회에 

적극적으로 참여함으로써 안정적인 노후생활을 영위하고 삶의 보람과 만족감을 높이며 

궁극적으로는 노년기 삶의 질을 제고하도록 돕는 데 연구의 목적이 있다.
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제2장 연구 내용 및 연구 방법

제1절 연구 내용

본 연구의 내용적 구성은 다음과 같다. 

제2부에서는 현재 우리 사회가 직면해 있는 인구 고령화 현상을 살펴보고, 인구학

적·경제적·기업환경적 측면에서의 환경 변화와 60+의 취업 및 사회활동의 의의와 현

황을 살펴보았다. 

제3부에서는 ELC와 유사한 미국, 영국, 일본 등 해외의 60+ 취업 및 사회활동 관련 

프로그램 사례와 중앙정부, 지방정부, 그리고 기타 공기업이나 민간 등 국내 60+ 취업 

및 사회활동 관련 프로그램 사례들을 살펴보았다. 

제4부에서는 현재 ELC의 운영 현황 및 성과, 그리고 세부 교육과정을 통하여 ELC의 

성과 및 문제점을 분석하였다. 

제5부는 ELC 수요 분석은 대상자, 수요처, 제공자, 그리고 전문가 등 크게 네 개의 

부분으로 구성하였다. 

우선 첫째는 대상자의 욕구 및 만족도에 대한 분석으로, 대상자는 다시 세 개 집단

으로 나누었다. 첫 번째는 현재 ELC에 참여하고 있지 않은 일반 60+를 대상으로 설문

조사를 통하여 욕구를 조사하였다. 두 번째는 현재 ELC에 직접 참여하고 있는 60+들로

서 이들에 대한 조사는 대면 FGI와 개별 인터뷰를 통해 이루어졌다. 세 번째는 ELC의 

예비 대상자인 베이비부머 퇴직자들로서 이들에 대한 조사는 한국고용정보원의 「베이

비부머의 주된 일자리 퇴직 후 경력경로 및 경력발달 이해를 위한 질적종단연구」자료

를 활용하였다. 

둘째는 수요처라 할 수 있는 기업의 욕구 및 만족도에 대한 분석으로, 현재 ELC에 

참여하고 있는 수요처에 대한 조사는 FGI와 개별 인터뷰를 통해 이루어졌다. 또 부가적

으로 ELC에 참여하고 있지 않은 일반 기업의 욕구는 정새날(2016)의 「기업의 인력수

급전망 및 고령인력 수요조사」의 결과를 재분석하였다. 

셋째, 제공자라 할 수 있는 현재 ELC 사업을 수행하고 있는 한국노인인력개발원의 

지역본부 및 위탁기관 담당자들을 대상으로 FGI와 개별 인터뷰를 통해 사업 전반에 대

한 만족도 및 요구를 조사하였다. 

넷째, 전문가로 노인복지, 노인취업, 노인교육 등 관련 분야의 학자 및 기관장들을 

대상으로 ELC 사업 및 본 연구에 관한 의견을 조사하였다. 
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제6부에서는 이상의 연구결과들을 토대로 ELC의 문제를 분석하고 이를 개선하기 

위한 새로운 ELC 발전방안을 제안하였다.  

제2절 연구 방법

본 연구에서 사용한 연구 방법은 다음과 같다. 

첫째, 문헌 및 자료 분석으로, 주로 제2부, 제3부, 그리고 제4부의 결과는 관련 문헌

들이나 자료, 그리고 홈페이지 등을 통하여 수집·분석하였다. 또 제5부 수요 분석 중 

일반 기업의 욕구 조사는 정새날(2016)의 「기업의 인력수급전망 및 고령인력 수요조

사」을 이용하여 2차 자료 분석의 방법을 사용하였다. 

둘째, 설문 조사 방법으로, 제5부의 대상자에 대한 수요 분석 중 ELC 비참여 60+의 

욕구 조사는 설문조사를 통한 양적 통계 분석 방법을 사용하였다. 대상자 선정은 사례

수가 크지 않아 지역별로 안배하여 유의표집하였다. 한국노인인력개발원의 교육 사업

을 담당하고 있는 25개 수행기관을 통하여 ELC 외에 각 기관의 교육 프로그램에 참여

하고 있는 60+ 404명에게 설문지를 배포한 후 회수하였다. 

셋째, 질적 조사 방법으로 초점집단면접(FGI, Focus Group Interview)와 개별 면담을 

사용하였다. 제5부 수요분석에서 ELC 참여 60+와 ELC 참여 수요처, 그리고 ELC 제공

자의 욕구조사는 초점집단면접(FGI, Focus Group Interview)와 개별 면담을 사용하였다. 

또 베이비부머의 욕구는 본 연구의 공동연구원 중 한 명이 직접 참여했던 한국고용정

보원의 ‘베이비부머의 주된 일자리 퇴직 후 경력경로 및 경력발달 이해를 위한 질적 

종단 연구’의 자료 중 일부를 활용하여 분석하였다.

넷째, 델파이(Delphi) 조사 방법으로, 제5부의 전문가 조사는 41명의 학계 및 현장 전

문가들을 대상으로 델파이 조사지를 통하여 의견을 취합·분석하였다. 

제3절 연구의 제한점

본 연구의 제한점은 다음과 같다. 

첫째, 연구 범위의 한계이다. 5개월의 짧은 기간 안에 연구를 진행해야 하는 한계로 
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인하여 수요조사 과정에서 대표성 있는 표집을 하지 못한 한계가 있다. 특히 대상자의 

수요조사에서 모집단의 구성과 무관하게 지역센터 등을 통한 유의표집을 할 수밖에 없

었으며, 또 ELC 참여자들의 경우에도 교육 기간과 실제 활동 참여 기간이 모두 달라 다

양한 참여자들에 대한 인터뷰를 진행하는 데 한계가 있었다. 

둘째, 상이한 이해관계를 지닌 관련 집단의 다양한 욕구 반영에서의 한계이다. 고령

자 취업 및 사회활동에 관련된 중앙정부와 지방자치단체, 실제 사업을 운영하고 관리하

는 한국노인인력개발원, 관리자의 역할과 수행기관의 역할을 동시에 수행해야 하는 한

국노인인력개발원의 지역본부, 사업을 위탁하여 수행하는 ELC 수행기관들, ELC 수료

자들을 고용하는 다양한 기업체 및 활동처, 실제 ELC에 참여하였거나 참여를 희망하는 

대상자들 등 각기 다른 시각과 이해관계를 가진 다양한 이해집단들이 본 사업에 들어

와 있다. 이들 각 이해집단은 저마다의 관점에서 ELC에 대하여 각기 다른 욕구를 지니

고 있다. 이러한 사실을 잘 알고 있음에도 불구하고 현실적인 한계로 인하여 본 연구에

서는 이러한 모든 이해관계자들의 욕구를 반영하지 못하였다. 따라서 앞으로 새로운 

ELC 사업모형을 개발하여 진행해 나가는 과정에서 관련된 이해집단들 간에 지속적인 

소통과 협력을 통하여 사업을 보완해 나가는 노력이 필요할 것이다. 

셋째, 구체적인 교육과정 개발의 한계이다. 본 연구에서는 현재 ELC 사업의 문제점

을 분석하고 그 문제를 보완하기 위한 개선방안을 제시하였다. 실질적인 개선이 되기 

위해서는 현장에서 적용할 수 있는 구체적인 교육과정이나 교육 프로그램의 내용까지 

제시되어야 하겠지만, 본 연구에서는 연구기간이나 연구참여 역량의 한계로 인하여 교

육과정 개선의 큰 틀을 제시하는 것에 머무를 수밖에 없었다. 따라서 향후 후속연구를 

통하여 본 연구에서 제안한 6개 교육과정의 세부안에 대한 연구로 이어질 수 있기를 바

란다. 이밖에도 고령자 취업적합 직종, 고령자 창업적합 분야, 고령자 참여적합 사회활

동 등에 대한 연구도 후속적으로 이루어져야 할 것이다.  
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제2부
사회 변화와 60+ 취업 및 사회활동

제1장 인구고령화와 환경 변화

1) 평균(기대)수명의 연장

그동안 우리나라는 의학기술의 발전, 경제발전에 의한 국민생활 수준 향상, 보건  

위생의 개선 등으로 인해 평균(기대)수명이 연장되어 왔다. 1990년에 평균(기대) 수명이 

1990년에 71.7세(남자 67.5세, 여자 75.9세)였지만, 2015년 82.1세(남자 79.0세, 여자 85.2

세)로 25년간 10.4세가 연장되었다. 또한 2040년에는 86.9세(남자 84.7세, 여자 89.1세), 

그리고 2065년에는 90.0세(남자 88.4세, 여자 91.6세)로 증가할 것으로 예상된다(<표 

2-1> 참조).

구분 1990 2000 2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050 2055 2060 2065

전체 71.7 76.0 80.2 82.1 83.2 84.3 85.2 86.1 86.9 87.6 88.3 88.9 89.5 90.0

남자 67.5 72.3 76.8 79.0 80.3 81.6 82.7 83.7 84.7 85.5 86.3 87.1 87.8 88.4

여자 75.9 79.7 83.6 85.2 86.2 87.0 87.8 88.5 89.1 89.7 90.2 90.7 91.2 91.6

<표 2-1> 평균(기대)수명
(단위: 세)

자료: 통계청(2016). 장래인구추계: 2015-2065년. p.34.
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<그림 2-1> 평균(기대)수명 연장 

자료: 통계청(2016). 장래인구추계: 2015-2065년. 자료 재구성.

2) 노인인구의 증가

전체인구 중 노인인구가 차지하는 비율 역시 증가하고 있다. 노인인구 구성비는 

1965년 3.1%에 불과하였으나 2000년에 7%가 넘어 고령화사회(aging society)로, 그리고 

2017년에 14%를 넘어서 고령사회(aged society)로 진입하였다. 2025년에는 20%를 넘어 

초고령사회(super-aged society)에 진입 예정이며, 2065년에는 40%를 초과할 것으로   

전망된다(<그림 2-2> 참조).

<그림 2-2> 연령별 구성비

자료: 통계청(2016). 장래인구추계: 2015-2065년. p.9.
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이러한 변화는 인구피라미드 추이에도 나타난다. 과거에는 연소인구층이 두터운   

피라미드 형태였지만 2015년에는 30~50대가 두터운 항아리 형태였으며, 2035년에는 60

대 이상이, 그리고 2065년에는 70대 이상이 두터워지는 역삼각형 구조로 변화될 것으로  

예견된다(<그림 2-3> 참조).

<그림 2-3> 인구피라미드 추이(1965-2065년)

자료: 통계청(2016). 장래인구추계: 2015-2065년. p.20.

1965년 2015년

2035년 2065년
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3) 노인인구의 고령화

<표 2-2>에서 보는 바와 같이, 65세 이상 인구는 2015년 전체인구의 12.8%에 해당되

며, 2025년에는 20%, 2037년에는 30%, 2058년에 40%를 초과할 전망이다. 75세 이상 인

구는 2015년 5.2%에서 2030년 10%, 그리고 2065년에는 26.3%로 증가할 것으로 예측되

고 있다. 특히, 85세 이상 초고령인구는 2015년 전체인구의 1% 수준에 불과하였으나 

2065년에 11.7%로 증가할 것으로 예견된다.  

구분 2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050 2055 2060 2065

총인구 5,101 5,197 5,261 5,294 5,283 5,220 5,105 4,943 4,743 4,525 4,302

노인
인구

65+ 654 813 1,051 1,296 1,518 1,712 1,818 1,881 1,857 1,854 1,827

75+ 266 348 427 532 708 884 1,029 1,136 1,164 1,174 1,131

85+ 51 78 114 147 179 233 329 410 466 505 505

구성비

65+ 12.8 15.6 20.0 24.5 28.7 32.8 35.6 38.1 39.2 41.0 42.5

75+ 5.2 6.7 8.1 10.0 13.4 16.9 20.1 23.0 24.5 25.9 26.3

85+ 1.0 1.5 2.2 2.8 3.4 4.5 6.5 8.3 9.8 11.2 11.7

<표 2-2> 연령계층별 노인인구(2015-2065년)

(단위: 만명, %)

자료: 통계청(2016). 장래인구추계: 2015-2065년. p.15.

또 <그림 2-4>에서 보듯이, 65세 이상 인구는 2015년에 654만명 이었지만 2065년에

는 1,827만명으로 증가할 것으로 예견된다. 65세 이상 인구의 연령층을 세분하여 살펴

보면, 65-74세 인구는 2015년 389만명, 2065년에는 696만명, 75-84세는 2015년 214만명

에서 2065년 626만명으로, 그리고 85세 이상 초고령인구는 2015년에 51만명에서 2065

년에는 505만명으로 예측되고 있다(통계청, 2016).
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4) 노년부양비, 노령화지수 증가

65세 이상 노인이 많아지면서 노년부양비, 노령화지수 증가 속도가 빨라지고 있다. 

2018년 노년부양비는 19.6명으로 65세 이상 고령자 1명에 대해 생산가능인구 5.1명이 

부양하게 된다. 노령화지수는 104.8이며, 이는 지속적으로 증가하여 2065년에는 현재의 

4배 수준인 442.3으로 증가할 전망이다(<그림 2-5>, <표 2-3> 참조).

<그림 2-5> 노년부양비 및 노령화지수

자료: 통계청(2016). 장래인구추계(2015-2065년). p.62 참조해서 작성함.

<그림 2-4> 노인인구 증가(2000-2065년)

자료: 통계청(2016). 장래인구추계: 2015-2065년. p.14.
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구  분 노인부양비 노령화지수
고령자 1명당

생산가능인구

1990 7.4 20.0 13.5
2000 10.1 34.3 9.9
2010 14.8 67.2 6.7
2018 19.6 110.5 5.1
2020 21.8 123.7 4.6
2030 38.2 212.1 2.6
2040 58.2 303.2 1.7
2050 72.6 399.0 1.4
2060 82.6 434.6 1.2
2065 88.6 442.3 1.1

<표 2-3> 노년부양비 및 노령화지수

(단위: %)

주 1) 노년부양비 = (65세 이상 인구/15~64세 인구) X 100
주 2) 노령화지수 = (65세 이상 인구/0~14 인구) X 100
주 3) 고령자 1명당 생산가능인구 = 15~64세 인구 / 65세 이상 인구

자료: 통계청(2016). 장래인구추계(2015-2065년). p.62 참조해서 작성함.

제2절 다각적 측면에서의 환경 변화 

인구고령화에 따른 영향은 우리사회 제반 영역에 걸쳐 광범위하게 나타나고 있다. 

Peterson는 고령사회를 'Gray Dawn'으로 표현하였는데, 이는 고령사회는 회색빛으로 

물든 불안한 사회가 될 것임을 경고하는 것이었다. Wallice는 인구고령화의 급속한 영

향을 인구지진(Agequake)으로 표현하였는데, 이는 인구고령화가 사회에 미치는 상당한 

파장을 비유한 것이다(권중돈, 2016). 인구고령화는 다양한 측면의 환경 변화를 가져올 

것으로 예측되는데, 이를 인구학적, 경제학적, 그리고 기업환경적 측면으로 살펴볼 수 

있다.

1) 인구학적 측면

가) 생산가능 인구 감소
우리나라는 저출산과 의학기술의 발전으로 급속한 고령화가 진행되어 2016년을   



제2부 사회 변화와 60+ 취업 및 사회활동 15

기점으로 생산가능인구가 감소하고, 2017년을 기점으로 65세 이상 고령인구가 0~14세 

유소년인구보다 많아졌다. 생산가능인구(15~64세)는 1965년 1,525만명에서 2016년 3,763

만명을 정점으로 2065년 2,062만명으로 감소할 전망이다(<그림 2-6> 참조).

<그림 2-6> 연령계층별 인구구조(1965-2065년)

자료: 통계청(2016). 장래인구추계: 2015-2065년. p.9.

저출산ㆍ고령화의 심화로 핵심생산가능인구 감소에 따른 생산성 하락, 고령자 은퇴

에 따른 숙련 단절 등 경제 활력 저하 우려가 증가된다. 2020년부터 핵심 생산가능인구

(15∼49세)가 매년 30만명씩 감소될 것으로 예견된다(<그림 2-7> 참조).

<그림 2-7> 생산가능인구 연령구조

자료: 통계청(2016). 장래인구추계: 2015-2065년. p.12.
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나) 베이비붐 세대의 노년기 진입
베이비붐 세대는 전후 일시적으로 출생률이 급상승한 1955년부터 가족계획사업이 

본격적으로 실시되기 이전인 1963년 사이에 태어난 연령층을 지칭한다. 2015년부터 베

이비붐 세대의 본격 은퇴가 시작되어, 2018년에 들어와 55~63세가 되었다. 베이비붐 세

대의 첫 출생자인 1955년생이 2015년에 60세가 되며, 2018년에는 1958년생이, 2023년이 

되면 베이비붐 세대의 가장 막내인 1963년생이 60대로 진입하게 되고, 2033년에는 70대

로 진입하게 될 것으로 예견된다. 베이비붐 세대의 노년기 진입이 이루어짐에 따라 이

들의 다양한 복지욕구 분출이 예상되는 바, 이들 세대에 대한 정책적 관심이 높아지고 

있다(<표 2-4> 참조). 

출생연도/연도 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2033

1955 60 61 62 63 64 65 66 67 68 78

1956 59 60 61 62 63 64 65 66 67 77

1957 58 59 60 61 62 63 64 65 66 76

1958 57 58 59 60 61 62 63 64 65 75

1959 56 57 58 59 60 61 62 63 64 74

1960 55 56 57 58 59 60 61 62 63 73

1961 54 55 56 57 58 59 60 61 62 72

1962 53 54 55 56 57 58 59 60 61 71

1963 52 53 54 55 56 57 58 59 60 70

60대
진입

70대
진입

<표 2-4> 베이비부머의 출생연도와 연령
(단위: 세)

베이비붐 세대가 은퇴하면서 노동력 공급의 불균형이 우려되고 있는데, 이들을 대체

하여 노동시장에 진입할 세대(1983-1991년생 587만 명 추산)의 인구규모가 상대적으로 

적기 때문이다. 대부분의 베이비붐 세대가 생산가능인구에서 고령인구로 이동하는 

2020년부터 고령인구가 급증하는데 반해, 생산가능인구는 급감할 것으로 예견된다(통계

청, 2016).
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베이비붐 세대는 이전 세대보다 건강상태 및 학력수준 등 기존 노인들과는 확연히 

다른 인적자본을 가지고 있다. 베이비붐 세대는 퇴직 이후 의미 있고 가치 있는 사회활

동 욕구가 높은 편으로, 사회에 기여함으로써 삶의 보람을 찾으려는 열망을 가지고 있

다. 장년층 근로 및 구직 실태조사(고용노동부, 2014)에 따르면 장년층 퇴직 후 계획은 

재취업 26.3%, 사회공헌 19.4%, 능력활용 한 프리랜서 18.3%, 귀농/귀촌 13.4%, 창업 

4.9%로 나타났다(관계부처 합동, 2014.9에서 재인용). 그러나 현실적으로 베이비붐 세대

의 사회참여에 대한 만족은 그다지 높지 않은 편으로, 기존 사회참여(예: 노인일자리사

업)와 전혀 다른 방식의 취업 및 사회활동 참여가 필요하다.

2) 경제적 측면

인구고령화의 출산율의 저하와 인구의 고령화 결과 우리 사회는 여러 가지 도전에 

직면해 있다. 고령사회는 노동생산성 감소, 자본 및 재정수지 악화 등으로 인한 경제성

장률 둔화는 물론이고 노동력 감소 및 노동생산성 저하로 인한 성장잠재력 악화 등 노

동시장에 심각한 영향을 미칠 것으로 예상된다.

가) 경제성장률 감소
인구고령화의 진전으로 생산참여 노동력이 부족해지면서 경제 잠재성장률의 지속적 

하락이 우려된다. 특히 철강, 화학, 섬유, 조선업종 뿐만 아니라 전체 산업분야에서 노

동력 부족의 심화로 기업경쟁력 약화가 전망된다. <그림 2-8>에서 보는 것과 같이, 우

리나라 경제는 2000~2015년 연평균 3.9% 성장률을 보인 반면, 2016~2025년에는 연평균 

1.9%, 2026~2035년엔 연평균 0.4% 성장하는데 머물며, 이후 성장률이 점차 떨어져서 

2036~2045년 0.0%, 2046~2055년엔 –0.1%일 것으로 예측된다(안병권 외, 2017). 
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<그림 2-8> 인구고령화 추세와 경제성장률

자료: 안병권 외(2017). 인구고령화가 경제성장에 미치는 영향. 경제분석, 23(4), p.16 참조.

나) 사회보장 비용 증가
인구고령화는 생산가능 인구의 감소를 가져오며, 노인인구의 증가는 사회복지 비용

을 급증시키는 반면, 조세 및 사회보장 기여금 수입을 지속적으로 감소시킬 수 있다. 노

인부양비 증가는 연금수급자 증가, 의료비 상승 등 복지비용을 급속히 증가시켜 국가재

정 부담을 가중시킬 것으로 우려된다. <표 2-5>와 같이 우리나라 공공사회복지 지출규

모는 2015년 GDP의 10.6%에서 2060년 25.8%로 2.4배 증가할 것으로 예측되고 있다(사

회보장위원회, 2016).

구 분 2015년 2020년 2030년 2040년 2050년 2060년

GDP 대비 % 10.6 12.6 16.3 20.1 23.7 25.8

자료: 사회보장위원회(2016). 중장기 사회보장 재정추계. p.9.

<표 2-5> 우리나라 공공사회복지 지출규모
(단위: %)
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인구고령화, 연금제도 성숙 등으로 사회보험 분야 지출이 일반재정 분야보다 빠른 

속도로 증가하고 있다. 사회보험 분야의 GDP대비 비중은 2015년 6.5%에서 2060년에는 

21.6%로 공공사회복지 지출의 84.0%를 차지할 것으로 예상된다(<표 2-6>).

구 분 2013년 2020년 2030년 2040년 2050년 2060년

사회보험분야 6.5(61.3) 8.3(65.9) 11.8(72.0) 15.7(78.1) 19.5(81.9) 21.6(84.0)

일반재정분야 4.1(38.7) 4.3(34.1) 4.6(28.0) 4.4(21.9) 4.3(18.1) 4.1(16.0)

자료: 사회보장위원회(2016). 중장기 사회보장 재정추계. p.11.

<표 2-6> 공공사회복지 지출규모
(단위: GDP 대비 %, 구성비)

조세부담률이 최근 20%에 육박하며 빠르게 증가하는 가운데, 공적연금과 사회보험 

등의 사회보장 비용부담이 세금부담보다 더욱 빠르게 늘어나고 있다. <그림 2-9>와 같

이 국민부담률은 1991년 18.5%였는데 2016년에는 26.3%로 7.8% 증가를 보였다. 같은 기

간 조세부담률(GDP 대비 총 조세 비율)은 16.6%에서 19.4%로 2.8% 증가하는 수준에 머

물렀다(국회 예산정책처, 2018).

<그림 2-9> 우리나라 조세부담률과 국민부담률 추이

자료: 국회 예산정책처(2018). 조세부담률과 국민부담률 추이, '추계·세제 이슈' 2호. p.51.
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3) 기업환경적 측면

일반적으로 기업환경은 기업이나 기업의 활동에 영향을 미치는 요인을 의미한다.  

오늘날 현대 기업은 환경과 끊임없는 상호작용을 하는 개방시스템으로, 최근 기업을 둘

러싼 외부환경이 더욱 복잡해질 뿐만 아니라 동태적으로 변해가고 있다.

가) 저출산 · 고령화로 인한 노동생산성 저하 
저출산과 고령화에 따른 인구절벽으로 성장잠재력이 급격히 저하되고 있다. 인적자

원이 대부분인 우리나라에서 2017년부터 생산가능인구(15-64세)가 줄어들어 잠재성장

률 하락과 소비, 투자 감소, 사회보장 재정고갈, 국가부채 증가 등으로 이어져 경제 전

반에 부정적 영향이 우려된다. 특히, 핵심 노동인력 감소가 예상되는 바, 세계 최저수준 

출산율 및 급격한 고령화로 생산가능인구 감소추세의 지속과 평균연령 상향, 노동생산

성 저하가 예견된다.

특히, 베이비붐 세대의 노년층  진입에 따라 숙련 노동자가 대거 노동시장에서 은퇴

가 예상됨에 따라 전반적인 노동생산성 저하가 우려된다. <그림 2-10>과 같이 노동생산

성은 2001-2010년 평균 4.4%인데 반해, 2011-2020년 평균은 2.4%로 현격히 줄어들 것으

로 예측된다(대한민국 정부, 2016). 

<그림 2-10> 노동생산성 전망

자료: 대한민국 정부(2016). 제3차 저출산 고령사회 기본계획(2016-2020). p.14.
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나) 4차 산업혁명으로 인한 인력수급의 영향
4차 산업혁명은 인공지능, 사물인터넷 등 디지털기술로 촉발되는 초연결 기반의 지

능화 혁명으로 산업뿐만 아니라 국가시스템, 사회, 삶 전반의 혁신적 변화를 유발한다. 

4차 산업혁명은 사이버 물리시스템(CPS), 사물인터넷(IoT), 클라우드 컴퓨팅, 인공지능

(AI), 빅데이터, 3D 프린팅, 생명공학 등을 활용하여 모든 사물들의 지능화 및 초연결화

(hyper-connection)하는 산업경제 활동이다(관계부처 합동, 4차 산업혁명위원회, 2017).

4차 산업혁명으로 2020년까지 4대 유망분야 12개 신산업에서 총 17만명(신규인력 9

만명) 필요가 예상되는 등 신산업 인력수요 증가를 예측하고 있다(한국산업기술진흥원,  

2016). 한편, 디지털 기술 확산 및 새 근로형태(예: 우버, 기그 경제 등)의 출현으로 일자

리 감소가 우려된다. 따라서 4차 산업혁명으로 초래되는 일자리 위기에 효과적 대응이 

가능한 인적자원 개발에 대한 정책방안 모색이 시급하다(김철희 외, 2018).

다) 지식정보화 사회로의 급속한 진전
정보화사회의 도래로 인해 경제나 기업경영 뿐만 아니라 사회·정치·문화 등의 모

든 면에 있어 구조적 변화가 불가피하다. 정보화사회에 있어 정보는 빠르게 변하면서 

사회경제의 모든 측면에 결정적 영향을 미친다. 정확한 정보를 신속히 입수 ‧ 응용할 수 

있는 능력이 더욱 중요해져, 개인 및 기업에서 관련 역량을 갖추어나가는 것이 바람직

하다. 

라) 새 정부의 경제패러다임 전환
새 정부의 경제성장 및 발전 패러다임은 ‘소득주도 성장’과 ‘일자리중심’으로 

전환을 강조한다(관계부처 합동, 2017. 7). 소득주도 성장은 경제정책 중점을 인간다운 

삶, 기본생활에 두고 가계소득 증대를 성장의 새 원동력으로 활용함을 의미한다. 이와 

관련, 인적자본 투자는 일자리 접근성을 높여 가계소득을 강화할 수 있다고 본다. 평생

학습 및 평생직업능력 개발은‘소득주도 성장’의 정책목표에 기여하는데 이는 인적자

원의 가치 및 효용성 향상과 관련되기 때문으로 인식된다(김철희 외, 2018).
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제2장 60+ 취업 및 사회활동의 개요

제1절 60+ 취업 및 사회활동의 의의

1) 60+의 현황

가) 60+ 부각 배경
최근 들어 평균수명 연장으로 60세 이후에도 3-40년 기간 동안의 경제적 부양 등의 

문제가 제기되는 가운데, 노동연령에 대한 인식 변화 및 이들 연령층의 취업 및 사회 

활동에 대한 필요성이 증대되고 있다. 이에 따라 60+에 대한 관심이 점차 확산되고 있

다. 

그동안 60+는 정책적이나 학술적으로 주목되지 못한 채 관련 논의가 크게 진척되지 

못했다. 「노인복지법」을 비롯한 여러 관련법에서 65세 이상의 자가 주요 노인정책의 

대상으로 설정되어 있다. 「노인복지법」상 노인에 대한 정의를 연령으로 명시한 것은 

아니나 노인복지 주택 입소(60세 이상)를 제외한 생업지원, 경로우대, 건강진단 등 각종 

지원에 대해 65세 이상의 자를 대상으로 하고 있다. 

또한 「노인장기요양보험법」이나 「기초연금법」에서는 65세 이상의 노인을 서비

스나 수급자 대상으로 규정하고 있으며,「장애인·고령자 등 주거약자 지원에 관한 법

률」에서는 65세 이상의 자를 주거약자로 정의하고 있다. 이에 근거할 때, 일반적으로 

65세 이상의 자가 노인정책의 주요 대상이 된다고 할 수 있다. 또한 국가통계에 있어 

연소층, 경제활동인구, 노년층을 기준으로 0-14세, 15-64세, 65세 기준을 사용하여 65세 

이상을 비경제활동인구로 분류하여 왔다. 

연령상 「고용차별금지 및 고령자 고용촉진에 관한 법률」에서는 고령자를 55세 이

상으로 규정하고 있는데, 개정법에 의해 정년을 60세 정년 의무화가 명시되어 2017년부

터 적용되기 시작하였다. 이 법상 60세가 넘으면 정부(고용노동부)의 주된 정책대상 내

지 노동시장 관심사에서 벗어나게 된다.

최근 예비노인을 신중년으로 지칭하는 경우가 있었는데, 신중년 인생3모작 기반구

축 계획에서 5060세대를 신중년으로 명명한 바 있다(관계부처 합동, 2017.8). 중년은 고

령자 또는 노인이라는 용어를 대신하여 활력 있는 생활인의 긍정적 의미를 내포하는 
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의도에서 활용되기 시작했다. 서울시에서는 50+의 개념을 사용하면서 50-65세 미만의 

연령층을 지칭하고 있다. 한편, 베이비붐 세대(1955-1963년생)는 2018년을 기점으로 55

세~63세에 해당되는 등 정년퇴직 연령에 진입하는 추세이다.  

60+ 역시 우리 사회 중요한 사회 주체이나, 60+ 대부분은 퇴직시기를 맞이하거나,  

낮은 생산성으로 일하기 어렵거나 일한다 하더라도 단순직에 머물 수밖에 집단으로 인

식되는 경향이 있다. 60+는 생계유지, 자녀교육 및 경제 지원, 부모 부양, 취약한 노후준

비 등의 이유로 경제활동을 해야 하는 경우가 대부분이다. 한편, 노년기 취업 내지 사회

활동은 경제적 이유 외에도 자아실현과 삶의 가치 등을 추구하기 위해 이루어지는 경

우가 적지 않다. 이러한 점에서 노년기 보람 있는 일과 삶의 균형을 이룰 수 있도록 지

원함으로써 활기찬 노후의 실현이 가능할 수 있다.

인구고령화의 진전으로 생산인구가 노인인구를 부담하기 어려워지는 상황에서, 60+

를 우리 사회 신성장동력으로 활용하는 것이 바람직하다. 2016년 발표된 앙코르 라이프 

플랜은 60+에 초점을 맞추고 이들이 의미 있는 일을 함으로써 활기찬 노화(active 

aging)의 실현을 목적으로 하고 있다. 이와 같이, 우리 사회에서 60+ 특성을 고려한 취

업 및 사회활동에 대한 정책적 관심 및 정책 실행의 중요성이 대두되고 있다. 

나) 60+ 인구의 규모
행정안전부 주민등록 통계(2018.8 기준)에 따르면 전체인구 5,181만 2,153명으로 50

대 인구가 16.56%로 가장 많고, 40대가 16.53%로 뒤를 이었다. 60대 이상 인구는 1,100

만 3,469명으로 21.24%에 해당된다. 즉 인구 5명 중 1명은 60세 이상이라 할 수 있다

(<표 2-7>, <그림 2-11> 참조).

2008년 및 2018년간 지난 10년간 인구변화를 살펴보면, 연소인구층은 줄어드는 반

면, 50대 이상에서 상대적으로 증가 추세였다. 60대 이상이 전체인구에서 차지하는 비

율은 2008년 14.20%에서 2018년 21.24%로 약 1.5배 증가한 것으로 나타났다(<그림 

2-12> 참조).
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<그림 2-11> 주민등록인구의 연령별 분포

(단위: %)

자료: 행정안전부(2018.8). 주민등록 통계에서 재구성.

연령구간 2008.8
2018.8

인구수 비율 남자 여자

전체 49,441,742 51,812,153 100.0 25,863,568 25,948,585
0-9세 5,147,263 4,350,004 8.40 2,233,036 2,116,968

10-19세 6,830,263 5,186,107 10.01 2,692,523 2,493,584
20-29세 7,253,130 6,829,448 13.18 3,596,155 3,233,293
30-39세 8,539,360 7,299,109 14.09 3,736,447 3,562,662
40-49세 8,630,501 8,562,968 16.53 4,352,153 4,210,815
50-59세 6,022,709 8,581,048 16.56 4,323,644 4,257,404

60세 이상 
7,018,516
(14.2%)

11,003,469
(21.24%)

4,929,610 6,073,859

60-69세 3,931,572 5,834,909 11.26 2,849,063 2,985,846
70-79세 2,293,990 3,461,282 6.68 1,529,899 1,931,383
80-89세 708,256 1,485,610 2.87 500,525 985,085
90-99세 82,419 203,163 0.39 45,870 157,293

100세 이상 2,279 18,505 0.04 4,253 14,252

<표 2-7> 60대 이상 인구(2008.8 vs 2018.8)
(단위: 명, %)

자료: 행정안전부(2018.8). 주민등록 통계에서 재구성.
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2) 60+ 취업 및 사회활동의 필요성

가) 고령사회 대응 방안
인구고령화는 매우 빠르게 진행되는 가운데 우리나라 사회·경제체제의 지속가능성

을 위협하는 사회문제의 하나로 인식된다. 인구고령화로 인해 노인부양비 및 사회비용 

지출 증가, 노동공급 부족 및 경제 활력과 잠재성장률 저하가 우려된다. 따라서 장기적 

성장동력 회복을 위한 해결방안으로 60+ 취업 및 사회활동이 모색된다. 이는 축적된 지

식, 기술, 경험을 가진 인적 자원의 활용은 연금, 의료비, 사회서비스 등 사회비용 절감

에 도움이 될 수 있다. 이와 같이, 인구고령화로 인한 생산인구 감소에 대한 대안이자 

고령사회의 신성장동력으로 60+의 활용이 바람직하며, 우리 사회 60+의 취업 및 사회

활동의 활성화가 바람직하다.

<그림 2-12> 60대 이상 인구(2008.8 vs 2018.8)

2008년   2018년

자료: 행정안전부(2018.8). 주민등록 통계에서 재구성.
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나) 활동적 노화, 사회통합에 기여 
일반적으로 노년기 취업 및 사회활동은 의료비 절감 및 건강 증진, 역할상실 보완 

및 새 인간관계 형성 등을 통해 노후 삶의 변화 및 어려움 극복에 도움을 주며, 고독감

과 소외 감소, 자신감 회복, 그리고 유용감 증진에 기여할 수 있다(Bailey & McLaren, 

2005). 특히 노년기 취업은 소득 보충을 통한 빈곤 해소에, 노년기 사회활동은 지역사회

에 대한 관심과 이해를 도모하는데 기여할 수 있다. 

노년기 취업 및 사회활동은 연장된 노후에 있어 삶의 질을 높이는, 특히 활동적 노

화에 중요하다. 활동적 노화는‘나이가 들어가면서 삶의 질을 높이기 위해 건강

(health), 참여(participation), 보장(security) 기회를 최적화하는 과정’이다. 활동적 노화

를 위해 ① 생애주기별에 따른 교육과 학습의 기회 제공, ② 개별욕구, 선호도 및 능력

을 고려하여 경제활동, 자원봉사활동 및 다양한 사회참여 활동에 참여 가능한 환경 조

성, ③ 연령이 증가하더라도 가정과 지역사회에서 다양한 사회참여 활동에 지속적 참여 

권장 등이 필요하다(WHO, 2002). 60+ 취업 및 사회활동은 이들 연령층의 활동적 노화

를 도모함으로써 사회구성원으로서 소외되지 않고 사회에 기여하는 기회를 제공할 수 

있는 바, 사회통합에 긍정적 영향을 미친다고 할 수 있다.  

제2절 60+ 취업 및 사회활동 현황

1) 60+ 취업 및 사회활동 실태

가) 경제활동인구 및 참가율
급속한 고령화로 노년기 연장 및 불충분한 노후소득으로 60+ 경제활동참가가 해마

다 증가하고 있다. 60+ 경제활동인구는 2000년 199만 1천명(60-64세 98만 7천명, 65세 

이상 100만 4천명)인데 비해, 2017년 421만명(60-64세 198만 2천명, 65세 이상 222만 8

천명)이었다(<그림 2-13> 참조). 경제활동참가율은 2000년 60-64세 54.3%, 65세 이상 

29.6%였고, 2017년  60-64세 62.5%, 65세 이상 31.5%였다(<그림 2-14> 참조). 
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<그림 2-13> 중장년층 경제활동참가 추이 <그림 2-14> 중장년층 경제활동참가율

자료: 통계청(2018.8). 경제활동인구조사. 자료: 통계청(2017). 경제활동인구 연보.

 
연령별 경제활동참가율을 살펴보면 60세 이상 각 연령층에서 증가하였다. 60-64세 

경제활동참가율은 2005년 54.5%에서 2015년 61.1%로 6.6% 증가하였다. 65-69세 경제활

동참가율은 2005년 42.7%에서 2015년 46.0%로 3.3%로 증가하였고, 70세 이상의 경우 역

시 2005년 21.9%에서 2015년 24.2%로 2.3%로 증가하였다(<그림 2-15> 참조).

  
<그림 2-15> 연령별 경제활동 참가율 변화

자료: 고용노동부(2016). 장년층 노동시장 현황 및 특징 분석. p.5.
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나) 고용률, 고용형태
기대수명 증가와 빠른 은퇴, 미흡한 노후준비 등의 이유로 60+는 지속적으로 노동시

장 참여 증가를 나타냈다. 고령자통계(통계청, 2017)에 따르면 2016년 전체 고용률은 

60.4%였으며, 50대를 제외한 모든 연령대의 고용률 증가를 나타냈다. 이 중 60~64세의 

경우 59.6%였고, 65세 이상 고용률은 30.7%(남자 41.1%, 여자 23.2%)였다. 60~64세 고용

률은 2013년 이후 계속 20대 고용률 보다 높은 편이었다(<그림 2-16> 참조).

<그림 2-16> 연령대별 고용률

자료: 통계청(2017). 고령자통계. p.27.

 
한편 60+ 상당수가 재취업을 원하는 반면 이들의 일자리는 비정규직이 정규직보다 

많은 편으로, 아파트경비원, 빌딩관리원, 건설현장 일용직 등 고용안정성이 낮은 여건

에서 일하는 경우가 10명 중 7명으로 나타났다(지은정, 오학수, 2016). 
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자료: 통계청(2017). 고령자통계. p.27.

다) 취업자 및 취업률 
60+ 취업자는 2006년 2,503천명에서 2010년 2,737천명, 2015년 3,661천명으로 계속 

적으로 증가추세에 있다. 2015년 기준 60세 이상 취업자는 3,661천명으로 전체 취업자

(25,936천명)의 14.12%에 해당된다(<그림 2-17> 참조). 한편, 60+이더라도 모든 연령대의 

취업률이 다 높은 편이 아니며 주로 60대를 중심으로 이루어지고 있다. 2015년의 경우 

60세 이상 취업률은 38.4%였는데, 60대 취업률은 52.4%인데 반해, 70세 이후 취업률은 

23.2%에 불과하였다(<표 2-9> 참조).

구  분 15~49세
50세 이상

전체 50~59세 60세 이상 60~64세 65세 이상 60~69세 70세 이상

경제활동 

참가율

취업률 63.5 55.0 74.2 38.4 59.1 30.0 52.4 23.2
실업률 3.1 1.5 2.0 1.2 1.8 0.9 1.6 0.7

66.6 56.5 76.2 39.6 60.9 30.9 54.0 23.9

비경제활동참가율 33.5 43.5 23.8 60.4 39.1 69.1 46.0 76.1

<표 2-9> 연령대별 취업률, 실업률 및 비경제활동참가율
(단위: %)

자료: 통계청(2015). 2015 경제활동인구조사.

구분　 전체 20대 30대 40대 50대 60～64세
65세 

이상 남자 여자
차이

(남-여)
2000 58.5 60.1 72.5 76.4 66.5 53.0 29.4 40.3 22.7 17.6
2005 59.7 61.2 72.3 77.1 68.1 53.4 29.8 40.8 22.4 18.4
2010 58.7 58.2 72.0 77.8 70.9 53.7 28.7 39.5 21.2 18.3
2011 59.1 58.5 72.2 78.4 71.6 55.1 28.9 39.6 21.4 18.2
2012 59.4 58.1 72.7 78.3 72.2 56.1 30.1 40.7 22.6 18.1
2013 59.5 56.8 73.2 78.4 73.1 57.2 30.9 41.9 23.1 18.8
2014 60.2 57.4 73.9 79.1 74.2 58.3 31.3 42.1 23.5 18.6
2015 60.3 57.9 74.2 79.1 74.4 59.4 30.6 41.1 22.9 18.2
2016 60.4 58.3 74.6 79.2 74.4 59.6 30.7 41.1 23.2 17.9

<표 2-8> 연령대별 고용률
(단위: %)
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라) 60+ 생산성에 대한 인식
그동안 60+ 고령근로자의 생산성에 관한 논의는 별로 이루어지지 않았으나 일부 연

구에서 이에 대해 규명한 바 있다. 중소기업체 고령인력에 대한 인식 연구(박경하, 

2011)에 따르면 조사대상 기업체의 60+ 인력은 전체의 3.2%에 불과하며, 향후 고용확대 

의지가 비적극적인 것으로 나타났다. 한편, 60+ 고용기업이 비고용 기업에 비해 이들의 

생산성을 인정하고 이들 인력 활용을 선호하는 것으로 나타났다. 

고령자의 생산성에 대한 인식 연구(지은정, 2017)에서는 숙련기술･기능직에 있어서 

60+ 생산성이 40대의 70.3%에 해당된 것으로 나타나, 60+ 생산성을 상대적으로 높게 인

식하는 편임을 알 수 있다. 또한 직장 내 연령차별이 있는 상황에서도 60+ 근로자의 생

산성을 높게 평가하는 것으로 나타났다. 이는 60+ 근로자와의 접촉기회 증대가 고용상 

연령차별 감소에 긍정적 영향을 미침을 시사하는 것이다. 

<그림 2-17> 취업자 현황
(단위: 천명) � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

자료: 통계청(각 연도). 경제활동인구조사.
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2) 60+ 취업 및 사회활동 관련 대책

가) 60+ 취업 및 사회활동 관련 법 

(1) 저출산 · 고령사회기본법
「저출산·고령사회기본법」은 저출산 및 인구고령화에 따른 변화에 대응하는 저출

산·고령사회정책의 기본 방향과 그 수립 및 추진체계에 관한 사항 등을 규정함으로써 

국가의 경쟁력을 높이고 국민의 삶의 질 향상과 국가의 지속적 발전에 이바지함을 목

적으로 한다(1조). 이 법에서 고령사회 정책(2장 2절)과 관련, 고용과 소득보장 관련 조

항(11조)에서는 국가 및 지방자치단체는 일할 의욕과 능력이 있는 고령자가 최대한 일

할 수 있는 환경을 조성하고(1항), 국가 및 지방자치단체는 노후소득보장체계 구축 및 

노인에게 적합한 일자리를 창출하는 등 국민이 경제적으로 안정된 노후생활을 할 수 

있도록 필요한 조치의 강구함(2항)을 명시하고 있다. 

여가·문화 및 사회활동의 장려(14조)와 관련하여 국가 및 지방자치단체는 노후의 

여가와 문화활동을 장려하고 이를 위한 기반을 조성 및 자원봉사 등 노인의 사회활동 

참여를 촉진하는 사회기반 조성에 대해 규정하고 있다. 또한 모든 세대가 평생에 걸쳐 

학습하고 능력과 적성에 따라 교육을 받을 수 있도록 기회를 제공하고 관련 교육시설

의 설치, 인력 양성 및 프로그램 개발 등 필요한 시책 강구 및 세대 간 정보 격차 해소

를 위한 정보화 교육, 프로그램 개발 등 필요한 시책 강구(15조)에 대해 명시하고 있다.

(2) 고용상 연령차별금지 및 고령자 고용촉진에 관한 법률
「고용상 연령차별금지 및 고령자 고용촉진에 관한 법률」에서는 합리적 이유 없이 

연령을 이유로 하는 고용차별을 금지하고, 고령자가 그 능력에 맞는 직업을 가질 수 있

도록 지원‧촉진함으로써, 고령자의 고용안정과 국민경제의 발전에 이바지하는 것을 목

적으로 한다(1조). 제2장 정부의 고령자 취업지원에서 구인‧구직 정보수집(5조), 고령자

에 대한 직업능력 개발훈련(6조), 사업주에 대한 고용지도(7조), 사업주의 고령자 교육

ㆍ훈련 및 작업환경 개선에 대한 지원(8조), 고령자의 취업알선 기능 강화(9조), 고령자 

고용정보센터의 운영(10조), 고령자인재은행의 지정(11조), 중견전문인력 고용지원센터



32 ELC 발전방안에 관한 연구

의 지정(11조의 2), 고령자인재은행 및 중견전문인력 고용지원센터의 지정취소 등(11조

의 3), 고령자 고용촉진을 위한 사업(11조의 4) 등이 규정되어 있다. 제3장 고령자의 고

용촉진 및 고용안정에서는 사업주의 고령자 고용 노력의무(12조), 사업주의 고령자 고

용현황의 제출 등(13조), 고령자 고용촉진을 위한 세제지원 등(14조), 우선고용직종의 

선정 등(15조), 우선고용직종의 고용(16조), 고용 확대의 요청 등(17조), 내용 공표 및 취

업알선 중단(18조)에 대해 규정하고 있다.

특히 2013년 개정법에서 정년을 60세 이상으로 규정하였다. 즉, 제19조에서는 사업

주는 근로자의 정년을 60세 이상으로 정하여야 하며(1항), 사업주가 1항에도 불구하고 

근로자의 정년을 60세 미만으로 정한 경우 정년을 60세로 정한 것으로 본다(2항)고 명

시하였다. 이외에도 정년연장에 따른 임금체계 개편 등(19조의2), 정년제도 운영현황의 

제출 등(20조), 정년퇴직자의 재고용(21조), 정년퇴직자의 재고용 지원(21조의 2), 퇴직

예정자 등의 구직활동 지원(21조의 3), 정년연장에 대한 지원(22조) 등을 규정하고 있다.

(3) 노인복지법
「노인복지법」은 노인의 질환을 사전예방 또는 조기발견하고 질환상태에 따른 적

절한 치료ㆍ요양으로 심신의 건강을 유지하고, 노후의 생활안정을 위하여 필요한 조치

를 강구함으로써 노인의 보건복지 증진에 기여함을 목적으로 한다(1항). 이 법에서는 

노인문제의 정책적, 제도적 접근을 시도하고 노인의 건강 및 복지증진을 위한 시책 강

구와 추진을 국가와 지방자치단체의 책임으로 명시하고 있다. 기본이념(2조)에서 노인

은 존경받으며 건전하고 안정된 생활을 보장받으며, 적당한 일에 종사하고 사회적 활동

에 참여할 기회를 보장받음을 명시하고 있다. 

노인사회참여 지원(23조)에서는 국가 또는 지방자치단체가 노인의 사회참여 확대를 

위하여 노인의 지역봉사 활동기회를 넓히고 노인에게 적합한 직종 개발과 그 보급을 

위한 시책을 강구하며 근로능력이 있는 노인에게 일할 기회를 우선적으로 제공하도록 

노력하여야 한다는 점을 제시하였다. 이는 취업의 활성화를 위하여 필요한 지원을 할 

수 있는 근거가 되고 있다. 23조의 2(노인일자리전담기관의 설치·운영 등)에서 노인의 

능력과 적성에 맞는 일자리지원 사업을 전문적, 체계적으로 수행하기 위한 전담기관을 

통해 정보 제공 또는 취업 프로그램 운영을 규정하고 있다. 노인복지시설의 종류(제31

조)로 노인일자리지원기관을 포함하며, 45조에서는 관련 정책의 수행에서 국가와 지자

체의 비용 부담을 명시하고 있다.
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나) 60+ 취업 및 사회활동 관련 정책

(1) 60+ 취업 및 사회활동 관련 기본계획

(가) 저출산 · 고령사회기본계획

2005년 ｢저출산·고령사회기본법｣이 제정되었는데, 이에 따라 매 5년마다 기본계획 

작성, 연도별 중앙부처 및 지방자치단체 시행계획 수립, 매년 추진실적 평가 및 그 결과

를 저출산·고령사회 정책에 반영하도록 하고 있다. 2011년 제2차 저출산·고령사회기

본계획(2011-2015)이 수립되었고, 이후 기존 저소득 노인 중심에서 중고령자 및 중산층 

이상 노인까지 정책 대상자를 포괄하고 기본욕구 충족에서 상위욕구 충족으로 정책 범

위가 확대되었다(정경희, 2011). 

제3차 저출산·고령사회기본계획(2016-2020)에서는 ‘모든 세대가 함께 행복한 지

속발전사회 구현’이라는 비전을 설정하고, 목표로 ‘생산적이고 활기찬 고령사회’

를 제시하였다. 또한 고령사회를 해결하기 위한 핵심 추진방향으로 노후소득 보장 강

화, 활기차고 안전한 노후 실현, 여성·중고령자·외국인력 활용 확대, 고령친화경제로 

도약을 제안하였다. 특히, 활기차고 안전한 노후 실현을 위해 건강생활 보장, 노인일자

리 등 사회참여 확대, 안전한 생활환경을 제안하였다. 중고령자 인력 활용 확대와 관련

하여서는 60세 정년 안착 등 동일직장 계속 고용 강화 및 퇴직 후 인생이모작 지원 체

제 강화를 통한 중고령자 근로 기반 확대를 제시하였다. 

(나) 고령자 고용촉진 기본계획

저출산․고령사회에 대응한 고령자 고용정책을 추진하여 활력 있는 고령사회를 실현

하고 고령화에 체계적․종합적으로 대응하기 위해 2006년부터 매 5년마다 「고령자 고

용촉진 기본계획」을 수립․시행하고 있다. 제1차 기본계획(2007-2011)에서 능력 있는 

고령자가 좋은 일자리에서 ‘오랫동안’ 일할 수 있는 기반 조성 및 장기 노동력의 

절대규모 감소에 미리 대비하고자 하였다. 60세 이상까지 고령근로자 고용 확보를 위해 정

년을 단계적으로 연장하면서 기업의 고용연장 기피요인을 해소하는 한편 고령근로자 안

전‧보건 증진, 고령자 능력개발 기회 보장, 퇴직자 재취업지원 강화, 고령자 고용지원서비
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스 확충, 고령인력 채용 지도‧지원 등을 제안하였다. 제2차 고령자 고용촉진 기본계획

(2012-2016)에서 세대 간 일자리 함께하기 지원 강화, 주된 일자리에서 오래 일하기, 퇴

직 준비 능력개발 지원 확대, 조기 재취업 및 일자리 지원 확대, 사회 기여 및 재능 나

눔지원 활성화, 고령사회에 대비한 제도 인프라 정비 등의 과제를 제안하였다.

제3차 고령자 고용촉진 기본계획(2017-2021)에서는 활력 있는 노후를 보낼 수 있는 

여건을 마련하고 초고령사회를 대비하기 위한 ‘55+ 현역시대를 위한 향후 5년간의 장

년고용정책’의 내용을 담고 있다. 주요 정책과제로 주된 일자리에서 오래 일하기, 장

년 특화 훈련 확충 및 능력개발 여건 조성, 전직 준비 기반 마련 및 재취업 지원, 퇴직

자에 대한 일자리 및 사회공헌 기회 확대, 초고령사회를 대비한 인프라 구축이 제시되

었다.  

(다) 노인일자리 및 사회활동 종합계획

노인일자리 및 사회활동 종합계획은 정부가 저출산·고령화 심화에 따른 성장동력 

약화에 대비하기 위해 노인의 역량 강화 및 양질의 일자리 제공을 목적으로 하고 있다.  

제1차 노인일자리종합계획(2013~2017)은 노인일자리의 양적 확대에 주안점이 주어졌었

다. 제2차 종합계획에서는 참여자 역량에 맞는 양질의 일자리 제공을 위해 정책 패러다

임 전환에 중점을 두었다. "보람 있는 일, 활기찬 노후, 행복한 사회”의 비전 달성을 

위해 노인일자리 확대(2017년 43.7만개 → 2022년 80만개)와 더불어, 4개 분야(참여자 

역량 및 보호 강화, 인프라 강화, 안정된 민간일자리 확대, 사회공헌일자리 지원) 19개 

과제를 제시하였다. 또한 민간일자리 창출 기반 확립, 노인 역량 강화 및 사회활동 참여 

활성화로 사회에 기여하는 노인상 정립을 목표로 설정하였다. 

향후 참여자의 역량과 직무평가 및 개인별 활동계획서에 기초한 적합 일자리 연계

서비스 제공을 위해 직무역량지표 및 노인 대상 전문 직업교육 프로그램 개발을, 일하

는 노인에 대한 보호 강화를 위해 '작업장/일자리 수요처 행동 강령' 마련, 그리고 안전

사고 보상 강화를 위해 실버보험 도입의 검토가 추진되었다. 또한 역량에 맞는 일자리

발굴‧연결 등 서비스 인프라 구축과 관련, 지역 내 일자리 발굴 및 관련 정보를 백세누

리시스템에 올려 산재한 일자리 정보의 체계적 제공을 제시하였다. 

이외에도 전담인력의 급여의 단계적 인상, 고용기간 확대(2018년부터 12개월) 등을 

통해 고용안정성 및 전문성을 확보하도록 하였다. 또한 노인전략 직종 채용 내지 장기  

채용 기업에 대한 지원 강화와 관련, 우수 노인고용기업 인증 및 사회보험료, 홍보, 환

경개선비 등 지원 및 사회공헌 희망노인을 위한 일자리 기회 확대 등이 제시되었다. 이
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와 관련, 베이비부머, 전문직 은퇴자의 경력과 전문성을 활용해 치매공공후견인 등 사

회공공서비스를 보완하는 일자리 추진, 그리고 지역특화사업 육성을 통해 노인일자리

의 지역사회 기여도 향상을 제시하였다.

(2) 60+ 취업 및 사회활동 관련 정부 대응

(가) 장년 관련 대책

2014년 9월 발표된 장년고용종합대책은 “일하는 장년, 활력과 보람이 있는 노후”

를 위해 장년의 생애단계별 맞춤형 고용대책에 대한 추진방안을 제시하였다(<그림 

2-18> 참조). 

<그림 2-18> 장년고용종합대책

  

자료: 관계부처 합동(2014.9). 장년고용 종합대책. p.4

이는 장년층의 고용 불안, 질 낮은 일자리 재취업, 생애경력설계부터 직업능력 향상, 
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퇴직 전 전직지원서비스까지의 체계적 지원을 목적으로 하였다. 이와 관련, 생애경력설

계서비스를 받는 장년근로자가 지역별 지정 전문기관(중장년일자리희망센터 등)에 참

여하고, 생애설계프로그램을 운영하는 사업주가 훈련비 지원이 가능하도록 하였다. 또

한 50세부터 직장경력, 훈련이력, 자격증, 학력 등 개인별 생애경력 정보를 망라한 온라

인‘생애경력카드’구축을 통해 퇴직 후 재취업시 맞춤형 취업알선 지원을 제시하였다

(관계부처 합동, 2014)1). 

2016년에 고령화 시대, 생애고용을 위한 ‘장년 고용서비스 강화 방안’의 일환으로 

장년고용대책이 발표되었다. 이와 관련, 기존 재직자에서 구직자까지 확대해 모든 장년

을 대상으로 직업훈련, 생애경력설계서비스를 확대 실시하여 최소 3회 이상 경력설계서

비스를 받을 수 있도록 하였다. 또한 중장년일자리희망센터 뿐만 아니라 민간훈련기관

으로의 서비스 확대, 사업주가 민간위탁을 통해 소속근로자에게 서비스를 제공하는 경

우 훈련비 지원이 가능하도록 하였다.

기업 내 평생 교육훈련 시스템 구축 지원, 기업이 입직부터 퇴직까지 체계적 근로자 

교육훈련 계획을 수립하도록 HRD 컨설팅 제공, 근로자 스스로 훈련계획을 설계하도록 

주말훈련과정 확대, 내일배움카드 유효기간 연장(1년 → 3년), 지원대상의 연령제한 및 

중소기업 근로자 자부담도 완화방안이 제시되었다. 

또한 ‘중장년 정보화 아카데미 과정'을 통해 전국 민간 훈련기관에서 장년 누구나 

무료로 모바일 활용, 정보검색 문서작성 등 기초 정보통신기술(ICT) 훈련이 가능토록 

하였다. 이외에도 고숙련·고학력 장년 구직자에게 유망산업 선도훈련, 신산업분야 인

력양성 훈련 등 참여 지원, 장년 특화 훈련과정 선정, 훈련기관의 훈련 회차 제한(연2

회) 폐지, 취업률 높은 과정에 대한 훈련생 자부담(현행 20~50%) 경감 등이 포함되었다.  

(나) 신중년 관련 대책

2017년 ‘신중년 인생3모작 기반구축 계획’이 발표되었는데(<그림 2-19> 참조), 이

는 신중년 욕구와 특성을 반영한 맞춤서비스 확충, 생애경로를 미리 설계 준비하도록 

지원하여 인생3모작 성공기반 구축을 기본방향으로 제시하는 것이었다. 경로설계(신중

년 인생3모작 패키지)에 있어 ‘주된 일자리 → 재취업 일자리 → 사회공헌 일자리’과

정을 설정하여 퇴직 이후 재취업, 창업, 귀농·귀어·귀산 이후 사회공헌을 하도록 의

1) 퇴직 전부터 퇴직 이후 경력을 미리 준비할 수 있도록 ‘이모작 장려금제도(1인당 100만원)’ 신설 및 사업주가 
퇴직 예정자에게 훈련 및 취업알선 등 전직 지원을 하도록 하였다. 또한, 50세 이상 근로자가 교육훈련 등 자
기계발, 건강관리 등을 위해 사업주에게 근로시간 단축을 신청할 수 있는 제도 도입을 포함하고 있음.
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도하였다(관계부처 합동, 2017.8.8). 

인생 1모작(만60세 미만)에서는 임금피크제 활성화 및 권장 정년연장을 통해 기존 

만 55세의 정년퇴직에서 최소 60세까지 계속 고용을 유인토록 하였다. 인생 2모작(만

60-64세)에서 중장년에 비해 감소된 건강수준에 맞는 시간제 일자리나 직무공유를 통

해 고용에 의한 소득유지가 계속 가능하도록 하였다. 인생 3모작(만65세 이상)에서는 

소득수준, 건강상태 및 교육수준 등을 고려해서 노인일자리사업 참여나 유연화된 일자

리 참여를 통해 평생고용 체계를 유지하고자 하였다.

‘신중년 인생3모작 기반구축 계획’10대 과제로 ① 신중년 인생3모작 패키지 신

설2), ② 전직지원서비스 의무화(대기업), ③ 찾아가는 서비스 제공(중소기업, 산단 등), 

④ 신중년 특화 훈련 확대, ⑤ 신중년 적합직무 고용창출장려금 지급, ⑥ 세대융합형 기

술창업 확대, ⑦ 재창업 패키지 확대, ⑧ 체류형 귀농·귀어·귀산 지원 확대, ⑨ 귀

농·귀어·귀촌인과 지역주민 상생 지원, 자원봉사 저변 확대, 그리고 ⑩ 신중년 인프

라 통합 ‧ 연계가 제시되었다. 특히, 신중년 인생3모작패키지는 중장년일자리희망센터

를 중심으로 운영하고, 65세 이상 신규 고용자에 대한 실업급여의 단계적 적용 확대를 

제시하였다. 1단계에서 고용은 계속 유지되나 사업주가 변경되는 도급‧용역근로자 우선 

적용하고, 2단계에서 지급범위, 지급방법 등 다양한 보완책을 통해 69세 이하 모든 신

규 취업자에 대하여 차별 없이 적용하는 방안이 검토되었다. 

‘신중년 일자리 확충 방안’(관계부처 합동, 2018.8.27)에서는 주된 일자리에서 퇴

직(50세 전후)하고 재취업 일자리 등에 종사하며 노동시장 은퇴(72세)를 준비 중인 과도

2) 중위소득 100% 초과 신중년에게 취업성공패키지형 서비스를 보편적으로 제공(참여수당 지급은 제한)하
고 중위소득 100% 초과 신중년 취업애로계층은 39만명 규모로 설정하였다. 생애경력설계를 바탕으로 
경로별․단계별 맞춤형 서비스 제공을 위해 3단계로 설정하였는데, 1단계에서 모든 신중년에게 생애경
력설계서비스 제공, 2단계에서 직업훈련, 창업교육, 귀농 귀촌교육 등 경로별 준비 지원, 그리고 3단계
에서 취업, 창업, 귀농․귀촌 실행 및 사후관리 지원 등이 포함됨.

<그림 2-19> 인생 3모작 개념도

자료: 관계부처 합동(2017). 신중년 인생 3모작 기반구축 계획. p.2.
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기 세대(5060세대)를 대상으로 신중년 일자리사업 확대, 신중년 특화훈련 강화, 민간일

자리 지원을 통해 신중년 일자리사업 추진계획을 제시하였다. 신중년 일자리사업 확대

와 관련, 신중년 경력활용 지역서비스 일자리사업 신설, 신중년 지역산업 맞춤형 일자

리 창출3), 자치단체 주도형 신중년 고령자 일자리사업 확대, 사회서비스형 일자리사업 

강화, 신중년 유통‧행정분야 전문인력 지원 확대, 장년인재 창업기업 서포터즈 확대, 신

중년 귀농·귀어·귀산 지원이 제시되었다. 신중년 특화훈련 강화와 관련하여, 신중년 

직업훈련교사 양성과정 신설, 폴리텍 신중년 특화캠퍼스 사업 확대를, 민간일자리 지원

과 관련한 신중년 적합직무 고용장려금 확대4), 금융권 신중년 퇴직인력 채용 및 전직지

원 강화, 민‧관 협업 사회적 경제기업 재취업프로그램 운영, 그리고 정년 이후 계속 고

용지원이 제안되었다.

(다) 노인일자리 및 사회활동 관련 대책

정부는 앙코르 라이프 플랜(Encore Life Plan)이라 불리는 제2차 노인일자리 및 사회

활동 종합계획을 통해 향후 대책을 제시하였다. 이 대책은 노인일자리의 질적인 성장과 

함께 일과 봉사활동을 포괄하는 접근으로, 60+에 초점을 맞춘 계획이라는 점에서 이전 

다른 대책과 차별성이 크다. 즉, 앙코르 라이프 플랜은 60+을 사회주체로 바라보며 다

양한 욕구를 반영하고 이윤을 추구하는 기업에게 60+의 고용 강제가 아닌 기업이 필요

로 하는 지원을 마중물로 제공하는 의도를 지닌다. 세부 실행방안에 있어서 4대 영역

(참여자 역량 및 보호강화, 인프라 강화, 안정된 민간일자리 확대, 사회공헌 일자리 지

원)을 중심으로 제시하고 있다. 

- 일자리-고령자: 60+ 참여자 역량과 직무의 체계적 평가 및 개인별 활동계획 수

립을 통해 부족한 역량을 집중 교육훈련한 후 적합한 일자리로 연계한다. 60+ 

일자리 정보시스템(DB) 구축(온라인), 우수수행기관을 매칭플러스센터(오프라

인)로의 발전, 광역별 거점센터 설립을 통한 취업연계서비스 전문성 강화, 노

인생산품 품질관리 체계 및 공동브랜드 도입, 상권분석서비스 연계, 판로확대

3) 지역서비스 일자리사업은 총 2,500명에 총 80억원 규모로 운영되며 정부는 참여자에게 최저임금 이상의 
임금이 지원, 다양한 신중년 일자리를 자치단체가 자율적으로 설계 가능한 ‘지역산업 맞춤형 일자리 창
출사업’을 확대해 신중년 사업으로 활용할 예정임.

4) 50세 이상 구직자를 신중년 적합직무에 채용하는 중소기업에 1인당 월 80만원, 중견기업에는 월 40만원
을 최대 1년간 지원하는 사업인 ‘신중년 적합직무 고용장려금’의 지원 규모는 2,000명에서 3,000명까지 
늘리고 내년에는 5,000명으로 확대한다는 계획임.
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를 위한 홍보 강화 등을 실시한다. 또한 실버보험을 통한 활동 중 위험 대비 

안전망 강화, 참여자의 인권보호를 위한 수요처 행동강령을 마련한다. 또한 일

자리 창출(2022년 80만개 이상) 및 공익활동 수당 상향 조정(2022년 40만원) 

예정이다.

- 일자리-기업: 고령자의 근로의사를 반드시 고려하고 기업수요 맞춤형 교육훈

련 및 적합 인재 연계, 숙련기술직 은퇴자가 청년에게 기술·기능을 전수하는 

세대통합형 일자리 지원, 장기고용 지원, 우수 고령친화기업 인증, 사회보험료 

등 필요한 지원을 실시한다.

- 봉사활동: 시니어 사회공헌단(치매 공공후견인 사업단, 취약계층 교육·멘토링 

등)의 신설‧추진, 전문봉사활동을 확대·강화, 지역밀착형 사업 육성을 도모한

다.

제3절 60+ 적합 유망직종 및 직무 관련 교육훈련 전망

1) 60+ 직업 및 사회활동 교육훈련의 필요성 

급속한 인구고령화, 베이비붐 세대의 은퇴, 숙련노동력 유출 등으로 노동생산성 및 

기업경쟁력 약화, 사회비용 증대 등의 우려가 야기되는 바, 60+의 직업 및 사회활동 활

성화가 중요하게 인식된다.

그동안 60+에 대한 정책적 관심이 크지 않았고, 정부 지원도 임금보조와 단순 취업 

알선에 그치는 등 근로능력과 근로의사가 있는 노인에게 적절한 지원을 하지 못하고 

기업도 60+ 채용 기회가 많지 않았다(지은정, 2017). 따라서 60+는 그동안 축적한 지식

과 경험을 활용하지 못한 채 단순 직무의 저임금 일자리에서 근무하여 인적 자원의 손

실이 큰 편이라 할 수 있다. 이러한 측면에서, 60+ 노동시장 진입 촉진 및 사회활동 등

을 통한 생산성 향상 및 삶의 질 고양을 확대할 필요가 있다. 이와 관련, 60+ 취업 및 

사회활동 직무에 적합한 교육훈련이 필요하며, 맞춤형 교육훈련을 통한 역량 배양이 중

요하다.  
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2) 유망직종 및 직무 교육훈련의 전망

가) 직업교육훈련의 패러다임 변화 
급속한 인구고령화의 진전, 생산가능 인구감소, 베이비붐 세대의 노년기 진입, 4차 

산업혁명의 도래 등은 고용구조 및 기술·산업 영역의 변화를 초래하며, 일자리 지형과 

직무역량에 지대한 영향을 미칠 것으로 예상된다. 이러한 변화가 사회의 혁신성장 및 

발전의 기회로 전환 및 활용되기 위해 직업교육훈련에 있어 패러다임 변화가 필요하다.

그동안 직업교육훈련은 학령기 중심으로 이루어져 왔는데, 전 생애에 걸쳐 직무역

량 개발 중심으로 정책 패러다임이 전환되는 것이 바람직하다. 평생직업교육훈련 혁신 

방안(교육부, 2018)에서는 직업교육훈련이 추구해야 할 비전을 “내일(my work)을 준비

하여 내일(future)이 행복한 사회”로 설정하고, “새로운 가치를 창출하고 도전하는 인재 

양성”, “직업교육훈련 혁신을 통한 사회적 가치 실현”, 그리고 “전 생애에 걸친 직업교

육훈련에 대한 국가책임 강화”를 기본 방향으로 제시하였다. 또한 패러다임에 있어서 

① 생애통합적 평생직업교육 훈련, ② 미래 핵심역량 개발에 초점, ③ 다양하고 유연하

고 개방적인 체제, ④ 소외계층 맞춤형, 교육훈련-복지-고용 연계, 그리고 ⑤ 경제성장 

및 사회통합의 변화를 지향하고 있다(<그림 2-20> 참조). 이를 뒷받침하는 추진 전략과 

주요 과제와 관련하여, 교육과정, 교육훈련체제, 소외계층 지원, 직업교육훈련 목표 등

이 전환되는 패러다임에 맞게 변화되어야 함을 강조하고 있다(교육부, 2018).

나) 60+적합 유망직종 및 직무
고용노동부는 2018년 산업구조 및 노동시장 등 고용환경 변화에 따른 채용현황 및  

전망, 고령자 업무수행 적합성 등을 고려하여 일자리 수요가 있고 장년층의 경험 

및 경력을 활용할 수 있는 고령자 적합직종을 재선정하였다. 이는 기존 공공부문(47

개)과 민간부문(83개)으로 운영되는 우선고용직종을 통합 운영하고, 장년층이 업무수행

이 가능하나 기피현상 등으로 인해 장년층의 취업이 어려운 직종을 선별하여 40개의 우

선고용직종을 재선정하였다.5)

5) 기타사무원, 기타 의료복지 관련 서비스 종사원, 직업상담사 및 취업 알선원, 육아시설 도우미(보육교사 
포함), 큐레이터 및 문화재 보존원, 내선전공 배관세정원 및 방역원, 재활용 처리 및 소각로 조작원, 조
림·영림 및 벌목원, 간병인, 여행 및 관광통역 안내원, 자재관리 사무원(창고관리원 등), 안내·접수사무원 
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자료: 교육부(2018). 평생직업교육훈련 혁신 방안. p.3.

2018년에 들어와 ‘신중년 인생 3모작 기반구축 계획’ 후속조치로 신중년 적합직무 

고용지원금사업이 시행되었다. 이 사업은 경력과 노하우를 지닌 신중년들이 주된 일자

리에서 퇴직하고, 주된 일자리 퇴직자 규모가 계속 증대되는 상황에서 신중년 고용을 

촉진하기 위함이다. 신중년 적합직무는 신중년 특성 및 경력 등을 감안하여 신중년이 

노동시장에 재진입하는 데 적합용이한 직무를 의미하는데, 경영·진단 전문가, 노년플래

및 전화 교환원, 고객상담 및 모니터 요원, 통계관련 사무원, 전산자료 입력원 및 사무 보조원, 직업훈
련 및 문화·사회교육 강사, 사회복지사, 상담 전문가 및 청소년 지도사, 기타 사회복지관련 종사원, 사서 
및 기록물관리사, 버스 및 관용차운전원, 상점판매원 및 상품대여원, 매장계산원 및 요금정산원, 매표원 
및 복권 판매원, 청소원, 경비원, 환경 미화원 및 재활용품 수거원, 계기검침원 및 가스점검원, 주차 관
리원 및 안내원, 검표원, 조리사 및 주방보조원, 건축수리 및 보수원(건물영선원), 냉·난방 관련 설비조
작원, 전기 및 전자 설비조작원, 보건위생 및 환경 검사원, 상·하수도 처리장치 조작원, 제조관련 단순종
사원, 조경원, 농림어업관련 종사원

<그림 2-20> 평생직업교육훈련의 비전 및 기본방향 

비전 내일을 준비하여 내일이 행복한 사회

기본

방향

새로운 가치를 
창출하고 도전하는 

인재 양성

직업교육훈련 
혁신을 통한 

사회적 가치 실현

전 생애에 걸친 
직업교육훈련에 대한 

국가책임 강화

추진

전략

1. 유연하고 통합적인 직업교육훈련 제공

2. 미래형 혁신인재 양성을 위한 직업교육훈련 고도화

3. 지속적 성장이 가능한 직무역량개발체계 확충

4. 사람 중심의 포용적 평생직업교육훈련체계 구축

5. 평생직업교육훈련 통합 지원 생태계 조성

패러다임의 

변화

입직단계 중심 직업교육훈련 생애통합적 평생직업교육훈련

주입식 단순 기능 숙달 미래 핵심역량 개발에 초점

단선적, 분절적, 경직적 체제 다양하고 유연하고 개방적인 체제

교육훈련 사각지대 존재 및 
소외계층에 대한 맞춤형 지원 부족

소외계층 맞춤형, 교육훈련-복지-고용 연계

지속적인 경제성장 경제성장 및 사회통합
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너 등 55개의 적합직무가 제시되었다(<표 2-10> 참조).

자료: 고용노동부(2018). 신중년 적합직무.

비고: * 표시는 신직업에 해당함.

미래사회에 있어 4차 산업혁명은 산업부문에 미칠 영향이 지대하다. 4차 산업혁명은 

새로운 성장의 기회이자 도전으로, 스마트화, 서비스화, 플랫폼화, 친환경화 등 4가지 

메가트렌드로 대별될 수 있다. 제조업과 서비스업, SOC 등의 기존 산업이 4대 메가트렌

드를 거치며 혼재된 형태의 플랫폼, 에너지산업 등으로 전환·발전해 나갈 것으로 예견

직업분야 직업명

경영 사무 금융 보험직

경영·진단 전문가, 광고·홍보전문가, 기획·마케팅 사무원, 무역 
사무원, 생산·품질 사무원, 운송 사무원, 인사·노무 전문가/
인사·교육·훈련 사무원, 자재·구매·물류 사무원, 조사 전문가/
통계사무원, 회계 사무원/경리사무원, 지속가능경영 전문가*

연구직 및 

공학 기술직

가스·에너지공학 기술자 및 연구원, 건축공학 기술자, 기계공학 
기술자 및 연구원, 네트워크시스템 개발자, 산업안전원 및 
위험관리원, 응용소프트웨어 개발자, 정보시스템 운영자,
컴퓨터시스템 전문가, 토목공학 기술자, 화학공학 기술자 및 
연구원, 환경공학 기술자 및 연구원, 전기공학 기술자 및 연구원,
조경기술자/ 조경원, 빅데이터전문가*, 3D프린팅 전문가*

교육⋅법률⋅사회복지⋅

경찰⋅소방직 및 군인

사회복지사, 상담전문가/ 청소년 지도사, 진로체험 코디네이터*,
전직지원전문가*, 노년플래너(시니어 플래너, 웰다잉강사)*,
산림교육전문가*, 산업카운슬러(감정노동상담사)*

예술⋅디자인⋅방송⋅스포츠직 패션 디자이너

미용⋅여행⋅숙박⋅음식⋅

경비⋅청소직
요양보호사 및 간병인

영업⋅판매⋅운전⋅운송직 기술 영업원, 제품·광고 영업원, 해외 영업원

건설⋅채굴직 건설구조기능원, 건축마감기능원, 건설배관공

설치⋅정비⋅생산직

가전제품 설치·수리원, 공업기계 설치·정비원, 금형원,
도금·금속분무기 조작원, 내선 전기공, 용접원(용접기 조작원 
포함), 전기·전자 기기 설치·수리원, 자동차 정비원,
냉동·냉장·공조기 설치·정비원, 보일러 설치·정비원, 표백·염색기 
조작원, 연구장비전문가*, 화학물질 안전관리사*, 기업재난관리자*

<표 2-10> 신중년 적합직무
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된다(이시균 외, 2017).

향후 인공지능 및 사물인터넷으로 표현되는 4차 산업혁명에 조응하는 미래 유망직

무 분야와 관련하여 국가, 고용노동부와 한국산업인력공단에서  26개 직무분야를 포함

한 50개 국가직무능력표준(NCS·직무표준)6)을 개발하였다(<표 2-11> 참조). 미래유망 

분야로 가상훈련시스템, 고기능 무인기(드론), 지능형 로봇, 실감형 콘텐츠, 심해저 해양

플랜트, 바이오·헬스 분야, 전기·전자 분야, 정보·통신 분야(지능형 사물인터넷), 환

경·에너지·안전 분야가 제시되었다(고용노동부, 2017)7).

미래유망 분야 관련 NCS(26개)

가상훈련시스템 가상훈련시스템설계·검증/ 가상훈련구동엔지니어링

고기능 무인기(드론) 소형무인기운용·조종/ 소형무인기 비행체개발/ 소형무인기정비

지능형로봇 로봇지능개발/ 로봇유지보수

실감형 콘텐츠 가상현실콘텐츠제작

심해저 해양플랜트 해양플랜트프로세스설계/ 해양플랜트시운전설계/ 해양플랜트안전설계

바이오·헬스 분야 바이오의약품개발/ 바이오진단제품개발·서비스

전기·전자 분야

(직류송배전 등)

직류송배전 전력변환설비 제작/ 직류송배전 제어·보호시스템 설비제작/

전기저장장치개발/ 전기저장장치설치/초임계CO2발전열원설계제작/
초임계CO2열교환기설계제작

정보·통신 분야

(지능형 사물인터넷)

보안사고분석대응/ 정보보호관리·운영/ 정보보호진단·분석/

디지털비지니스지원서비스/ IoT융합서비스기획

환경·에너지·안전 분야 지열에너지생산·활용/ 방사선 측정평가

<표 2-11> 미래 유망분야 관련 신규개발 NCS

자료: 고용노동부(2017). 신규 개발 국가직무능력표준(NCS) 자료. p.2.

6) 국가직무능력표준은 정부가 제시한 표준직무능력분석으로 산업현장애서 직무를 수행하기 위해 요구되는 
지식·기술·태도 등의 내용을 국가가 체계화한 것임.

7) 미래형 뜨는 직무(및 직종)와 관련하여 가상훈련시스템 설계 검증 및 가상훈련구동 엔지니어링이 제시되
었다. 이는 무기, 중장비, 차량, 항공기 등 다양한 분야와의 접목으로 빠른 시장 확대와 일자리 창출이 
가능한 만큼, 향후 고부가가치 산업 인력양성의 전초가 될 것으로 예견된다. 또한 소형무인기 비행체에 
특화직무도 대표적 미래유망직무로 제시되는데, 무인기 조종 및 비행체 개발 그리고 정비 등이 각각 포
함되었다. 이외에도 지능형 로봇개발 및 유지보수, 가상현실 콘텐츠 제작 등과, 심해저 해양플랜트 관련 
프로세스, 운전 및 안전 설계와 바이오·헬스 분야의 의약품 개발이나 진단제품 개발 및 서비스도 유망 
분야로 제시됨.
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고령화나 저출산 현상은 물론, 기술 발전에 따른 디지털 사회로의 전환 역시 인간의 

삶에 지대한 영향을 가져오는 바, 유망직종 및 직무에 가져올 수 있다. 4차 산업 시대에 

있어 새 기술의 등장은 이전 일자리의 상당 부분을 없애는 등 고용 축소가 우려되는 가

운데, 인간의 새로운 욕구에 기반한 신규 일자리 창출이 가속화되어 경제뿐만 아니라 

사회전반에도 영향을 미칠 수 있다(김동규 외, 2017). 전일제 임금근로자의 주된 일자리 

형태에서 임시직 일자리, 온디맨드(On-demand, 수요기반형) 일자리가 주를 이루게 되

며, 전 세계가 하나로 연결되는 네트워크 기반 추세가 강화될 것으로 예견된다. 향후 인

공지능(AI), 정보통신기술(ICT) 등으로 일처리 속도가 빨라지고 정확성이 높아짐으로써 

효율성 개선이 예측되는 가운데, 기존 기술 기반의 일자리는 사라지나 인간을 대체할 

수 없는 영역, 즉 창의성 및 감성교류가 중요 직무에서 신규일자리가 대거 나타날 것으

로 예상된다. 

신기술로 인해 소멸 내지 신직업을 전망하고 유망직업을 얻기 위한 방법이 중요한

데, 블록체인, 사물인터넷, 인공지능, 빅데이터, 3D프린팅, 가상현실(VR), 로봇, 바이오 

기술, 스마트 그리드와 미래에너지, 스마트 시티와 스마트 빌딩 등 신기술을 활용하여 

신규 일자리가 가능할 수 있다. 이외에도 건강분야와 관련, 고령화에 따라 닥터셰프, 감

정 컨트롤러, 헬스테크 디자이너 등이, 그리고 서비스 분야에서 1인 가구, 독거노인 증

가에 따라 가사도우미, 실버도우미 등에 대한 수요가 증대할 것으로 예견된다(김영기 

외, 2018).  

다) 60+적합 유망직종 및 직무 교육훈련의 방향성
우리사회는 인구고령화, 소규모가구 증대, 후기산업사회로의 진전 등 그 어느 때보

다 빠르게 변화하는 가운데 지식의 효용가치 역시 급격히 변화하고 있다. 과거 전형적

인 교육훈련은 축적해 왔던 지식의 전수가 중요하지만, 급변하는 사회에서는 관련 업무

의 수행 및 사회적응 배양을 교육핵심으로 강조하게 된다. 60+ 교육훈련 역시 예외가 

아니며, 단순 지식의 전달만이 아닌 사회변화를 필요로 하는 새로운 업무의 역량 있는 

수행을 위해 교육훈련의 중요성이 강조된다.
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(1) 4차 산업 대비 ICT 역량 교육훈련 강화 
4차 산업혁명의 도래, 저출산 고령화의 진전, 사회양극화 문제는 기술·산업 및 고

용구조의 변화를 초래하며, 이는 일자리 지형과 직무역량 변화에 영향을 미칠 것으로 

예견된다. 따라서 미래사회 변화를 혁신성장과 발전의 기회로 활용하기 위해 직업교육

훈련이 요구된다. 특히 신산업 분야 기반 인력양성과 관련하여, 미래유망 직종에 알맞

게 직업훈련에 있어서 변화가 필요하다.  지능정보산업분야에서 대규모 인력 수요가 증

가되는 만큼, 신산업 분야에 적절한 직업능력을 갖춘 인재양성이 요구된다.

사물인터넷, 빅데이터, 핀테크, 스마트팜 등 신산업 분야의 성장 가능성 및 인력 수

요 확대가 예상되는 직종을 고려하여 산업 트렌드에 적절하게 직업능력개발 훈련이 이

루어져야 한다. 정부 및 사회에서 신산업 위주로 국가기관 전략산업 직종훈련을 개편함

과 동시에, 신산업 트렌드에 맞고 인력부족 분야에 집중‧개발이 필요하다(나영선 외, 

2018).

더욱이, 고령화 진전과 함께 노동시장의 기술 변화 등으로 세대 간 디지털 디바이드

(digital divide)가 심화되는 경향을 보인다. 일반적으로 연령이 높아질수록 ICT 역량이 

감소하는데, 특히 한국의 경우 세대 격차가 매우 높은 편이다. 이러한 맥락에서 60+ ICT 

역량강화 교육훈련이 필요한 바, 디지털기기 활용은 물론, 이를 통한 문제해결, 의사소

통, 협업 능력 향상이 가능하도록 하는 것이 매우 중요하다(손유미, 2016). 

(2) 창업, 창직 활동 지원
창업에 대한 인식 제고 및 개선, 이를 통한 관련 교육훈련 지원, 그리고 원활한 창업

과 창직이 이루어지도록 관련 제도 마련이 요구된다. 60+ 창업 시작, 창업 개시 등 일련

의 과정 동안 교육훈련 활성화를 위한 제반 지원, 창업 및 임금근로자 간 유연한 이·

전직 및 관련 교육훈련 실시 등을 위한 행ㆍ재정적 뒷받침이 필요하다. 

(3) 생애단계별 유연하고 안정적인 평생학습

개인의 전 생애주기, 즉 교육훈련-노동시장-은퇴(재취업)에 걸친 노동시장으로의   

이행, 보다 더 나은 일자리로의 이행, 주된 일자리 퇴직 이후 새 일자리 내지 사회활동

으로의 이행 등 각 국면마다 소득유지 및 평생고용능력, 사회활동 향상 등을 위한 교육

훈련이 필요하다(나영선 외, 2018). 이와 관련, 60+ 고용 및 사회활동 가능성 제고를 위

한 사회보장 및 숙련 향상 등 인적자원개발 정책 마련 및 실행이 요구된다.
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(4) 직업교육 거버넌스, 전달체계 및 인프라 혁신 

4차 산업혁명, 저출산‧고령사회 등의 변화에 적극 대응하기 위해 융·복합 산업시대

에 적합한 협력적, 유연한 직업교육 거버넌스 구축이 필요하다. 4차 산업혁명 이전 지

식과 숙련 중심의 직업교육이 강조되나, 4차 산업혁명 시기에는 역량 및 성과 중심의 

직업교육 체제로의 전환이 불가피하다. 노동시장은 보다 창의성 있는, 유연한, 종합적

인, 그리고 융·복합적 능력을 요구할 것으로 예견된다. 따라서 이러한 업무수행이 가

능한 융·복합 사고 및 문제해결 능력, 창의역량을 배양할 수 있는 새로운 기제를 필요

로 한다(나영선 외, 2018).

4차 산업혁명 시대에 생산방식 혁신, 공유경제 확산 등으로 인해 새 역량에 대한 수

요 급증이 예상되는 바, 교육훈련과 노동시장 연계를 위한 국가 역량체계의 구축, 이해

당사자(고용주, 노조, 지방자치단체 등) 중심의 직업능력개발이 요구된다. 현재 우리나

라 고용서비스는 고용노동부, 보건복지부 등 부처별로 분절적으로 운영되고 있는데,  

정보연계 미비 및 전달체계상 협조에 있어서 어려움이 적지 않다. 이와 관련, 지역사회 

수준의 산업-교육-고용 통합센터 설치, 사회자본 확충을 통한 직업교육 거버넌스, 전달

체계 및 인프라 혁신이 필요하다(김철희 외, 2018).   

제4절 시사점

우리나라는 평균(기대)수명의 연장 및 저출산 등으로 노인인구의 증가, 특히 85세 

이상 초고령인구 증가 등 인구고령화 현상이 현저하다. 그동안 우리 사회는 인구학

적, 경제적, 기업환경적 등 다각적 측면에서 변화가 이루어져 왔다. 인구학적 측면에

서는 생산가능인구 감소, 베이비붐 세대의 노년기 진입이, 경제적 측면으로는 경제성

장률 감소, 사회보장 비용 증가, 그리고 기업환경적 측면에서는 노동생산성 저하, 4차 

산업혁명으로 인한 인력수급의 영향, 지식정보화 사회로의 급속한 진전, 새 정부의 

경제패러다임 전환의 변화가 있었다. 

급속한 인구고령화 및 이의 변화는 우리 사회의 지속 가능성을 위협하는 바, 노동연

령에 대한 인식 변화 및 고령층의 취업 및 사회활동에 대한 필요성을 증대시켜 왔다. 

60+ 취업 및 사회활동은 생산인구 감소 대응 등 지속가능한 고령사회를 위한 대안으로, 

활동적 노화 및 사회통합에 있어서 긍정적 영향을 미친다. 
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60+ 인구규모는 2018년 8월 기준 1,100만 3,469명으로 전체인구의 21.24%에 해당된

다. 특히, 60+ 중 주로 일할 수 있는 연령층이라 할 수 있는 60대(11.26%) 및 70대

(6.68%) 인구는 929만 6191명으로 17.94%를 차지하고 있다. 경제활동참가율은 2000년 

60-64세 54.3%, 65세 이상 29.6%인 반면, 2017년에는 60-64세 62.5%, 65세 이상 31.5%로 

증가 추세에 있다. 고용률은 2016년에 60~64세 59.6%였으나, 65세 이상은 30.7%로 감소

하였다. 취업률의 경우 2015년에 60세 이상 38.4%였는데, 이중 60~69세의 취업률(52.4%)

이 높은 편이나, 70세 이후 취업률은 23.2%로 급감하였다. 60+ 생산성에 대한 인식에서 

고령자와의 접촉기회 증대 및 연령차별 감소의 긍정적 관계성이 있는 것으로 나타났는

데, 60+ 생산성 향상과 일할 기회 확대에 대한 사회적 관심과 정책적 지원이 필요하다. 

60+ 취업 및 사회활동과 관련된 법으로 「저출산·고령사회기본법」, 「고용상 연

령차별금지 및 고령자고용촉진에 관한 법률」, 「노인복지법」이 있으며, 국가기본계획

으로 저출산·고령사회 기본계획, 고령자 고용촉진 기본계획, 노인일자리 및 사회활동

종합계획이 있다. 관련 정책으로 장년고용종합대책(2014.9), 장년고용대책(2016.10), 신

중년 인생3모작 기반구축 계획(2017.8), 신중년 일자리 확충방안(2018.8)이 있다. 한편 

노인일자리 및 사회활동 관련 대책으로 앙코르 라이프 플랜(Encore Life Plan)이 발표되

었는데, 이는 60+에 초점을 맞추면서 취업과 사회활동을 포괄하고자 한다는 점에서 차

별성이 크다. 

60+ 직업 및 사회활동 확대 및 내실화를 위해 교육훈련이 중요하다. 교육훈련은 60+

의 노동시장 진입 촉진 및 사회활동을 도모함으로써 생산성 향상 및 삶의 질 고양에  

기여한다. 60+ 적합 유망직종 및 직무에 있어서 고령자 우선고용직종(40개) 및 신중년 

적합직무(55개), 그리고 미래 유망분야 관련 신규개발 국가직무능력표준(50개)이 제시될 

수 있는 바, 현실적합성에 기초하는 동시에 미래지향적 직종 및 직무가 검토ㆍ육성될 

필요가 있다. 또한 취‧창업이 어려운 현실에서 신직업을 만들어내는 창작 또한 중요한

데, 신기술로 인해 사라지거나 새로 등장하는 직업을 전망하고 유망직업을 얻기 위한 

노력 역시 요구된다.   

급변하는 사회변화로 인해 필요로 하는 새로운 직종 및 직무의 역량있는 수행을 위

한 60+ 맞춤형 교육훈련이 요구된다. 4차 산업 대비 ICT 역량 교육 강화, 창업‧창직 활

동 지원, 생애단계별 유연하고 안정적 평생학습, 그리고 직업교육 거버넌스, 전달체계 

및 인프라 혁신이 60+ 맞춤형 교육훈련의 방향성으로 제시될 수 있다. 



48 ELC 발전방안에 관한 연구

 



제3부 60+ 취업 및 사회활동 관련 프로그램 49

제3부
60+ 취업 및 사회활동 관련 프로그램 

제1절 미국

미국은 베이비붐 세대의 노인인구로의 편입을 비록하여, 저출산의 영향, 이민인구 

감소 등으로 인구고령화 현상이 빠르게 진행되고 있다. 미국은 1942년에 고령화사회로 

진입하였고, 2015년 15%를 넘어 이미 고령사회에 들어섰다. 2035년에는 65세 이상 인구

가 7,800만 명으로 늘어 사상 처음으로 18세 미만 인구(7,640만 명)를 추월할 것이라는 

전망되며, 2036년에 초고령사회로 진입 예정이다. 이러한 인구고령화에 더하여 이민자 

유입 감소 추세가 함께 맞물리면서 경제인구 감소 외에 노동력 부족 사태를 야기할 수 

있다(Population Reference Bureau, 2015). 

미국은 정부기관 및 민간 비영리단체의 밀접한 연계를 통해 고령자에게 취업정보 

및 일자리 제공을 하고 있다. 정부가 일자리의 부족 분야를 파악하고 해당 분야에 퇴직

자들의 취업이 가능하도록 교육훈련을 지원한다. 민간단체는 퇴직자 재교육 프로그램

을 주도하는 편으로, 전직 분야의 세분화 및 수요자 편의를 고려하여 운영되고 있다. 즉 

취업, 자원봉사, 여가활동, 창업지원 등 각 프로그램 목적이 명확한 편으로 수요자 상황

에 맞추어 프로그램 전반이 운영되고 있다.

1998년에 제정된 미국의 인력투자법(Workforce Investment Act, WIA)은 기존 고용

훈련 프로그램의 비효율성 및 경직성 개선을 위해 원스톱센터 방식을 적용하여 시스템 

간소화 및 지역사회의 역할을 보다 강화하였다. 인력투자법(WIA)은 일반 실직자를 대상

으로 훈련 및 취업지원 프로그램을 제공하였는데, 이중 고령노동자를 위한 훈련이 중요

한 역할을 하였다. 특히 주 및 지방정부의 자율성과 유연성을 높이고 지역 인력투자  
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위원회(Workforce Investment Boards, 이하 WIB)를 민·관 파트너십을 통해 운영하면서 

많은 WIB 및 인력 중개기관 간 네트워크를 만들어 지역사회 내 여러 서비스기관과 협

업이 이루어지도록 하였다(권대봉, 노경란, 2008). 이와 관련, 고령노동자의 재취업 훈련

과 취업지원을 위해 사업주 대상의 인식개선 홍보활동 및 원스톱센터에 고령노동자 전

담자 배정 내지 전담창구 운영 등의 관련 서비스를 제공하였다.

이와 같이 미국에서 시니어 고용을 위한 취업지원 및 교육훈련 프로그램은 지역사

회를 기반으로 민·관협력 방식으로 운영된다는 점이 특징적으로, 고령자 구직 연결, 

구직 정보 제공, 고령자 직업훈련교육 및 모델 개발, 교육담당자 훈련 등이 이루어지고 

있다. 미국의 취업 및 사회활동 관련 프로그램으로는 SCSEP, Senior Corps, Encore.org, 

SCORE 프로그램, Taproot Foundation, FedExperience Pilot, 그리고 Plus 50 Initiative가 

있다.

1) 고령자 지역사회 고용프로그램(Senior Community Service Employment Program; SCSEP)

 고령자 지역사회 고용프로그램(SCSEP)은 시니어에게 고용 기회와 더불어 관련 직

무교육을 제공하는 연방 차원의 프로그램으로 시니어의 적성을 고려한 직업교육 제공

을 통해 고령자 취업 장려 및 자활능력 증진을 목적으로 한다.8) SCSEP은 미국인력투자

법(WIA)과 미국노인법(Older American’s Acts)9)에 의해 마련되어 연방노동부의 원스

탑센터에서 실시되고 있다(김태훈 외, 2015). 

SCSEP은 연방 차원의 프로그램으로 실질적 집행은 주정부-지방정부-단체 수준에서 

자율적 운영을 원칙으로 한다(박경하, 2017). SCSEP은 정부 부처와 지역 커뮤니티 간의 

업무협약을 통해 사업이 운영되는데, 2017년 56개 지역을 단위로 프로그램이 운영되고 

있다. 프로그램은 기본적으로 지원금(grants)을 통해 운영되는데, 지원금 수혜자는 시니

어 참여자들에 대한 교육과 고용의 의무를 수행하도록 한다(오영균 외, 2017).

SCSEP은 지역사회 참여 및 지역서비스 활동에 초점을 맞춰 직업훈련(job training)과 

직업탐색(job search services), 현장실습경험(on-the-job experience)을 제공한다. 이 프

로그램은 ① 장년층 일자리 제공, ② 저소득 장년층 생활수준 향상, ③ 지역사회 발전 

등의 목표를 위해 운영되는데, 55세 이상 실직자, 소득(빈곤선의 125% 이하) 등을 대상

으로 여성, 소수인종, 빈곤층 등 취약 장년층에 집중되어 있다. SCSEP 참여 이후 참가

8) Senior Community Service Employment Program 홈페이지(http://www. seniorserviceamerica.org)
9) 미국노인법의 입법취지와 목적을 보면, ‘노인에 대해 차별 없는, 공정한 고용’, ‘은퇴 후 적정소득’과 ‘건강

유지’, ‘경제적 수준에 무관하게 육체적, 정신적 건강 유지’, ‘적정한 주거’, ‘장기 재활치료’, ‘다양한 지역
사회 참여와 기여’, ‘독립적이고 품위 있는 독립적 생활’, ‘자기결정’과 ‘사회적 보호’등이 제시되고 있음.
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자 대부분은 지역사회에서 비영리기구나 공공기관에서 수행하는 커뮤니티 사회서비스 

관련 일을 수행하게 된다.

SCSEP에 지원하게 되면 자신이 살고 있는 주나 도시 가까운 지역 내 SCSEP 운영 기

관을 통해 직업교육 및 필요 기술을 익힌 후 지역사회의 다양한 분야에서 일하게 된다. 

즉 지역아동센터, 시니어센터, 유치원, 학교의 보조교사, 지역의료기관 환자케어 보조, 

노인요양원 돌봄, 건설현장, 지역상점 등이 그러하다.

이 프로그램은 ① 20시간 이하 노동시간 보장의 시간제 일자리 창출,  ② 고용가능

성 있는 직업훈련이나 교육기회 제공, ③ 보조금을 지원받지 않는 일자리 기회 마련, ④ 

개인적 지원(건강, 복지, 교육관련 서비스, 세금 및 재정적 상담 등), 여가서비스, 환경개

선 등의 활동을 수행한다. 

SCSEP 주관은 미국 노동부 산하기관인 직업훈련청(Employment and Training 

Administration, ETA)에서 시행하는데, 지방자치단체 및 특정 비영리조직이 예산을 지원

받아 프로그램을 진행한다. SCSEP과 연동되어 장년층을 교육훈련하는 비영리단체들은 

SSAI(Senior Service America Inc), NCoA(National Council on Aging), Experience Works, 

DEED, Goodwill 등 오랜 역사와 큰 규모를 자랑하는 NPO단체들이 대부분이다.

SCSEP은 ‘취업동기 지원을 위한 면접’, ‘직업개발’, ‘집단상담 프로그램 직업 

클럽의 운영’, ‘고령화 특화 집단 및 개인별 직업 탐색 교육’ 등의 콘텐츠로 구성된

다. 첫째, ‘취업동기 지원을 위한 면접’과 관련하여 SCSEP에서는 초기 면접을 통해 

참가희망자의 자가진단을 시행하는데, 모든 지원자가 SCSEP를 통해 적극적으로 구직활

동 및 교육훈련에 임할 것을 주문하며, 향후 개별 교육프로그램(Individualized 

Educational Program, IEP) 개발 등 과정에서 참가자 스스로 주인의식을 갖도록 동기부

여하는데 주목적을 갖는다. 둘째, ‘직업개발’에 있어 SCSEP의 조정가 및 감독자는 프

로그램 참가자들이 프로그램을 통해 궁극적으로 보조금 없이 생활 영위가 가능하도록 

전 과정에서 활능한다. 각 담당자들은 개별 면담을 통해 적절한 IEP 설계시 도움 제공 

및 각종 요구 그리고 불만사항 접수, 관리 등의 임무를 지닌다. 직무경험훈련 등 지역사

회 협력이 필요한 분야의 경우 이의 관련 기회를 제공할 고용주와의 협의를 통해 적절 

수준의 SCSEP 운영이 가능하도록 가치 창출의 역할도 수행한다. 셋째, ‘집단상담 프로

그램’과 관련하여 구직활동 중 발생하는 고충 및 개선방안 등의 공유를 목적으로 직

업클럽을 운영한다. 직업클럽은 취업장애를 극복하기 위한 소통채널로서 SCSEP 내 참

가자 간 커뮤니티 역할을 수행한다. SCSEP 오리엔테이션은 모든 참여자들을 대상으로 

교육훈련 과제부여 전에 실시되며 일반적으로 주중에 이루어진다(김태훈 외, 2015).10) 

10) 오리엔테이션 참가자가 SCSEP의 참여요건에 적합할 경우 추후 계약시 오리엔테이션에 참여시간도 교
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SCSEP 교육훈련은 고용활동을 유지하는데 필요한 특정 기술 습득을 목적으로 하는데, 

이의 주요 내용은 다음 <표 3-1>와 같다. 

<표 3-1> SCSEP에서 제공하는 훈련

육이수 시간 일부로 인정 가능함.

구 분 내 용

지역 서비스 과제부여

(Community Service
Assignment,
이하 CSA)

· 참여자들이 주로 이용하게 되는 교육수단

· 담당 교육기관을 통해 제공되며, 개별 IEP에서 요구되는 특정 

기술을 제공할 목적으로 설계

· 개별 참여자에게 배정된 SCSEP의 조정자와 교육기관의 감독자

에 의해 개발되며, 개발 시 각 개인의 IEP를 가장 중요한 자료로 

활용

· 참여자의 반응성이 증가하거나 특정 업무를 위해 새로운 기술이 

필요한 경우 갱신될 수 있으며, 이 과정에서 CSA에 의해 IEP의 

목표 변경 가능

· 교육과정 이수로 인해 프로그램 참여자의 직무 기술수준이 향

상될 경우, 이에 대응하기 위해 다른 교육기관으로 재배정 

· 재배정은 참여자에게 보다 다양한 기회를 제공하고, IEP 목적 

달성 가능성을 증대시키며, 프로그램 종료 이후에도 기 참여자의 

구직기회를 견인하는데 긍정적으로 작용

강좌 및 교육훈련

· 이력서 작성 워크숍, 모의 면접, 지원서 작성 및 기타 구직⋅근로에 

필요한 다양한 활동으로 구성

· 이러한 유형의 훈련은 SCSEP 외 다른 취업지원 및 훈련 프로그램

에서도 주로 이용

· 각 참여자의 근로능력평가와 구직 목표에 기초하여, 참여자들은 

컴퓨터 수업 및 CSA에서 사용할 수 있는 다양한 기술들을 습득

· 제공하는 과정들이 IEP에 명시된 내용과 적합성을 가질 경우,
예산의 범위 내에서 무상으로 수강

일반 훈련

· 참여자의 기본 기술을 강화하고 환기할 목적으로 설계

· 이 과정에서는 기술 훈련, 강의를 통한 훈련, 강좌, 세미나 및 개별

훈련 등의 활동 시행

특성화 훈련

· 참여자 중 특정 산업에 구직을 희망하는 자를 대상

· 참여자의 개별 평가 결과, IEP 및 과제들이 훈련을 통해 강화해야 

할 기술을 설정하는데 참고로 활용

· 이를 통해 비보조적 근로자(unsubsidized employment)가 되는데 

도움

· 새로 훈련을 통해 기술이 숙달됨과 동시에 IEP를 유지하기를 원
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2) Senior Corps 프로그램

Senior Corps는 미연방정부 기관인 국가‧지역서비스협회(Corporation for National 

and Community Service)가 주관하는 운영사업의 하나이다. Senior Corps 프로그램은  

55세 이상 미국인들을 위한 국가 차원의 서비스 네트워크로서, 참여자들은 이들 활동을 

통해 삶의 개선 및 사회 유익을 도모할 수 있다. Senior Corps 프로그램은 학업 지도와 

멘토링, 노인 돌봄, 재난구호 지원 등을 포함한 지역사회의 필요를 충족시키고 프로그

램과 자원봉사자들을 가장 효율적이고 효과적인 방법으로 활용하기 위한 혁신적인 방

법을 찾으려 한다. 이 프로그램에서 퇴직자들은 주로 학교나 청소년 관련 기관에서 청

소년의 멘토 역할을 하거나 요양기관 및 가정에서 건강이 좋지 않은 노인을 돌보거나 

또는 재난구호 지원 등을 포함한 지역사회 내 중요하고 시급한 요구를 해결하기 위해 

봉사활동을 하도록 주선 받는다.

Senior Corps 프로그램은 빈곤퇴치, 교육, 에너지 활용, 보건, 제대군인 등을 지원하

하는 참여자는 직업 탐색 혹은 구직클럽에 가입하여 직접 비보조적 

근로자가 될 수 있음

· CSA 프로그램으로 회귀하거나, 혹은 OJE 단계 이행 가능

직무경험훈련

(On-The-Job-Experience
,OJE)

· 프로그램 참여자는 물론 고용주 모두를 염두한 과정

· 일종의 직무실습 수준의 교육을 통해 비보조적 근로자로의 전환을 

촉구

· OJE는 특히 IEP 상 CSA를 통해 획득할 수 없는 특정 기술을  

보유한 참여자에게 유리하게 작용

· OJE 과정 참가자들은 문서화된 평가서를 통해 보충이 필요한  

기술을 명시하여야 하며, 이를 고용주에게 제공

· OJE는 4주에서 12주의 기간에 걸쳐 시행되며, 고용주와 SCSEP
조정가의 협의에 의해 결정됨

지역 인력풀 연계

· 주(州)를 위한 원스톱 고용체계를 구축

· 고용연계 및 교육서비스를 한 번의 등록만으로도 이용 가능

· 직업정보 및 계획, 직무기술 평가, 직업탐색지원, 경력자원백서

(Carrer resource library) 등의 서비스 제공

자료: 김태훈 외(2015). 고령화 시대의 노후소득 보장을 위한 노인취업교육센터 운영 효율화에 관한     
연구: 노인취업교육센터 시범사업 평가를 중심으로. pp.90-91 내용을 표로 구성함.
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는데, 구체적으로 Foster Grandparents, Senior Companion, Retired and Senior 

Volunteer Programme(RSVP) 등이 있다. Foster Grandparents는 대리 조부모들이 종교

기관, 학교, 청소년 기관 등에서 역할 모델, 멘토, 친구로서 청소년을 돕는 활동 등을 하

고, 주로 책읽기 지도나 일대일 학습지도 등을 지원한다. Senior Companion은 55세 이

상 저소득층 참여자가 도움이 필요한 동년배들과 동료로서의 관계 맺기 및 스스로의 

건강 유지 등을 위한 자조모임의 성격을 지니기도 한다. 이 모임을 통해 운동이나 혈압, 

당뇨조절을 위한 투약여부 등 건강관리를 노인들 스스로 하도록 상호 관심을 갖고 지

지할 수 있는 소집단을 구성하고 격려한다. RSVP는 55세 이상의 사람들을 위한 전국 

최대 규모의 자원봉사 네트워크 중 하나로, 지역사회의 자원봉사사업에 55세 이상 고령

자들을 참여시켜 그들의 숨겨진 재능과 경험을 이용하도록 하고 있다. 또한 자원봉사활

동을 통해 새로운 기술을 개발하는 기회를 갖기도 한다. 서비스 기회는 다양하며, 지역

사회 방범활동, 취약계층에 대한 교육 및 멘토링, 주택 리노베이팅, 이민자에 대한 영어

교육, 자연재해 피해자에 대한 지원 등이 포함된다.  RSVP 참여희망자는 본인이 원하는 

시간대와 장소에 따라 봉사활동을 하도록 지원할 수 있다. 즉, 일주일에 단지 몇 시간에

서 40시간까지 그들이 봉사하고 싶은 방법, 장소, 그리고 얼마나 자주 봉사하고 싶은지 

선택할 수 있다. 자원봉사자들은 활동을 시작하기 전 오리엔테이션, 봉사할 기관으로부

터 훈련, 보충 보험을 받는다. RSVP 지원자는 금전적 인센티브를 받지 않지만, 후원 기

관은 서비스 중에 발생한 일부 비용을 그들에게 변제할 수 있다.11) 

3) Encore.org 프로그램

앙코르닷오알지는 미국에서 베이비붐 세대의 은퇴 후 삶과 노년에 대한 새로운 관

점을 제시하며 다양한 사업, 캠페인 등을 시행하는 비영리단체이다. 이 단체는 베이비

부머들의 은퇴 후 인생후반기의 삶이 사회공헌, 새 목표를 추구할 수 있는 자유가 주어

지는 '인생의 새로운 단계(a new life stage)' 가 될 수 있도록 다양한 지원활동을 하고 

있다.  

앙코르닷오알지는 소셜 임팩트(social impact)에 중점을 둔 사회혁신 기관의 성격을 

지닌다. 즉, 다양한 분야의 경험과 능력을 지닌 시니어들이 개인 차원에서 새로운 삶의 

의미와 보람을 느끼는 동시에 바람직한 사회적 영향력을 행사하는 앙코르 관련 사업 

11) Senior Corps 홈페이지(https://www.nationalservice.gov/programs/ senior-corps)
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지원 및 이의 활동을 시민운동 차원에서 성장ㆍ자리매김하는 것을 목표로 한다. 이와 

관련하여 공모사업과 시상, 언론홍보와 연구조사, 사례 축적과 기록, 출판, 컨퍼런스와 

모임 개최, 네트워킹 등 다양한 사업을 진행하는데, 특히 경험봉사단(Experience Corps) 

및 앙코르 펠로우십(Encore Fellowship) 등이 대표적이다.

경험봉사단은 1995년 50대 이상 시니어들이 빈곤지역이나 학업성취도가 낮은 공립 

초등학교 등에서 학업지도나 멘토링 참여 등의 프로그램을 수행함으로 시작되었다.   

경험봉사단은 1998년 앙코르닷오알지 전신인 시빅벤쳐(Civic Venture)12) 출범에 주요 

계기가 되었는데, 세대통합적 접근을 통한 교육문제 해결에 기여한 성공적 프로그램으

로 인식된다. 이후 앙코르닷오알지로 단체명을 바꾼 이후 빠르게 지원기금을 마련하면

서 학교 안에서 주로 이루어졌던 프로그램이 지역사회 청소년 프로그램으로, 그리고 미

국 전역으로 확대되었다. 또한, 미국은퇴자협회(AARP)와의 협력을 통해 전국적 확산이 

이루어졌다. 경험봉사단 활동에 대한 성과는 긍정적으로 평가되는데, 아동의 학업성취

도 향상, 학교 및 청소년 단체들 간 협력과 유대 강화, 그리고 참여 시니어들의 활동에 

대한 보람과 만족, 그리고 심신 건강 향상이 나타나는 것의 긍정적 효과를 얻은 것으로 

나타났다(김수원 외, 2012).

앙코르 펠로우십은 베이비붐 세대들의 다양한 경험과 능력, 시간 등 유무형의 자원

을 미래세대를 위한 보다 더 나은 사회를 만드는 데 쓰이도록 지원하는 프로그램이다. 

이는 비영리부분에서 풀타임 커리어를 시작하기 전 경험을 쌓을 수 있도록 지원하는데, 

사회혁신가(change maker)로 새로운 인적 네트워크를 구축하게 된다.  전문분야는 마

케팅, 커뮤니케이션, 재정관리, 정보기술, 인적자원관리, 전략계획, 프로젝트 매니지먼

트 등으로 다양하다. 앙코르 펠로우십은 서류심사와 인터뷰를 거쳐 선발되고 이후 역할

과 담당 분야가 정해지는 과정으로 진행된다. 자격을 갖춘 신청자들에게는 펠로우십 기

회를 기다리는 동안 임원봉사단(Executive Service Corps)에 컨설턴트 자원봉사자로 참

여할 것을 권유해 자원봉사의 경험을 축적하기도 한다. 

앙코르유(Encore U) 프로그램은 고등교육 기관에서 은퇴를 맞은 고령자들이 앙코르 

커리어를 시작할 수 있도록 플랫폼을 제공하는 역할을 수행한다. 이와 관련, 전문대학

(community college)에서 앙코르 커리어와 앙코르 펠로우십 관련 다양한 교육을 하도록 

지원한다. 또한 앙코르닷오알지는 2005년부터 목적상(Purpose Prize)을 선정하고 있

다13). 이는 사회적 이익을 위해 자신들의 오랜 경험을 활용해 지역이나 사회에 기여한 

12) 시빅벤쳐(Civic Venture)는 노년층을 대상으로 그들이 사회문제를 해결할 수 있도록 다양한 프로그램 운영 및 
참여 기회 제공, 그리고 지속적 연구와 개발을 하는‘시니어들을 위한 아쇼카’라고 불리는 단체로 설립됨.

13) 앙코르닷오알지는 경험봉사단 프로그램을 2011년부터 미국은퇴자협회(AARP)가 주관하도록 이전한 데 이어 
2016년부터는 목적상도 AARP에서 주관하도록 하는 대신 새로운 사업에 노력과 관심을 집중하고 있음.
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사회혁신가를 매년 선정해서 연간 10만불 상금을 수여하여 왔다. 또한 제너레이션 투 

제너레이션(Generation to Generation) 캠페인은 시니어들이 아동의 조력자로 역할을 

부여하여 더 나은 삶을 살 수 있도록 함을 목적으로 한다. 이 캠페인은 지역 혹은 전국 

단위의 청소년 지원단체 연계 및 적절한 지원 기회 발굴, 그리고 비영리 기관들과의 지

역사회 네트워크 형성에 기여하는 효과를 갖는다.14)

4) SCORE 프로그램

SCORE 프로그램의 미션은 ‘멘토링과 교육을 통해 활기찬 중소기업 커뮤니티 육

성’으로, ‘모든 사람이 중소기업 소유주로서 번창하는데 필요한 지원을 받을 수 있도

록 하는 것’을 비전으로 삼고 있다. 이와 관련 기업 경영에서 풍부한 경험을 지닌 퇴

직 또는 현직 경영자들이 자원봉사자가 되어 중소기업에 경영자문 서비스 제공을 목적

으로 하며, 2020년까지 1백만명을 도울 것을 목표로 설정하고 있다. 

 SCORE는 매년 2만여 개의 중소기업에게 SCORE를 통해 자문을 지원하고 있다. 자

율적 운영체계로 본부 소속 15인을 제외하고 모든 지부, 지사의 설립 및 운영이 자원봉

사자에 의해 이루어지는 체계로, 미국 전역에 350여개의 사무소를 두고 있으며 13,000

여명의 자원봉사자가 활동 중이다. 또한 웹사이트(www.score.org)를 통해 다양한 분야

에 걸친 220여개 경영자문 성공사례 소개 및 뉴스레터 발간을 통해 전문가의 경영 노하

우 및 인터뷰 제공, 그리고 경영자문의 신속한 온라인 경영자문을 제공한다.

SCORE는 중소기업들이 사업상의 문제를 해결하는 것을 돕는 자원봉사활동을 수행

토록 한다. 자원봉사자들은 다른 사람들을 돕기 위해 그들의 시간, 에너지, 지식을 자유

롭게 제공한다. SCORE 자원봉사자들은 그들의 지역사회를 지원하기 위해 매년 1백만 

시간 이상을 기부한다.자원봉사자의 경험은 그들의 관련 지식, 지혜, 경험이 조언과 교

육을 통해 고객들에게 도움이 된다. SCORE에 대한 자원봉사자의 경험은 SCORE와 함

께 일하는 동안 자원자가 가치와 만족감을 찾을 수 있도록 한다.15)

5) Taproot 재단

Taproot 재단은 숙련 전문가들을 비영리단체와 연결하여 이들 단체가 지역사회단체

로 발전하도록 돕는 것을 목적으로 한다. 즉, 비영리 단체와 사회 변화 단체가 전문지식

14) Encore.org 홈페이지(https://encore.org/)
15) SCORE 홈페이지(https://www.score.org/)



제3부 60+ 취업 및 사회활동 관련 프로그램 57

을 공유하는 숙련된 자원봉사자들의 지원을 받도록 함으로써 지역사회에서 중요한 과

제를 해결하도록 돕는 역할을 수행하고 있다.16) 각 분야의 전문가들이 온라인을 통해 

포트폴리오를 작성‧등록하면 Taproot 재단에서 그들 기술과 경험을 평가하여 프로젝트

에 배치하는 방식이다. 대상은 최소 3~5년의 전문적 경험이 있는 사람이 선호되며, 주

로 HR, 전략, IT, 마케팅과 프로젝트 관리 분야의 전문가들을 모집한다. 참여기간은 프

로젝트마다 대략 6~8개월 간 활동하며 약 100시간 프로보노 서비스를 수요처에게 비영

리기관에 제공하고, 평균 일주일 3~5시간 일을 수행한다. 수요처는 비영리기관으로 운

영되며, 주요 사업 분야는 다음 <표 3-2>와 같다.

<표 3-2> Taproot Foundation 주요 사업분야

Taproot 재단은 비즈니스 역량을 갖고 있는 단체나 개인이 비영리 조직을 지원함을 

통해 사회 향상을 도모하고 있다. 기관 미션은 사회 변화를 위해 프로보노 서비스에 전

문가들을 이끌어내어 함께 참여시키는 것이다.

주요 사업인 프로보노(Pro Bono) 사업은 영리섹터의 전문가를 비영리 단체와 연결해

주는 봉사활동이다. 고도의 전문성을 갖춘 지원이 필요한 비영리 단체의 니즈를 파악한 

후 브랜드컨설팅, 팜플렛 제작, 인사정책, 경영관리, 회계 등 전문영역에 자원봉사를 희

망하는 기업의 임직원들을 프로보노로 연결한다. 비영리기관이 프로보노 사업을 할 수 

있도록 자원을 공유해 이의 실행을 돕고 기술을 전수받도록 독려하고 자원봉사자 확보

를 위해 프로보노를 알릴 수 있는 다양한 홍보 및 이벤트를 진행한다. Taproot 재단에

서는 글로벌 프로보노 정상회담, 프로보노 위크, 리서치ㆍ기술 리더십 행사 등을 개최

16) Taproot Foundation 홈페이지(https://taprootfoundation.org/)

사업분야 내 용

Service Grant
디자인·기술·마케팅·인적자원 등 전문가들이 팀을 이뤄 

비영리기관 지원

Advisory Service 기업 내 프로보노 프로그램의 기획, 개발, 자문서비스

Movement Building
기업·대학·재단·단체와의 연합을 통한 프로보노 캠페인,

운동 확산 유도

Pro Bono Action Tank 프로보노 서비스 확산을 위한 기법 연구 개발

자료: 박주홍 외(2012). 경력노인 인적자원 활용방안. p.40. 내용을 표로 구성함.
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하고 있다(박주홍 외, 2012).

6) 기타

가) FedExperience Pilot 프로그램

미 연방정부에서 매해 퇴직공무원이 발생되는데, 이들 공무원을 대체할 수 있는 신

규인력 수급이 필요하다. 특히, 국가안보, 공중보건, 사회 안전 및 법률 집행, 정보기술 

등의 분야에서 이러한 인적자원의 지식과 기술이 필요하다. 이러한 맥락에서 2008년 정

부기관인 공공서비스 협력체(The Partnership for Public Service)에서 연방기관 및 기업

체, 그리고 기타 이해관계자 집단과 협력하여 시범 프로그램을 실시하였다.

프로그램 핵심은 퇴직자들의 인력 공급이 원활하지 않은 분야에 재취업하도록 돕되, 

그들의 전문성이 활용가능한 분야를 발굴‧제공하는 것이다. 다양한 형태의 전직 교육이 

실시되었는데, 이는 회사에서 재직하는 동안 습득한 지식과 기술을 정부, 교육기관, 또

는 비영리기관에서 활용하도록 교육훈련 제공을 통해 일하도록 돕는 것을 목적으로 한

다(장서영‧이요행, 2014). 

나) Plus 50 Initiative

미국 커뮤니티 칼리지 협회(American Association of Community College)는 50세 이

상의 학생들을 위한 커뮤니티 칼리지 프로그램을 확대하기 위해 플러스 50 이니셔티브: 

50세 이상의 백 투 워크 이니셔티브(Plus 50 Initiative: Back to Work at 50+)를 시작했

다. 이는 2008년부터 시작되었는데, Deerbrook Charitable Trust의 자금 지원을 받아 50

세 이상을 대상으로 인력이 부족한 분야에서 일할 수 있도록 기술교육 실시, 요구되는 

학위나 자격 등 취득을 돕는 프로젝트 실시를 통해 이루어졌다. Plus 50은 베이비붐 세

대가 학력이나 자격증을 따고 취업할 수 있도록 하기 위해 고안되었다.17) 

이의 특징은 베이비부머들의 직업 경험 및 지식 등 기초자원에 최신 지식을 더해 직

업능력 향상에 초점을 둔다는 점에 있다. 또한 교육일정상 융통성을 부여하며, 동일 직

업상의 목적을 지니고 함께 교육과정을 밟는 코호트(cohort) 그룹을 운영하였다(장서영‧
이요행, 2014).

17) TCC(Tarrant County College)Plus 50 Initiative 홈페이지(https://www.tccd.edu/academics/cie/workforce-training/plus-50/about-plus-50)
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제2절 일본

일본은 1970년 고령화사회, 1994년 고령사회, 2006년 초고령사회로 진입했으며(정후

식, 2007), 2017년 65세 이상 인구 비중이 27.7%에 달하고 있다18). 이와 같이 일본은 우

리나라보다 고령사회에 일찍 진입했기 때문에 노인복지 사회제도 마련도 빠른 편이다.  

   2007년 단카이 세대(1947-1949년)에 태어난 일본의 베이비부머 세대의 대규모 은퇴

에 따른 사회 충격을 완화하기 위해 고용연장 정책이 제시되었다. 2006년 4월 「고령자

고용안정법」을 개정하여 고령자들을 신성장 동력으로 활용하고 있다. 이 법에서 정년

을 기존 60세에서 65세로 의무 연장하는 한편, 기업은 정년연장, 정년폐지, 재고용 중 

반드시 하나를 도입하도록 규정하였다(임무송, 2012).19) 2012년‘고령사회대책 대강’

을 마련하여 노년층을 시혜적 부양대상으로 상정한 정책의 패러다임을 전환하고, 고령

자 취업을 적극 지원하며 일하기 쉬운 다양한 고용형태를 창출하였다. 후생성 산하 국

립사회보장 인구문제연구소에서 2060년까지 인구 1억 명 선을 사수한다는 목표 아래 

출산장려 지원, 육아복지 지원, 의료보험제도 개선 관련 연구를 진척하고 있다. 일본 정

부는 2015년엔 1억 총 활약 전담장관 임명 및 전담조직을 신설하여 보육 및 노인간병 

등의 고령자 취업을 지원하였다(일본 내각부, 2016).20) 

일본은 연령에 관계없이 일할 수 있는 기회를 지원하는 동시에 고령자가 지역에서 

일할 수 있는 장(場)을 만들어 사회를 지탱할 수 있도록 노력중에 있다. 이와 관련, 고령

자의 재취업 원조와 촉진, 고령자 고용확보 조치 실시 등을 의무화하고‘생애현역사

회’실현을 위한 사회분위기 조성을 도모하고 있다(이윤경, 2017). 

일본의 취업 및 사회활동은 주로 실버인재센터, 고령자 취업지원센터, 공공직업안정

소(Hello Work), 도쿄도 일센터, 고령자 기술대학, 시니어 SOHO 보급 모임 살롱 미타카, 

장수학원, 인재은행 등의 프로그램을 통해 살펴볼 수 있다.

1) 실버인재센터

실버인재센터(Silver Human Resource Center)는 일본의 노인취업대책에서 가장 중

추역할을 담당하는 정부지원의 민간단체이다. 이 센터는 노인복지법을 비롯한 ‘고령

18) http://news.mk.co.kr/newsRead.php?year=2017&no=625499

19) 2004년 정년을 65세로 연장했으며, 2006년 65세까지 계속 고용을 기업의 의무사항으로 규정해, 기업이 
촉탁사원 등 형태로 60-64세 연령자를 고용하도록 하였음.

20) http://newslabit.hankyung.com/news/app/newsview.php?aid=2017040609941
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자 등의 고용 및 안정 등에 관한 법률’에 근거하여 고령자가 취업외 지역활동 또는 봉

사활동을 할 수 있도록 국가의 재정보조에 설립‧운영되었는데, 일본정부(후생노동성)가 

전국사업으로 추진하고 있다.21) 

지방자치단체에서는 고령자들이 할 수 있는 우선직종을 선정하여 업무를 위탁하는데,  

50%가 행정관청이고 나머지는 민간기업으로 부터 일감을 위탁받는다. 센터는 지역의 고령

자가 자주적으로 운영하여 시정촌마다 각 1단체를 개설토록 하고 있다. 실버인재센터는 

일본 전국에 걸쳐 존재하는데, 기초지자체별 설치율은 80%에 이르며 미설치 지역의 인

구는 2%에 지나지 않아 실질적으로 모든 지역이 이 센터를 통해 고령자의 일에 대응하

고 있다. 실버인재센터는 고령자들의 경험과 지식을 살려 지역사회와 협력하여 일할 기

회를 확보함과 동시에 지역사회 발전에 기여하는 것을 목적으로 한다. 센터의 주된 업

무는 민간기업이 수익 면에서 진출하기 곤란하나 해당 지역에선 필요한 공공성을 지닌 

근로 관련 분야이다. 실버인재센터는 복지, 가사원조, 지역 환경개선, 지역문화 전승 등 

지역사회 사업 활동에 기반을 두고 지역밀착 공헌사업에 초점을 둔다. 센터의 주요 업무

내용(직종)은 관리, 경작업, 외부활동, 서비스, 전문기술, 사무분야 등으로 살펴볼 수 있다

(김수원 외, 2008).

<표 3-3> 실버인재센터 주요 업무내용

자료: 김수원 외(2008). 고령자 취업지원기관 활성화 방안 및 서비스 평가기준 마련. p.132.

21) National Silver Human Resource Center Association 홈페이지(http://www.zsjc.or.jp/)

분야 업무내용(직종)

관리분야 공민관/학교관리, 주차장 관리, 자전차 정리 등

경작업의 분야 공원청소, 제초작업, 상품정리, 포장, 빌딩청소, 포스터 부착 등

외부활동분야 수도/가스 검침, 광고 배포, 수금, 배달 등

서비스분야 가사보조, 파출부, 관보(구시보)의 배포, 취학아동보호, 보육보조 등

전문기술분야 학습교실, 가정교사, 경영상담, 번역/통역, 경리서무 등

사무분야 일반사무, 붓글씨작업, 봉투쓰기, 접수사무 등

기술 필요 분야 목수, 미장, 도장공(페인트), 조경작업, 양복 제작 및 수선 등
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사업내용은 지역에 있어 일상생활에 밀착된 보조적이고, 단기적인 일의 수요를 가

정, 민간사업소, 관공서 등에서 제공받아 무료로 회원에게 제공하는 것이다. 이와 관련 

취업에 필요한 지식 및 기능 숙련을 위해 교육강좌 개최가 이루어진다. 실버인재센터는 

가정이나 기업, 공공단체 등에서 청부 또는 위임 계약에 의해 일(수탁 사업)을 수주하여 회

원으로서 등록 고령자 중 적임자를 선택해 일을 수행하도록 돕는다. 센터로부터 수탁사업

에 의한 일의 제공을 받은 회원은 일의 내용과 취업 실적에 따라 보수를 받는다(장서영‧이
요행, 2014). 

실버인재센터에서는 60세 이상의 정년퇴직자, 가업의 일선에서 퇴직한 사람 등의 대

상에게 회원제로 운영된다. 이들은 등록과 동시에 과거 경험과 경력 재능 전문분야별로 

해당 공공기관이나 단체 내지 개인기업, 경우에 따라 개인 가정에 취업하여 시간제 근

무나 전일 근무로 일하게 된다. 이의 활동은 임시적 혹은 단기 업무, 근로시간 수는 한 

달에 10일 정도, 일주일에 약 20시간 미만일 것, 그리고 청부 내지 위임에 따라 센터에

서 고령자를 파견하는 식으로 운영된다(박경하 외, 2017).

 

2) 공공직업안정소(Hello Work)

공공직업안정소는 일본 정부의 고용안전망 핵심기관으로서 구직을 희망하는 사람이 

무료로 이용할 수 있는 종합 고용서비스센터이다. 이는 국민에게 안정된 구직기회 확보

를 목적으로 한 공공 행정기관으로, 직업소개, 상담접수, 구인정보 등 창구를 통한 대인

서비스, 실업급부 등의 신청, 직업훈련 등을 주요 업무로 수행한다.22)

 2016년 관련법이 개정되어 지방정부 주도의 공공직업안정소가 강화되었는데, 지방

정부가 무료직업 소개 등을 실시할 때 정부에 대한 신고 폐지 등 지방정부의 공공복지

에서의 자율성이 증가하는 추세이다. 공공직업안정소는 기본적으로 행정단위마다 하나

씩 위치하고 있으며 대도시에는 2개 이상이 있다. 

전국의 주요 공공직업안정소에 고령자 고용상담 창구를 설치하여 직업재설계를 위

한 지원 및 취업지원 담당제도를 시행하고 있다. 공공직업안정소는 비교적 장기, 전문

직의 일자리를 소개하는데, 3개월~1년 계약을 통해 하루 평균 8시간 일자리를 제공한

다. 한편, 경험없이 새 일자리에 도전하는 노인들의 경우 이 프로그램에 참여해 사업주 

단체와 공공직업안정기관 등과 연계하여 기능 강습 및 면접 방법 등의 교육 및 재취직 

지원을 제공받는다.23)

22) https://www.hellowork.go.jp/
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3) 고령자 취업지원센터

취업지원센터는 각 지방 도시에서 중·고령자의 취업을 제공한다. 도쿄시는 2004년 도

쿄 취업(지원)센터를 설립하고, 사설 직업안정기관과의 협력 하에 55세 이상 중·고령

자에게 취업상담 및 세미나 참여, 그리고 지역봉사의 기회를 제공하였다. 취업상담 서

비스에 있어 전문상담사, 법률가 및 전문가와의 상담이 실시된다. 세미나 및 단기 과정

은 중소기업 경영자들이 주 강사로 활동하며, 기업 소개 및 취업면접 대비 훈련을 실시

한다.

동경 고용취업지원센터는 동경 노동국의 지도․감독을 받는 공익법인으로, 사업주 및 

중고령자와 장애인을 회원으로 받아 계속고용 지원을 목적으로 한다. 취업지원센터의 

상담사가 공공직업안정소(Hello Work)와 제휴하여 사업주에게 관련 상담 및 조언활동

을 한다. 이의 과정에서 기업은 퇴직예정자가 재직 중에 구직활동을 하도록 휴가 제공 

및 경제 지원을 하며, 구인정보 수집 및 제공, 관련 기업 등의 재취업 알선, 재취업 교

육훈련 및 상담을 제공한다(장서영‧이요행, 2014).

<표 3-4> 고령자 취업지원센터의 서비스 내용

23) https://www.hellowork.go.jp/

주요업무 내 용

중고령자 재직자 및 

이직자 대상 서비스 

· 커리어설계, 취업, 퇴직 준비 등에 대한 상담, 세미나

· 홈페이지 및 정보지를 발행하여 세미나 안내

· 중고령자 대상 고용취업상황, Hello Work 및 민간취업

소개기관에 대한 정보 등 제공 

사업주 및 사업주 단체 

대상서비스 

· 재취업지원, 퇴직준비 등에 대한 상담, 세미나

· 회원기업이 실시하는 종업원 연수에 전문강사 등을 파견

회원인 사업주 및 사업주 단체 등을 대상으로 교류모임

· 정년 및 퇴직이후 제2의 직업을 얻고자 하는(40세~60세

미만) 사원에 대한 지원

자료: 장서영·이요행(2014). 사무직 퇴직자의 특징과 고용서비스에 대한 시사점. p.80.
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4) 고령자협동조합

고령자협동조합은 삶의 질 향상과 노후보장을 위해 고령자들 스스로 설립한 단체이

다. 고령자협동조합은 1995년 일본노동자협동조합연합회가 주도해 일본 미에(三重)현에 

최초 설립되어 2000년에 법인 인정을 받았는데, 전국 도도부현(都道府県)에 설치되어 

고령자들에게 일자리를 제공한다. 고령자들이 수행할 수 있는 공원녹화 및 자원재생, 

병원급식이나 청소, 보험 등의 사업을 진행해 고령자일자리를 확보한다.

초기에는 지방자치단체로부터 일감을 수주해 사업을 시작한 뒤 조직이 활성화되자, 

사업단에서 협동조합으로 발전되었다. 고령자협동조합 활동은 맞벌이부부 등의 어린이 

돌보기(베이비시터), 외국인을 위한 언어교실, 폐비닐 및 농약병 수거, 낚시터 및 유원

지 청소, 공제와 손해보험 대리점, 차량판매, 심부름센터, 대리운전, 주유원, 청소업무, 

택배, 인쇄출판, 결혼주례, 학원특강 등 다양하다(김수원 외, 2008). 

고령자협동조합은 고령자가 생활과 사회의 주체로 등장한 협동조합으로, 자기 지역에

서 ‘일, 복지, 사는 보람’등을 종합적으로 추구하며, 물자·서비스 공급하는 사람과 공

급받는 사람이 함께 조합을 구성하는 복합 협동조합이다. 이는 시민 자신이 참가하고 결

정하며 자율과 협동을 촉진하는 시민적 공공성을 가진 협동조합이라는 점에서 특징적이

다.

5) 시니어 SOHO 보급 살롱 미타카

시니어 소호 보급 살롱 미타카는 도쿄도 미타카시에 위치하고 있는 시니어의 인생 

2막을 후원하는 비영리 법인이다. 미타카시는 고령자 사회활동 매칭 추진사업을 시행하

고 있는데, 이는 건강한 고령자가 지역에서 활력 있게 활동하기 위한 정보 소개·지원 

목적을 갖고 있다. 시니어의 풍부한 경험과 지혜를 살린 활동의 장소 만들기로서, 매칭 

사업, 강연회나 교류회의 개최, PC 강습회, 써클 활동 등을 실시하고 있다.24)

시니어 SOHO 보급 살롱 미타카는 시니어사업 연계 및 네트워크 구축 등을 목적으

로 한다. 시니어가 기업에서 오랫동안 습득 기술 또는 업무 노하우를 지역 커뮤니티 비

즈니스에 활용하도록 돕고 있다. 등록회원이 프로젝트 입안 시 다른 회원들과의 협력을 

통해 사업화할 수 있고 이에 따른 보수를 받게 되는 운영방식을 갖고 있다. 

시니어 SOHO는 직장과 주거공간 근접성, 자주 얼굴을 볼 수 있는 친밀한 관계, 커

24) 시니어 SOHO 보급 모임 살롱 미타카 홈페이지(https://www.svsoho.gr.jp/)
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뮤니티 비즈니스의 특징을 고루 갖추고 있다. 특히, 시니어 SOHO는 커뮤니티 비즈니스 

성공사례로서 인식되는데, 지방자치단체와의 파트너십을 중요시하여 지자체가 커버할 

수 없는 분야를 위탁받아 추진한다. 건강한 시니어를 위한 모임 및 활동장소를 지원하

고, 시니어 지역 비즈니스 기업 지원으로 지방자치단체나 비즈니스에 도움이 될 만한 

고령자의 경력, 경험, 지식, 기술, 생활문화 교류(정보교환) 사업 및 지역 행정기관이나 

비즈니스와 고령자의 경력, 경험, 지식, 기술, 생활문화를 적절하게 결합시키는 사업 등

을 수행한다. 컴퓨터교실(PC 교육)과 같은 IT 강습을 비롯하여 지역사회 초등학교 안전

관리, 학교교정 녹화사업, 중소기업 Web Site 제작 및 편집 등 기업이나 지자체와 연계

를 통해 활동의 범위를 넓혀 나가고 있다. 연간 수입은 1억엔 정도로, 등록 회원 대부분

이 한두 가지의 전문기술을 지니고 있다(김경희 외, 2015; 원영희, 지은정, 2016).

6) 기타

고령자 기술대학은 50-65세 중고령자의 능력개발을 목적으로 1997년에 설립되었다. 

또한 장애인과 취약계층 기혼여성, 실업급여 수혜자에게도 입학을 허용하고 있다. 도쿄

시에 11개의 고령자 기술대학이 있으며 과정은 무료이나 입학을 위해 일정 자격 또는 

학력을 갖추어야 한다. 2∼3개월에서 6개월 과정의 비교적 장기간 훈련 기회가 제공되

며 과정 이수와 함께 직업에 필요한 자격증 취득을 돕는다. 고령자 기술대학의 지원 대

상은 상대적으로 학력과 교육 수준이 높은 고령자 집단으로, 이들에게 체계적 교육 제

공을 통해 전직 등이 가능하다(최지희, 2012).

장수학원은 고령자를 지역활동 지도자 등으로 적극 활용하는 사업의 일환으로 도도

부현에서 실시되는데, 지역 대학이나 민간교육 사업과 연계하여 기초과정 및 전문과정 

등의 사업이 이루어지고 있다. 60세 이상을 대상으로 2년 이상 습득자에게 수료증을 제

공하며, 지역사회 내 평생학습 지도원으로 인정한다. 또한 인재뱅크 등록을 통해 지역

사회의 지도자로서 활동할 수 있도록 돕는다(김태훈 외, 2015).

인재은행은 40세 이상의 중·고령자 전문 인력을 대상으로 관리직, 전문기술직으로 

취업을 희망하는 경우, 구직상담과 알선을 무료로 제공하는 공공직업안정기관의 성격

을 지닌다. 주로 니즈가 많은 주요 도시에서 전문 지식·기술을 보유한 사람에게 특화

된 구직·구인 서비스를 실시한다(김병숙 외, 2014).
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제3절 영국

영국은 출산율 및 사망률 감소의 영향으로 1929년 이미 고령화사회로 진입하였고, 

1976년에 고령사회가 되었다. 향후 2020년에는 초고령사회로 진입할 것으로 예견된다

(원영희, 2013). 영국은 ‘고용을 통한 복지(welfare to work)’라는 표제 하에 고용전략

과 복지체제를 밀접히 연계해 왔다(정민아, 2013). 

영국정부는 뉴딜50 플러스(New Deal 50 Plus) 등 다양한 고령자고용촉진 프로그램 

추진 외에 탄력근무, 퇴직준비기 도입, 퇴직 후 시간제 근무 장려 등 고령자고용 활성화

에 노력해 왔다. 뉴딜 50 플러스(New Deal 50 Plus)는 영국의 대표 고령자 고용정책으로 

근로를 원하는 고령자에게 잡센터 플러스(Jobcentre Plus)25)의 지역사무소를 통해 구직, 

직업훈련 및 고용보조금 제공을 골자로 한다. 

뉴딜 50 플러스(New Deal 50 Plus)을 비롯하여, 고용촉진지역 프로그램(Employment 

Zones), 뉴딜 프로그램 및 유연 뉴딜 프로그램(Flexible New Deal)은 2011년 6월부터 일

자리 프로그램에 의해 대체되었다. 이는 사회복지혜택 수급을 전제조건으로 실업자들

이 일자리를 구하도록 돕는 것을 목적으로 한다. 고령자 고용유지를 위한 방안들은 연

령차별금지에 관한 법률인 Equality Act(2010), 기본 정년연령의 폐지, 연령 긍정 캠페인

(Age Positive Initiative), 국가연금수급 개시연령의 증가 등을 들 수 있다(정민아, 2013).  

이러한 정책 변화와 관련 고령자의 건강하고 적극적 사회참여 및 노동시장 참여를 

통한 삶의 질 향상을 표방하였다. 2013년에는 LinkAge Plus 파일럿 실험이 시작되었는

데, 고령자가 은퇴 이후 고독과 고립을 벗어나 지속적으로 사회활동 참여가 가능하도록 

지역서비스를 강화하는 내용이 강조되었다26). 영국의 관련 프로그램으로 PRIME, RSVP, 

Prime Timers, Reach 등을 통해 살펴볼 수 있다. 

1) PRIME 

PRIME(The Prince’s Initiative for Mature Enterprise)는 영국의 찰스 황세자가 설립

한 29개 비영리단체 중 하나로서 국가기구이다. PRIME은 비고용된 상태이거나 해고  

위험성이 있는 고령자를 대상으로 자영업, 자기사업, 사회기업의 창업을 통해 재정적 

25) Job Center Plus(고용복지사무소)는 2002년에 고용서비스기관과 급여기관(Benefit Agency)를 통합해 
신설된 준자율적인 특별행정기구임.

26) https://www.50plus.or.kr/detail.do?id=52798
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안정, 사회참여, 개인적 만족을 높이도록 돕는 것이 목적이다. 이와 관련, 훈련, 멘토링, 

행사 및 자원 등 네트워킹 및 자원을 제공한다.27)

PRIME에서는 50대 이상 퇴직(예정)자를 대상으로 창업지원 프로그램을 제공하는

데, 이는 3단계 과정을 거친다. 1단계에서 예비창업자들은 우편 혹은 온라인으로 관련 

정보를 제공받는다. 2단계에서 예비창업자들이 대면활동, 즉 간담회, 워크샵을 통해 

사업운영에 대한 보다 깊은 이해 도모 및 멘토링 등을 통해 창업에 필요한 조언과 코

칭을 제공받는다. 3단계에서 4주간 집중프로그램이 실시되며, 일대일 개별 지원이 이

루어진다(장서영‧이요행, 2014).

2) RSVP(Retired and Senior Volunteer Programme)

RSVP는 영국 전역에서 활동 중인 최대 규모의 민간기관인 CSV(Community Service 

Volunteers)28)의 고령자 프로그램이다. RSVP는 고령자의 자원봉사활동을 활성화하고, 

그들의 경험과 기술을 이용해 다른 이들을 위해 가치 있는 일을 하고 지역사회 기여 향

상을 목적으로 한다. RSVP는 50세 이상 자원봉사를 희망자는 누구나 참여 가능하다. 

RSVP 참여자는 사회활동을 수행하면서 필요한 여러 지원을 제공받을 수 있다. 초기 및 

현임 훈련 시 경험이나 기술을 잘 활용하도록 관련 봉사활동에 배치되며, 필요시 적절

한 훈련을 받는다. 주요 영역으로 교육, 환경, 보건 및 사회서비스, 문화유산 보존활동, 장

애인 봉사활동, 뜨개질, 기타 등이 해당된다. 구체적으로 초등학교 방과 후 활동지도, 불

우아동을 위한 테디 인형 만들기 및 담요 짜기, 지역역사 및 유산 조사·기록 활동, 격

리된 노인 등 소외계층 말벗서비스, 거동불편 노인대상 병원검진을 위한 차량지원 서비

스, 수행자 가족지원, 응급서비스, 환경개선 사업 등 다양하다(원영희, 2013).

3) Prime Timers

Prime Timers는 은퇴한 전문 시니어와 인력이 필요한 비영리단체 간 적절한 인력을 

연계하는 역할을 하기 위해 2002년에 설립되었다. 50세 이상 전문직 은퇴자로 사기업에

서 근무했던 경영 전문가나 현직 직원으로 제3섹터에서의 직업경험을 하고자 하는 자

를 대상으로 한다. 조직운영 관련문제를 가진 제3섹터 비영리단체를 수요처로 하고 약 

27) PRIME 홈페이지(https://www.bitc.org.uk/)
28) CSV는 영국 선도적 자원봉사 및 훈련을 위한 자선단체로 1962년에 설립되었다. CSV는 지역주민의 사회참여 증

진을 위한 자원봉사활동의 활성화, 직업능력 향상을 위한 학습, 직업교육 등 기회 제공을 주목적으로 하고 있음.
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130명 시니어 전문가 그룹이 비영리기관 등 제3섹터 등으로 사회활동을 알선하며, 매년 

90개 프로젝트를 수행한다. 

Prime Timers는 자선기관, 사회적 기업, 그리고 비영리단체에 자신의 기술 및 재능 

사용에 관심 많은 이들에게 조언 및 지도를 제공한다. 이 기관은 경력전환 등의 관련 

상담 실시 및 필요한 제반 정보 안내를 하며, 정기적 뉴스레터 발송, 다양한 교육을 통

해 각종 정보 제공 및 정보 공유가 이루어진다. 또한 교육 및 멘토링을 통해 업무관련 

어려움이나 애로사항의 해결을 도우며, 업무과정상 모니터링을 통해 업무정보 및 피드

백을 지속적으로 실시하고 있다. 

Prime Timers은 소수 정예의 멤버십에 기반을 두고 있다. 이는 회원의 '선정-선발훈

련(selection-filter-training)' 과정 및 매 프로젝트와 과제에 대한 수행 모니터링을 통해 

높은 기준을 설정하고 있다. 이들 회원들은 제3섹터 및 조직운영 관련 이슈를 가진 비

영리단체를 대상으로 사업전략, 계획수립, 재정, 모델링, 조직 변화, 신사업기회 탐색 등

을 통해 프로젝트를 수행한다. 또한 전문고령자 인재뱅크를 조직하여 비영리단체, 자선

단체 등에 전문인력을 매칭하고 있다. 참여분야는 민간부문 경영관련 전문 인력을 자선

단체, 사회적 기업, NPO 등에 연계하는데, 대표 활동으로는 기금모금, 웹 개발, 조직진

단 평가, 전략 및 사업계획, 재무관리(금융 및 회계), 마케팅 및 홍보, 거버넌스 솔루션, 

인력개발 관리 등이 있다(원영희, 2013). 

4) Reach 

Reach는 대규모의 숙련된 자원봉사 팀을 보유하는 단체로 이들의 기술과 전문성을 지

원 단체(비영리단체)에 기여하고자 설립되었다. 대상은 모든 연령층의 전문 은퇴자 및 현

직자로 최소 3년간 업무현장 경력을 가진 자이며, 소득 제한이 없다. 자선단체 및 비영리

단체가 수요처가 되고, 인터넷을 기반으로 매칭한다. Reach에서 전문기술서비스29), 트러

스티 워크(Trustee Works) 서비스30), 연계서비스(matching service)31), 그리고 프리미엄 

서비스(premium service)32) 등을 실행하고 있다(김수원 외, 2012; 원영희, 2013). 

29) 공공부문, 민간부문, 자원봉사부문 등 모든 분야의 자원봉사활동을 하고 싶어 하는 전문직 퇴직자, 전문직 종
사자들과 이들의 도움을 필요로 하는 비영리단체를 인터넷을 기반으로 하여 서로 연결해 주는 역할을 함.

30) 중․소규모 자원봉사단체가 보다 나은 이사회(Board)를 만들 수 있도록 돕는 서비스로 다양한 정보와 
자료에서부터 이사(Trustee) 채용 및 이사회 발전을 위한 지속적 지원까지 전 과정에서 도움을 제공함.

31) 자선단체의 역할에 적합한 지원자들을 연결한다. 자선단체 스스로가 기관의 역할을 규정하고, 트러스티 
워크로부터 지원받은 이사 지원자와 관계를 맺어 채용을 결정함.

32) 맞춤 서비스(bespoke service)로서 채용과정 전체를 담당하면서 지원자를 단체에 소개하기 전 먼저 개별적으로 살피
고, 자선단체들은 기관의 역할에 알맞은 경험과 동기를 가진 지원자 중 최종 선발명단을 통해 이사를 선택하게 됨.
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제2장 국내 ELC 유사 프로그램

제1절 중앙정부

그동안 고용노동부에서는 주된 일자리에서 퇴직(예정)하는 중장년층에게 재취업 및 창

업, 생애설계 지원, 사회참여 기회 제공을 통하여 원활한 전직을 지원하고자 하는 목적으로 

중장년층 취업지원 사업을 추진하여 왔다. 구체적으로는 고용복지+센터, 고용센터, 중장년

일자리희망센터, 고령자 인재은행 등 관련 프로그램이 있다.

1) 고용노동부

가) 고용복지+센터

고용복지+센터는 고용센터(고용노동부), 일자리센터(자치단체), 복지지원팀(보건복지

부, 지방자치단체), 여성새로일하기센터(여성가족부), 서민금융센터(금융위원회), 제대군

인지원센터(보훈처) 등 다양한 기관이 참여하여 고용, 복지, 서민금융 등의 서비스를 제

공하는 One-Stop 기관이다.

<그림 3-1> 고용복지+센터 참여기관 및 체계도

자료: 고용복지+센터 홈페이지(http://www.workplus.go.kr).



제3부 60+ 취업 및 사회활동 관련 프로그램 69

고용복지+센터는 2014년에 10개소, 2015년에 40개소, 2016년에 70개소, 2017년에 

100개소로 확대되었다. 양적인 확산 및 질적 통합을 통해 일을 통한 복지 실현을 추구

하고자 하였으며, 다양한 고용과 복지서비스를 보다 원활히 제공할 수 있게 하였다.

나) 고용센터

고용센터는 실직자 생계안정을 위한 실업급여 지급 및 재취업 지원, 구인·구직자 

맞춤형 취업지원, 직업진로지도, 직업능력개발, 기업지원, 일자리 창출과 취약계층 등을 

지원하는 고용안정사업 등 종합적인 고용서비스를 제공하는 기관이다.

워크넷(https://www.work.go.kr/) 홈페이지를 통해 청년, 여성, 장년 워크넷으로 세부

적 운영이 이루어지며, 채용정보, 직업진로, 고용복지정책, 훈련정보, 인재정보 등의 사

업이 시행되고 있다. 구체적으로 훈련정보 내에는 구직자 훈련과정과 근로자훈련과정, 

기업훈련과정으로 나뉜다. 구직자 훈련과정은 내일배움카드제, 청년취업아카데미, 국가

기간전략산업직종훈련으로 운영되며, 근로자훈련과정은 근로자직업능력개발훈련, 일학

습병행 등을, 그리고 기업훈련과정은 사업주지원훈련, 국가인적자원개발컨소시엄 등을 

지원하고 있다. 장년 이상의 대상에게 전직지원, 생애경력설계, 사회공헌활동, 중장년일

자리희망센터 등에 대한 서비스를 제공하고 있다. 

<그림 3-2> 고용복지+센터 이용 절차

자료: 고용복지+센터 홈페이지(http://www.workplus.go.kr).
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다) 중장년일자리희망센터

중장년일자리희망센터는 노사발전재단, 상공회의소 등의 기관에서 운영하고, 현재 28개

소가 설치되어 있다. 이 센터는 만 40대 이상 중장년 퇴직(예정)자에게 재취업 및 창업, 

생애설계지원, 취업알선, 사회참여 기회 제공 등의 종합 전직서비스를 제공한다. 주요 

서비스로는 전국 광역단위 지역(업종)센터를 운영하여 기업과 중장년을 위한 근로단계별 맞

춤 고용지원서비스를 제공한다. 교육프로그램으로 재직자/구직자를 위한 생애경력설계서비

스와 퇴직예정자를 위한 전직스쿨프로그램, 퇴직자를 위한 재도약프로그램 등이 있다. 이외

에도 신중년 인생3모작패키지는 인생 후반기 계획수립 및 경력관리·능력개발을 지원한다. 

업종특화 전직지원서비스인 금융센터는 금융권 퇴직자(예정자)를 위한 특화서비스를 

통해 재취업과 창업을 모색할 수 있도록 서비스를 제공한다. 찾아가는 기업서비스는 기

업의 이력난 해소를 위한 중장년 우수인재 추천 및 기업방문을 통한 구인·현장면접을 

지원하고 있다.

<표 3-5> 중장년일자리희망센터 단계별·유형별 주요서비스

자료: 노사발전재단 홈페이지(https://www.nosa.or.kr/portal/) 내 중장년일자리희망센터 내용을 표로 구성함.

구 분 내 용

대

상

재직자/구직자

<생애경력설계서비스>

장년에 진입하는 일정시점에서 본인의 생애경력을 점검하고,

인생후반부에 대한 계획수립과 경력관리, 능력개발 활동 지원 

퇴직예정자

<전직스쿨프로그램>

기업 내 퇴직예정자를 대상으로 퇴직 후 취업, 창업 등 향후 

진로를 계획하고 미리 준비할 수 있도록 교육프로그램 지원 

퇴직자
<재도약프로그램>

퇴직이후 경력목표에 따라 재취업·창업, 귀농·귀촌, 은퇴

신중년 

인생3모작패키지

만 50세 이상의 장년을 대상으로 단계별·유형별 맞춤형 서비스

를 제공하고자 생애 3회 이상 생애경력설계 기회를 제공하고,

인생후반기 계획 수립 및 경력관리·능력개발 지원
금융센터(업종특화 

전직지원서비스)

금융권 퇴직자(예정자)를 위한 특화서비스를 통해 재취업 및 

창업을 모색할 수 있도록 전직지원서비스 제공
찾아가는 

기업서비스

기업의 이력난 해소를 위한 우수한 중장년 인재추천 및 기업 

방문을 통한 구인·현장면접 지원
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생애경력설계서비스는 만 40세 이상 재직자 및 구직자를 대상으로 생애경력을 설계하고 

인생후반부를 미리 준비할 수 있도록 지원하는 서비스이다. 재직자 프로그램으로 40+경력전

성프로그램, 50+경력확장프로그램, 그리고 60+경력공유프로그램이 있다. 구직자 프로그램으

로는 만 40세 이상 구직자 대상의 프로그램으로 생애 중간 시점에 본인의 경력을 되돌아보

고, 제2인생의 준비 방향과 방법에 대한 계획 수립 등의 기회를 제공하고 한다. 

(1) 자가진단서비스
생애경력설계 자가진단 서비스는 평생현역을 위해  스스로 자신의 생애경력 준비상황을 

점검하고, 그에 맞는 경력준비 가이드라인을 제공한다. 진단결과에 따라 유형별 특성 및 행

동 전략 파악이 가능하며, 이에 따라 경력 관리 및 추천 서비스를 제시한다. 주요 내용은 개

인의 생애경력 준비상황 점검 및 그에 맞는 경력준비 가이드라인 제공이다.   

(2) 재직자프로그램

연령에 따라 경력전성프로그램, 경력확장프로그램, 경력공유프로그램으로 구

분되어 있다. 경력전성프로그램은 만 40세 이상 재직자 대상의 프로그램으로 생

애 경력관리의 필요성을 인식하고, 경력단계에서의 현재 위치 점검과 개인의 경

<그림 3-3> 중장년일자리희망센터 생애경력설계서비스 과정

자료: 노사발전재단 홈페이지(https://www.nosa.or.kr/portal/) 내 중장년일자리희망센터.



72 ELC 발전방안에 관한 연구

력 유지 개발방법을 학습하도록 구성되어 있다. 경력확장프로그램은 만 50세 이

상 재직자 대상의 프로그램으로 삶의 6대 영역을 진단하여 나의 강점영역, 직업

역량 도출, 경력설계 방법을 학습하고 자기개발 계획을 수립할 수 있다. 경력공

유프로그램은 만 60세 이상 재직자 대상의 프로그램으로 일과 삶의 행복을 위해 

잠재된 가능성과 생각을 발견해 새 방향의 실행방안을 수립하도록 구성되어 있

다. 

40+경력전성프로그램의 내용은 현재의 상태를 진단하는 경력관리와 변화민감성에 

대처할 수 있도록 하는 변화관리, 인맥을 위한 평판 및 네트워크 관리, 마지막으로 대표

적인 역량을 기를 수 있도록 도와주는 역량 Gap 극복을 통한 성과관리 등 총 4가지 모

듈로 구성되어 있다. 각 모듈은 3시간 단위로 구성되며, 자신의 위치를 알아보고 점검

해 효과적인 경력관리 방안을 제시하고 있다(<그림 3-4> 참조). 

<그림 3-4> 재직자프로그램(40+경력전성프로그램 구성)

자료: 노사발전재단 홈페이지(https://www.nosa.or.kr/portal/) 내 중장년일자리희망센터.

50+경력확장프로그램은 본격적인 장년에 진입하는 50세부터 생애경력설계 기회를 제공

하여, 재직 단계에서부터 미래를 위한 경력 관리·능력 개발 등을 지원한다. 생애 조망하기, 

직업역량 도출하기, 경력대안 개발하기, 평생경력계획 수립하기 등으로 구성되며,  경력설계

에 대한 이해 및 계획 수립을 통해 경력을 확장시킬 수 있도록 제시하고 있다(<그림 3-5>  

참조). 

일반과정1

(기초)
→

일반과정2

(심화)
→

일반과정3

(선택)

모듈1(3시간)

경력관리

모듈3(3시간)

평판 및 네트워크 관리
건강 : 노화예방, 건강유지

재무 : 자산관리

여가 : 여가정보 제공

관계 : 소통과 갈등극복
모듈2(3시간)

변화관리

모듈4(3시간)

성과관리
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<그림 3-5> 재직자프로그램(50+경력확장프로그램 구성)

자료: 노사발전재단 홈페이지(https://www.nosa.or.kr/portal/) 내 중장년일자리희망센터.

60+경력공유프로그램은 60대 이상은 경력 공유 시대로 분류되어 숨고르기(자존감을 회

복하고 긍정적인 100세 시대 모색), 발견하기(자신의 강점과 가치관을 발견하도록 돕기), 균

형잡기(균형 있는 삶과 똑똑한 실천 방안 모색), 마지막으로 뛰어들기(꼭 필요한 정보를 습

득해 직접 실행) 등 4가지 모듈로 구성되어 있다(<그림 3-6> 참조). 

<그림 3-6> 재직자프로그램(60+경력공유프로그램 구성)

자료: 노사발전재단 홈페이지(https://www.nosa.or.kr/portal/) 내 중장년일자리희망센터.

(3) 구직자프로그램

구직자프로그램 과정은 생애 후반기 중점 투자영역 점검, 직업역량 진단 및 경력 자

산 발견을 통한 체계적 생애경력설계를 통해 만족스러운 장년의 삶을 준비하도록 지원

한다. 이 프로그램은 인생 들여다보기, 인생 되돌아보기, 제2인생 계획하기, 제2인생 실

행하기로 총 4가지 모듈로 진행된다(<표 3-6> 참조). 

일반과정1

(기초)
→

일반과정2

(심화)
→

일반과정3

(선택)

모듈1(3시간)

나의생애 조망하기

모듈3(3시간)

경력대안 개발하기
건강 : 노화예방, 건강유지

재무 : 자산관리

여가 : 여가정보 제공

관계 : 소통과 갈등극복
모듈2(3시간)

직업역량 도출하기

모듈4(3시간)

평생경력계획 수립하기

일반과정1(기초) →
일반과정2

(심화)
→

일반과정3

(선택)

모듈1(3시간)

숨고르기

모듈3(3시간)

균형잡기
건강 : 노화예방, 건강유지

재무 : 자산관리

여가 : 여가정보 제공

관계 : 소통과 갈등극복
모듈2(3시간)

발견하기

모듈4(3시간)

뛰어들기
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<표 3-6> 구직자프로그램 내용

자료: 노사발전재단 홈페이지(https://www.nosa.or.kr/portal/) 내 중장년일자리희망센터 내용을 표로 구성함.

구 분 내 용

모듈1
(1.5~5시간)

인생  들여다보기

인생2막 준비현황과 

필요성

· 인사합시다!
· 호모헌드레드 시대의 이해
· 100세시대 우리의 고민은?
· 베이비부머 세대를 말하다
· 인생2막 준비현황과 필요성

중장년 노동시장 

이해

· 생각해 봅시다!
· 중장년 노동시장 개요
· 다양한 일자리의 이해
· 재취업, 창업, 창직, 귀농·귀촌, 사회공헌

일과 직업 이해
· 생각해 봅시다!
· 일의 의미
· 은퇴의 의미

모듈2
(1.5~6시간)

인생  되돌아보기

나의 진로경력 

회고하기

· 인생 회고(Life Review)의 의의
· 인생을 돌아보는 질문들
· 나의 인생 정리하기
· 베이비부머의 정체성
· 격려와 응원

주요경력에서 

핵심역량 찾기

· 진로·경력 회고
· 베이비부머의 근로생애 유형
· 주요 경력에서 핵심역량 찾기
· 주변 경력에서 몰입경험 찾기

주변경력에서 

몰입경험 찾기

· 직업 가치관
· 버킷 리스트
· 직업 흥미검사

모듈3
(1.5~3시간)

제2인생 계획하기

생애계획 수립
· 생애설계의 이해
· 생애설계 실습

경력경로 설계
· 경력설계의 이해
· 경력설계 실습

구직계획 수립

· 구직설계의 이해
· 조사단계
· 접근단계
· 후속단계
· 구직계획 수립

모듈4
(1.5~6시간)

제2인생 실행하기

구직 준비

· 구직준비의 이해
· 지원 분야 분석 실습
· 구직서류 준비
· 면접 준비

삶의 균형점 찾기

· 구직준비의 이해
· 지원 분야 분석 실습
· 구직서류 준비
· 면접 준비

일의 영역 확장하기
· 라이프 리밸런싱의 이해
· 라이프 리밸런싱 실습
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(4) 신중년 인생3모작패키지

신중년 인생3모작패키지는 만 50세 이상 장년을 대상으로 단계별·유형별로 맞춤형 

서비스를 제공하는 프로그램이다. 이는 인생 2·3모작을 체계적으로 준비해야 하는 중

장년 수요 증가로 인해 생애 3회 이상 생애경력설계 기회 제공을 통해 인생후반기 계획

수립 및 경력관리·능력개발을 지원하는 평생 현역준비 프로젝트이다. 이는 단계별로 

진행되는데 1단계는 생애경력설계, 2단계는 주요 경로별 준비 지원, 3단계는 주요 경로

별 취창업 실행 지원, 그리고 4단계는 사후관리가 이루어진다(<그림 3-7> 참조).

<그림 3-7> 신중년 인생3모작패키지 프로그램 

자료: 노사발전재단 홈페이지(https://www.nosa.or.kr/portal/) 내 중장년일자리희망센터.

1단계 → 2단계 → 3단계 → 4단계

인생2·3모작을 

위한 

생애경력설계

주요 경로별 준비지원

주요 경로별 

취·창업 

실행지원

사후관리

생애경력

설계 

자가진단

생애경력

설계

프로그램

전직준비형

· 전직지원

프로그램

· 재도약

프로그램

· 개인별상담

· 수혜자 

상황 모니

터링, 정보

제공

재직자

40대

50대

60대

외부기관

연계형

· 직업훈련,

창업, 귀농·

귀촌, 사회적

경제 등 외부

기관 연계를 

통한   교육·

상담지원

· 적합직무 

구 인 구 직  

일자리 알선

구직자
적합직무

알선형

· 적합직무 

개발·발굴
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라) 고령자인재은행

고령자인재은행은 비영리법인 또는 공익단체를 지정하여 고령자의 고용안전 및 인

력수급 활성화에 기여함을 목적으로 1993년 7월부터 설치·운영되고 있다.33) 만 50세 

이상의 준·고령자를 대상으로 고령자에 대한 구인·구직등록, 직업지도 및 취업알선, 

취업희망 고령자의 직업상담 및 정년퇴직자의 재취업상담, 구직등록자 중 취업능력을 

제고할 필요가 있는 사람에 대해 일정기간(50시간 이상) 취업의욕 고취 및 직무능력 향

상 교육 실시, 정부에서 시행 중인 고령자 관련 서비스 정보 제공 등의 사업을 실시하

고 있다. 이의 사업 추진체계는 다음 <그림 3-8>과 같다.34)

2) 보건복지부

가) 대한노인회 취업지원센터

대한노인회 취업지원센터는 지역사회 구직 희망 노인의 취업 상담⋅알선 등을 통하여 

노인의 소득보장 및 사회참여 기회를 확대함을 목적한다. 이 센터는「노인복지법」제23조

에 근거를 두며, 중앙회인 대한노인회 취업지원본부를 비롯하여 전국 254개소가 있다.

대한노인회 취업지원센터는 중앙회로 대한노인회 취업지원본부를 두고 있고, 그 하부 조

33) 고령자인재은행은 고령자들의 고용촉진을 위해 1991년 12월에 고령자고용촉진법(이후 연령상 고령자 

고용차별 금지 및 고령자 고용촉진에 관한 법률로 개칭) 제정 및 1992년 7월에 시행된 동법에 의함.

<그림 3-8> 고령자인재은행 사업 추진체계

사업운영 

계획수립

고령자인재은행

지정
사업 수행

사업수행 

결과평가

고용노동부 ⇨ 고용노동부 ⇨ 고령자 인재은행 ⇨ 고용노동부

자료: 고용노동부 홈페이지(http://www.moel.go.kr/policy/policyinfo/aged/list7.do).
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직으로 대한노인회 취업지원센터와 대한노인회 지회(직할) 취업지원센터가 있다. 광역 취업

지원센터는 민간 분야 취업⋅알선 기능을 강화하는 역할을 담당하고 있으며, 이에 따라 상

담⋅알선⋅취업 및 사후관리에 이르는 취업지원 활동 강화, 취업지원 멘토링 프로그램 확대, 

취업성과 제고를 위한 직원 교육⋅훈련 강화, 지도 점검 및 사업 평가를 통한 성과 관리 강

화, 민간 취업 우수사례 발굴, 대국민 홍보 강화 등을 역점 추진과제로 정하고 있다.

대한노인회 지회(직할) 취업지원센터는 구직희망 노인의 상담⋅알선, 취업, 연계⋅조정 

및 사후관리, 지역사회 업체 및 기관(단체)을 대상으로 한 노인 구인처 개발, 노인의 능력

과 적성에 맞는 직업 교육 실시, 구직희망 노인을 자원봉사 등 사회참여 활동과 연계, 구

인처 및 구직자에 대한 지속적인 홍보활동 추진, 통합정보 시스템의 활성화 등을 주요 사

업내용으로 한다. 취업지원센터 기관별 역할은 다음 <표 3-7>과 같다.

<표 3-7> 대한노인회 취업지원센터 기관별 역할

기관명 역 할

취업지원본부

· 대한노인회 취업지원 사업 기본 계획 수립▪시행
· 취업지원본부(센터) 운영 규정 수립▪배포
· 취업지원센터 직원 교육▪훈련 및 홍보 계획 수립▪총괄
· 취업지원센터 지도감독 및 평가
· 조사연구 및 사례관리 계획 수립 시행
· ‘통합정보시스템’을 통한 업무 효율성 제고 및 센터 실적 상시 모니터링
· 정부 및 공공기관 등의 취업지원 관련 기관과 협력 체계 유지

광역
취업지원센터

· 노인 취업지원 사업(시▪도 단위 일자리 개발) 등 실행 계획 수립▪시행
· 노인 취업 상담 및 알선
· 노인 인력 수요 업체(기관) 발굴 및 관리
· 취업자 사후관리 및 재취업 연계
· 관할 지회 센터 간 연계▪조정 및 사업평가▪관리
· ‘통합정보시스템’을 통한 업무 효율성 제고 및 취업지원센터 실적 상시 모니터링
· 시▪도 취업박람회 등 사업 홍보 및 대외협력 지원
· 관할 지회 센터 업무 지원▪지도 및 감독
· 광역 단위 취업 전 노인 교육 및 훈련

지회(직할)
취업지원센터

· 노인 취업 지원 사업 세부 실행 계획 수립▪시행
· 노인 취업상담 및 알선
· 노인 인력 수요업체(기관) 발굴 및 관리
· 취업자 사후관리 및 재취업 연계
· 취업 전 노인 교육 및 훈련
· 지역 내 대외 협력 지원 등
· ‘통합정보시스템’ 활용을 통한 업무효율성 제고 및 투명성 제고
· 취업지원본부와 상시적인 전산시스템 연계를 통해 긴밀한 협력관계 유지

자료: 보건복지부(2018).「2018 노인일자리사업 종합안내」, pp.192-193 내용을 표로 구성함.
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2017년 취업직종을 살펴보면 행정사무직, 현장관리직, 주유원, 문화예술방송, 운전 및 

운송, 택배업, 영업 및 판매, 경비관련, 청소관련, 식당 및 서비스, 가사도우미, 기계 및 건

설 관련, 생산작업, 농어촌인력, 교육 및 강사, 산림 관련, 골프장 관련, 특성화사업, 기타 

업종 등이었다. 

나) 국민연금공단 행복노후설계센터

보건복지부에서는 「노후준비지원법」에 근거하여 국민연금공단 내에 행복노후설계센

터를 설립하고, 가입자 및 전 가입자 수급자를 대상으로 노후생활의 6대 영역인 재무, 건강, 

일, 주거, 여가, 대인관계에 대한 종합서비스를 부가적으로 제공하고 있다. 행복노후설계센

터는 노후준비서비스로 행복한 노후를 지원하기 위해 전국에 147개소가 운영되고 있다. 제

공되는 서비스로는 진단서비스, 재무설계서비스, 상담서비스, 교육서비스 등이 제공된다. 진

단서비스로 노후준비 종합 진단부터 시작하여 자신에 대한 삶의 가치 측정, 재무, 건강, 취

업적성, 여가활동, 대인관계 진단까지 받아볼 수 있다. 재무설계서비스는 온라인 재무설계를 

통해 간단한 정보 입력으로 시뮬레이션을 진행하여 노후에 필요한 주비자금을 알아볼 수 있

으며, 간단재무설계와 목적자금(결혼자금, 교육자금, 주택자금, 창업자금) 설계 등도 함께 활

용할 수 있다. 상담서비스를 통해 재무영역과 비재무영역(건강, 여가, 대인관계)의 맞춤형 상

담을 제공받을 수 있다. 각 지사마다 전담 컨설턴트 제도를 운영하고 있으며, 별도 비용 없

이 노후설계(재무, 대인관계, 여가, 건강)를 지원하고 있다. 마지막으로 행복노후설계센터의 

교육서비스를 통해 전 국민 대상 노후준비교육 서비스의 확대를 위하여 국민연금제도 뿐만 

아니라, 노후준비 및 재무, 건강, 여가, 대인관계 등 다양한 주제를 선정하여 진행된다. 

3) 여성가족부 여성새로일하기센터(구 여성다시일하기센터)

여성새로일하기센터는 법정 인력 및 시설 기준을 갖추고 경력단절여성을 위한 취업 

및 복지서비스를 제공하는 비영리기관이다. 혼인･임신･출산･육아 등으로 인해 경력단

절된 여성에게 취업상담, 직업교육훈련, 인턴십 및 취업 후 사후관리 등 종합 취업지원 

서비스를 One-Stop으로 제공하여 여성의 경제활동 참여율 제고를 목적으로 한다.

이 센터는 ｢경력단절여성등의 경제활동 촉진법｣항에 근거하여 여성가족부장관과 고

용노동부장관은 이를 지정･운영할 수 있도록 하였다. 2017년 12월까지 총 155개소(광역

센터 포함)가 지정･운영되고 있으며, 인력개발센터, 여성회관 등 기존 시설을 활용하여 

새일센터로 지정되었다. 경력단절여성 취업지원 사업추진체계는 <그림 3-9>와 같다.
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자료: 여성가족부(2018). 새일센터 사업지침. p.11.

새일센터에서는 고령자를 만 55세 이상 대상으로 구분하여, 구직이 필요한 훈련생에

게는 직업훈련을 제공하고 구인이 필요한 취업처에는 취업 연계를 실시한다. 직업교육

훈련은 구인수요가 높은 취업 직종에 대한 훈련과정 운영을 통해 경력단절 여성의 취

업역량 강화 및 지역사회 및 산업체 요구에 적합한 여성인력 양성을 목적으로 하고 있

다(<그림 3-10> 참조).

훈련과정은 선정을 위해 새일센터에서는 경력단절여성 직업교육훈련 사업계획서를 

작성하여 시･도에 접수토록 하고 있다. 훈련과정별로 사업계획서 작성, 훈련비 산출시 

지침을 준수하고, 과정별로 ‘직종선정 타당성’과 ‘취업연계 방안’ 항목은 최대한 

구체적으로 작성토록 하고 있다. (공통) 훈련 과정은 지역의 구인･구직 수요, 실제 취업 

현황, 시･도별 주요 역점 산업 등을 반영·편성하도록 하며, 직업교육훈련 기획에 있어 

반드시 구인･구직 수요조사 결과를 반영하도록 하고 있다. 

<그림 3-9> 경력단절여성 취업지원 사업추진체계
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자료: 여성가족부(2018). 새일센터 사업지침. p.78.

훈련시간은 단기(240시간 미만) 과정 및 장기(240시간 이상) 과정으로 분류하며 최소 

60시간 이상으로 편성하되, 교육내용 및 취업 후 종사분야의 직종･직무 내용, 훈련생 

특성을 고려하려 교육기간을 편성하고 있다. 훈련 시간은 1일 최소 3시간 이상 운영되

며, 취약계층 과정의 경우 1일 최소 2시간 이상 조정하여 운영이 가능하다. 훈련 실시는 

주간･집체 방식으로 1일 3시간, 50분 강의 후 10분 휴식을 원칙으로 하며 과정 특성에 

따라 야간･주말반 등 탄력적 운영 및 훈련생의 현장감 습득을 위해 훈련 직종에 대한 

기업체 탐방(견학) 및 현장 훈련(실습) 등의 운영이 가능하다. 

교육내용 및 취업 후 종사 분야의 직종･직무 내용, 훈련생 특성을 고려하여 교육기

간을 편성하고 고부가가치 직종 훈련의 경우는 현장훈련(실습) 시간을 전체 교육시간의 

10% 이상을 구성ㆍ편성하고 있다. 일반 직업훈련 과정의 경우 역시 현장훈련을 강화토

록 권장하고 있다. 훈련 유형으로 일반, 전문기술, 창업, 취업취약계층, 새일 역량 과정

<그림 3-10> 여성새로일하기센터 직업교육훈련 추진체계
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이 있는데, 기업맞춤형 과정은 훈련 직종에 따라 일반(기업맞춤형), 전문기술(기업맞춤

형) 과정으로 분류한다. 훈련 내용은 직업전문 교육, 직무소양 교육, 취･창업마인드교육

(기업가정신), 사회적 경제 가치교육, 노동법 교육 등 취･창업 준비 교육으로 구성·운

영된다(<표 3-8> 참조). 

4) 국가보훈처 제대군인지원센터

제대군인지원센터35)는 국가보훈처가 제대군인의 생활안정과 취업지원을 목적으로 

위하여 설립하였다. 2004년 2월 서울제대군인지원센터 설립을 시작으로, 2005년 이후 8

개소36)가 지방제대군인센터로 운영되고 있다. 제대(예정)군인을 위한 취업지원 체계는 

다음과 같다(<그림 3-11> 참조). 

35) 제대군인지원센터 홈페이지(https://www.vnet.go.kr/)와 국가보훈처 중·장기복무 제대군인 교육훈련 안
내 자료를 참고함.

36) 2007년 1월 대전과 부산지역 개소, 2008년 3월 광주와 대구지역 개소, 2011년 7월 경기북부지역 개소,
2014년 7월 경기남부지역 개소, 2017년 1월 인천과 창원지역에 개소함.

구 분 내 용

직업전문 교육
· 직무수행에 필요한 지식과 기술 교육
· 산업체에서 요구하는 현장 직무능력 배양

(실습과 산업체의 시설을 활용한 현장 훈련 위주의 교육 실시 권장)

직무소양 교육
· 모든 직무에 공통적으로 필요한 직무태도, 취업의지 및 직업 적응 
능력 제고를 위한 의식교육
· 과정 당 최소 3시간 이상 포함

취업준비 교육

· 이력서 작성법, 모의 면접 등 실제 취업 현장에서 필요한 구직 스킬 
향상을 위한 교육
· 과정 당 최소 3시간 이상 포함
· 예) 노동법( 남녀고용평등법 , 근로기준법 등), 이력서 및 자기소개서 
작성법, 면접 준비 및 요령, 취업 지원 현장 컨설팅 등

자료: 여성가족부(2018). 새일센터 사업지침. p.88 내용을 표로 구성함.

<표 3-8> 여성새로일하기센터 훈련내용
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<그림 3-11> 제대(예정)군인 취업지원 체계

자료: 국가보훈처(2018). 중·장기복무 제대군인 교육훈련 안내. p.4.

제대군인지원센터의 운영 목적은 ① 진로상담부터 취업과 창업지원 및 사후관리까

지 전문적인 전직지원프로그램 운영으로 제대군인들의 성공적 사회정착에 기여, 그리

고 ② 전문 컨설턴트에 의한 전직 지원으로 중·장기복무한 제대군인의 취ㆍ창업 전직

지원 효율성 극대화에 있다. 

주요 기능은 ① 취업 컨설팅(진로상담, 경력설계, 이력서 작성 및 면접 클리닉 등), 

② 전직지원 활동(취‧창업 워크숍, 순회상담 및 군부대 교육 등), ③ 취업역량 강화(직업

훈련기관과 연계한 직업훈련 프로그램 수행 등), ④ 제대군인 취업 촉진(기업협력 활동

을 통한 적합 일자리 발굴 등), ⑤ 창업지원 컨설팅(창업희망자 업종 및 상권분석, 자금

조달 방법 등), ⑥ 제대군인에게 적합한 채용정보 제공, ⑦ 직업교육훈련비, 전직지원금 

등 구직활동 촉진 장려금 지급, ⑧ 웹사이트(vnet) 및 직업정보시스템 운영 등이 있다. 

제대군인지원센터의 주요 서비스는 컨설팅, 교육과 훈련, 구직활동 지원, 행정 지원으

로 구분된다(<그림 3-12> 참조). 
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<그림 3-12> 제대군인지원센터 지원영역별 세부내용

자료: 국가보훈처(2013). 제대군인취업과 내부자료.

제대군인 교육훈련의 목적은 ① 제대군인의 사회진출 지원, ② 군 전문인력 개발 및 

활용을 통한 사회인적자원으로서의 활용가능성 구축, ③ 제대군인 일자리 창출을 통한 

생활안정 및 제2의 인생설계 도모, ④ 제대군인의 사회 안착 지원 등이다. 

제대군인지원센터에서는 대상자들의 구직의사에 따른 지원대상자를 분류ㆍ관리하고 있

다. 센터 회원으로서 즉시 취업을 원하는 사람들을 ‘지원대상’으로 정하여 취업정보, 일

자리 알선, 취업스킬 컨설팅을 적극 지원한다. 교육 후 취업 희망자를 원하는 사람들을 

‘준지원대상’자로서 취업역량강화 교육훈련 프로그램을 수강한 후 ‘지원대상’으로 변

경되어 취업정보 전달, 일자리 알선, 취업스킬컨설팅 서비스를 받도록 지원한다. ‘관리대

상’은 센터의 회원으로 구직의사를 명확히 제시하지 않은 사람들로서 이들에게는 센터 및 

웹사이트에 제공된 취업관련 정보를 이용할 수 있도록 지원한다.

사이버교육은 취업 및 직무역량 강화에 필요한 전문지식을 습득하여 제대군인의 

취·창업능력 배양 및 직무수행능력 제고를 목표로 두고 있다. 교육 신청대상인 전역자

는 제대군인지원센터(Vnet) 회원으로 보훈처에 제대군인으로 등록된 사람이며, 전역예

정자는 제대군인지원센터 회원이면서 전역예정 3년 이내임을 검증받은 사람을 말한다. 

이 교육의 특징은 전문과정(자격증 및 채용시험), 외국어과정, 기본소양 및 직무능력향

상과정으로 800여 과목으로 구성되어 있다. 커뮤니티를 통한 자격증관련 시험일정, 기출

문제 등 다양한 정보 제공과 반복학습 기간을 학습종료 후 1년으로 부여해 준다. 또한 

공무원, 전문자격, 기술자격, 외국어 전 과정 모바일 러닝 지원하는 것이 특징이다. 
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대학 및 전문교육기관 위탁교육은 중·장기복무 전역(예정)자의 취업역량 강화를 위

한 맞춤형 전문교육을 통하여 제대군인의 성공적 사회복귀(성공적 재취업)를 지원하며, 

개인 및 지역특성에 맞는 맞춤교육으로 사회와 기업이 요구하는 직업능력을 배양하는 

것을 교육목표로 설정하고 있다. 2018년 현재 위탁교육 과정으로 3개 대학 3개 과정(학

교보안관 및 인성코칭지도사 과정, 경영유통관리전문가 과정, 행정사 창업(전문)지원) 

과정으로 운영하며, 전문교육기관은 52개 기관 52개 과정으로 운영하고 있다.37)

제2절 지방정부

1) 서울특별시

가) 서울시어르신취업지원센터
서울시어르신취업지원센터(구 어르신취업훈련센터)는 시니어층의 경제활동 참여 및  

재취업 준비를 통한 역량 강화를 목적으로 2004년 서울노인복지센터 내에 개소하였다.  

서울시어르신취업지원센터에서는 고령자 능력개발 및 재취업교육의 효과성 향상을 위해 

현실감 있는 직종교육 및 현장적응교육, 자기개발을 위한 교육을 통해 구직 능력 및 경쟁

력을 강화함으로써 고령자 재취업 활성화 및 사회참여 활동을 지원하고 있다. 이와 같이, 

센터에서는 제반 재취업 관련 교육을 진행하는데, 내일행복학교 및 시니어 직업능력학교

를 통해 연간 2,000여명 이상의 취업훈련 수료생을 배출하고 있다. 내일행복학교와 시니어

직업능력학교에 대한 구체적인 교육과정은 다음과 같다. 

(1) 내일행복학교

내일행복학교는 어르신들이 가지고 있는 경력과 취미가 직업(my job)과 연결되어 행

복한 미래(tomorrow)가 될 수 있도록 운영하고자 한다. 그동안 단순노무직을 벗어나 보

다 전문적이고, 미래지향적인 직무교육을 제공하여 노인들이 보다 다양하고 새로운 직

종에 진출하실 수 있도록 지원한다. 내일행복학교에서는 은퇴이후 취업설계, 직업에 대

한 전문기술 및 신규직종에 대한 직무교육, 기술과 경험을 사회에 환원할 수 있는 일자

37) 중·장기복무 제대군인 교육훈련안내(2018) 자료를 참고함.
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리, 창업에 대한 일련의 교육 등과 관련하여 취업설계, 창의직업, 사회공헌, 직업전문, 

창업 등 5가지 아카데미 과정으로 구성되어 있다(<표 3-9) 참조>.

구 분 과정 내 용

취업설계 
아카데미

취업설계 아카데미 
본인의 적성에 맞는 취업직종을 알아보고, 구체적인 취업

계획을 세워 실천할 수 있도록 지원

창의직업 
아카데미

도슨트 갤러리나 박물관에서 작품의 이해를 돕는 과정 지원

영상제작 영상물 제작을 통해 사회와 소통하는 과정 지원

문화재해설사 우리 문화재의 우수성에 대해 알리는 과정 지원

소품공예 감각을 활용하여 작품을 만드는 과정 지원

사회공헌 
아카데미

들꽃 가드닝 소규모 정원의 조성이 가능한 과정 지원

도시정원수경재배교육
도시농부가 되어 내 손으로 신선채소/식물을 기르는 과정 

지원

강사양성교육
초등학생들에게 건축과학, 해양교실 수업을 진행하는 방과 

후 교실 강사양성 과정 지원

직업전문 
아카데미

바리스타 카페에서 커피를 만들고 근무하는 과정 지원

설문조사원 기업이나 공공기관의 통계 자료를 수집하는 과정 지원

광고모델 시니어모델로 활약할 수 있는 과정 지원

창업 
아카데미

소자본창업 은퇴 후, 새로운 창업에 도전하는 소자본창업 과정 지원

협동조합
함께 하는 뜻을 가진 5인 이상 조직으로 공동창업을 준비

하는 협동조합 과정 지원

수료생 
사후모임 
활동

들꽃가드닝 소모임
사회공헌아카데미 들꽃가드닝 수료 이후, 정원구성을 위한 

연구모임과 실습을 병행하는 활동 지원

취업설계아카데미 온라인 
커뮤니티

취업설계아카데미 수료생들이, 다양한 취업정보를 공유하

고 있는 온라인 커뮤니티 활동 지원

자료: 서울시어르신취업지원센터 홈페이지(http://www.goldenjob.or.kr/) 내용을 표로 재구성함.

<표 3-9> 내일행복학교 세부 과정 및 내용
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(2) 시니어직업능력학교

시니어직업능력학교는 고령자가 다수 채용되는 적합직종 중심으로 이에 맞는 실질

적 교육을 실시함을 목적으로 하고 있다. 시니어직업능력학교는 구직자가 제2 직업으로

의 적성 탐색 및 직무에 대한 이해를 높여 “준비된 구직자”로서의 새로운 취업환경 

적응을 통해 성공적인 재취업이 가능하도록 관련 교육을 실시하고 있다. 

(가) 취업준비교육

취업을 위한 기초교육으로서 구직자에게 고령자 재취업시장에 대한 현황과 시니어

인턴십제도 소개, 이력서 작성 및 면접 성공법, 기초노무교육 등 최신 취업 정보 및 기

초 소양교육과정으로 운영되고 있다.

(나) 직종교육

실제 고령자 취업이 유리한 직종을 중심으로 취업 후 실무적인 능력을 함양하고 

업무에 대한 적응력을 높이고자 분야별로 세부적인 직무교육이 운영된다.

(다) 맞춤형교육

고령자 채용의사가 있는 기업 및 공공단체와 연계하여 업체에서 필요로 하는 교과

과정을 수립하여 그에 맞는 직무교육을 실시하고, 교육 수료 후 바로 취업까지 연계될 

수 있도록 지원하고 있다.

(라) 노인사회활동지원사업 맞춤형교육

공공영역의 일자리에 필요한 기본적인 소양부터 업무에 실질적으로 활용할 수 있는 

직무교육을 각 사업단의 특성에 맞추어 제공한다.

시니어직업능력학교에서 실시되는 세부 교육 및 내용은 다음 <표 3-10>과 같다.
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나) 서울일자리플러스센터

서울일자리플러스센터38)는 서울특별시가 고령자 등 취업을 원하는 서울시민에게 다

양하고 안정적 일자리를 제공하기 위해 우량 일자리를 지속적으로 발굴해 취업기회제

공을 목적으로 2009년에 개소하였다. 센터에서는 취업별 전문상담, 수준별 직업훈련 및 

취업알선부터 취업 후 사후관리까지 1:1 맞춤형 토털서비스를 제공하고 있다. 

서울일자리플러스센터에서 실시하는 교육훈련에는 센터 교육정보, 여성 교육정보,

기술교육원, 고령자 교육정보로 구분된다. 이중 고령자 교육정보는 노인 재취업에 도움

38) 서울일자리포털 홈페이지(http://job.seoul.go.kr/) 내용을 참고하여 재구성함.

구 분 교육명 내 용

취업준비
교육

취업준비교육 취업을 위한 다양한 기초교육으로 구성된 교육과정 지원

직종교육

경비주차교육
경비업법, 순찰업무, 시설안전관리, 기계주차관리, 고객서비스,

노동법으로 구성된 교육 지원

배달원교육
물품취급방법, 영수증 작성법, 지하철 이용법, 현장실습으로 

구성된 교육 지원

환경관리원교육
청소약품 사용법 및 주의사항, 장비사용법 및 현장실습, 청소방

법, 서비스마인드로 구성된 교육 지원

산모도우미교육
인성 및 서비스교육, 산모마사지 실습, 신생아돌보기, 산모도

우미업무이해로 구성된 교육 지원

디쉬업&캐셔교육
직무이해, 직장 내 예절 및 업무소통, 주방안전교육, 고객응대서

비스, 위생교육, POS교육으로 구성된 교육 지원

주유원교육
주유소 이해 및 환경안전교육, 서비스이해 및 민원처리방법,

현장실습으로 구성된 교육 지원

맞춤형
교육

맞춤형교육
채용기업 및 공공단체와 연계되어 취업까지 연계되는 교육 

지원
노인사회
활동지원
사업 

맞춤형교육

노인사회활동지원사업 
맞춤형교육

업무에 실질적으로 활용할 수 있는 직무교육을 각 사업단의 

특성에 맞추어 제공해드리는 과정 지원

자료: 서울시어르신취업지원센터 홈페이지(http://www.goldenjob.or.kr/) 내용을 표로 재구성함.

<표 3-10> 시니어직업능력학교 세부 교육 및 내용
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이 되는 다양한 교육을 실시하고 있다. 취업지원센터에서 운영하는 내일행복학교 및 시

니어직업능력학교 등과 연계되어 있으며, 그 외에도 직업능력학교(취업준비훈련, 주유

원, 주차관리원, 편의점 판매관리원교육, 환경관리원교육 등), 일반경비원 신임교육 등

이 있다. 또한 서울일자리포털(http://job.seoul.go.kr/) 운영을 통해 온라인으로 교육 

및 취업 정보들을 이용할 수 있도록 지원하고 있다.

다) 서울시50플러스캠퍼스 및 서울시50플러스센터

(1) 서울시50플러스캠퍼스

서울시50플러스캠퍼스는 50+ 세대가 인생 후반기를 새롭게 설계하고 준비하도록 하

는 목적으로 설립되었다. 캠퍼스는 50+ 세대에게 필요한 교육부터 일자리까지 체계적으

로 지원하는 종합지원센터인 동시에 새로운 어른 문화를 만들어 갈 복합문화 공간으로

서 그 의미를 지닌다. 현재 서부캠퍼스와 중부캠퍼스, 남부캠퍼스(2018년 3월)가 개관하

였으며, 2020년까지 지역별로 특화하여 서울 전역에 6개 캠퍼스가 운영될 예정이다(<그

림 3-13> 참조).

50플러스캠퍼스에서는 맞춤형 교육 및 종합상담센터를 운영하고 있다. 맞춤형 교육

<그림 3-13> 권역별 서울시50플러스캠퍼스 

자료: 서울시50플러스재단 홈페이지(https://50plus.or.kr/org/campus.do).



제3부 60+ 취업교육 관련 프로그램 분석   89

으로는 인생재설계학부, 커리어모색학부, 일상기술학부 등 3개의 학부를 운영하고 있

다. 50+상담센터에서는 종합상담을 통해 교육, 사회공헌일자리, 여가·문화생활을 위한 

커뮤니티 지원 등 필요한 맞춤형 서비스를 받을 수 있도록 안내하고 있다. 동년배인 

50+컨설턴트 및 모더레이터가 50+세대와 같은 눈높이로 공감하며 일, 재무, 가족, 관계 

등 인생2막 준비를 위한 종합적 경로설계 도움 등을 지원한다. 또한, 사회의 공유가치 

창출을 위한 일자리 및 업종을 발굴·연계사업을 추진하고 있다. 

센터에서는 공공/민간 파트너십에 기반한 앙코르 일자리를 확산하는 50+일자리모델 

발굴 및 확산, 사회공헌형 일자리를 발굴‧확산하는 서울시보람일자리, 50+일자리 온오

프라인 플랫폼/파트너 DB를 구축하는 50+일자리 지원인프라 구축 등 일자리와 창업지

원을 위한 사업들을 진행하고 있다.

지역별로 특화하여 권역 캠퍼스별 특성화 전략을 가지고 3개소가 운영 중으로, 서울

시50플러스캠퍼스에서의 권역별 특화분야는 다음 <표 3-12>와 같다. 

활동지원 사업 세부 내용

교육지원
· 학기제 및 3개 학부제 유지

· 50+사업의 정체성을 반영한 교과목 공통 운영

상담·정보제공

· 50+상담센터 운영

· 맞춤형 학습설계, 생애설계 7대 영역 상담 및 컨설팅

· 50+컨설턴트 및 모더레이터 양성 후 배치

활동지원
· 커뮤니티지원사업 ‘커뮤니티플러스’ 운영

· 커뮤니티공간 및 공유사무실 운영

일자리지원
· 사회공헌형 일자리 발굴 확산, 50+일자리 모델 발굴 및 확산

· 50+일자리 지원을 위한 인프라 구축 

자료: 서울시50플러스재단 홈페이지(https://50plus.or.kr/org/campus.do).

<표 3-11> 서울시50플러스캠퍼스 활동지원 사업
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(2) 서울시50플러스센터

서울시50플러스센터(구 인생이모작지원센터)는 지역 50+세대(만 50세-64세)들의 생활

공간 및 안내자로서 50+세대들의 자연스러운 교류를 위한 활동거점의 역할을 의도하고 

있다. 서울시50플러스센터는 은퇴 전후 장년층의 인생이모작을 위하여 다양한 인생재설

계, 직업능력개발을 위한 교육을 비롯하여 나아가 취·창업, 사회공헌활동을 지원하는 

고용, 복지, 학습의 통합 제공을 목적으로 한다. 이 센터에서는 교육지원, 고용지원, 창

업지원, 사회참여지원, 인생재설계지원, 일자리 지원, 종합상담, 사회공헌지원, 커뮤니

티 육성 지원을 하고 있다. 구체적 내용은 다음 <표 3-13>과 같다.

교육명 내  용

교육지원 · 인생재설계 교육, 전직지원서비스, 사회공헌아카데미 등

고용지원 · 재취업(일자리상담, 정보제공, 취업훈련, 알선, 구인처 발굴 등)

창업지원 · 창업(NPO, 협동조합, 사회적 기업 등 인큐베이팅)

<표 3-13> 서울시50플러스센터 서비스

캠퍼스 특화분야 세부 전략

서부캠퍼스
(세대통합 & 제 3섹터)

· 서울혁신파크 및 은평, 서대문, 동북4구의 특성에 기반하여 제3

섹터, 지역·마을, 세대공감·주거, 관광을 특화분야로 설정

· 50+단체 및 커뮤니티 중심으로 공유사무실 운영

중부캠퍼스
(창업·창직 & 마을 미디어)

· 창업·창직, 마을미디어·IT 기반 특화분야로 운영

· 사회적 가치 지향의 스타트업 단체(기업), 개인 중심으로 공유사

무실 및 창업경진대회 운영

남부캠퍼스
(마을 & 대학연계)

· 아파트 밀집 지역의 특성을 반영. 마을공동체 회복 및 가족관계를 

위한 프로그램 운영

· 남부권 대학과 연계한 50+맞춤형 평생학습 및 전문과정 연계

자료: 서울시50플러스재단 홈페이지(https://50plus.or.kr/org/campus.do).

<표 3-12> 서울시50플러스캠퍼스 권역별 특화분야
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또한, 50플러스세대를 위한 사회공헌 아카데미 및 인생재설계 교육, 상담, 사회참여

활동 및 커뮤니티 지원 등 지역사회에서 활동하는 장년층을 지원하고 있다. 2018년 현

재 5개소(도심권50+센터, 동작50+센터, 영등포50+센터, 노원50+센터, 서대문50+센터)가 

운영 중이다. 센터에서는 인생설계, 경력개발, 커뮤니티 지원 사업들을 공통으로 추진

하고, 그 외에 스스로 기획, 문화조성, 상담 및 기타사업, 행복열린교실, 생애설계, 인큐

베이팅 등 각 센터별 특성에 따라 특화사업들을 진행하고 있다(<표 3-14> 참조).

교육명 내  용

사회참여지원 · 사회공헌, 자원봉사, 커뮤니티 활동지원, 건강, 문화, 여가

인생재설계지원 · 직장인, 퇴직(예정자), 경력단절 여성 등 원스톱 상담 및 교육

일자리지원 · 보람일자리, 사회적 기업, 협동조합 설립 지원, 창업·창직 지원

종합상담 · 전문상담센터를 통해 인생재설계, 인생재창조, 직업능력 과정 등 운영

사회공헌지원 · 수요처 발굴, 참여자 교육, 연계, 네트워크 구축

커뮤니티 육성 · 50+세대 소통, 정보 공유, 사업 활성화 유도

센터명 활동지원 사업

도심권50플러스센터 · 인생설계, 경력개발, 커뮤니티, 스스로 기획

동작50플러스센터 · 인생설계, 경력개발, 커뮤니티, 문화조성, 상담 및 기타 사업

영등포50플러스센터 · 인생설계, 경력개발, 커뮤니티, 문화조성, 상담, 헹복열린교실

노원50플러스센터 · 생애설계, 인생설계, 경력개발, 커뮤니티, 문화조성, 특화, 인큐베이팅

서대문50플러스센터 · 인생설계, 경력개발, 커뮤니티, 문화조성

자료: 서울시50플러스센터(도심권, 동작, 영등포, 노원, 서대문) 각 홈페이지.

<표 3-14> 서울시50플러스센터 활동지원 사업
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라) 인재개발원

    인재개발원은 서울특별시의 우수 공직자 양성을 위한 제반 공무원교육을 실시하

고 있다. 이 기관은 1962년에 공무원교육원으로 설립되어 2007년 인재개발원 명칭으

로 변경되었다. 주요 업무로는 신규자 교육, 재직자교육, 퇴직 후 행복한 제2의 인생

설계를 위한 퇴직자 교육까지 공직 생애주기형 교육 관련 프로그램을 운영하고 있다. 

최근에는 공무원이 관심 사항과 수요를 반영하여 U러닝 체제 강화 및 스마트 교육, 

그리고 퇴직 이후 미래설계 등을 강화하기 조직편제 강화 및 교육이 이루어지고 있

다(신민철, 2018). 

    2006년부터 정년퇴직 예정자(퇴직 전 1년 이내)를 대상으로 공로연수 프로그램을 

실시하고 있다. 이의 프로그램은 퇴직 후, 새로운 환경 변화에 능동적으로 대처할 수 

있는 변화관리 능력을 향상시키고 제2의 인생설계 및 사회적응을 위한 준비 지원을 

목적으로 하고 있다. 프로그램은 3단계로 구분되어 있는데, 1단계에서는 변화관리를 

위한 교육이 이루어지며, 2단계에서는 자기탐색, 재정관리, 직업탐색, 여가관리, 건강

관리, 인간관계에 관한 내용이, 그리고 3단계에서는 생애설계에 관한 교육이 실시된

다. 공로연수 프로그램의 구체적 내용은 다음 <표 3-16>과 같다. 퇴직예정자는 희망

에 따라 1:1 맞춤형 상담을 통해 제2의 인생설계를 도와주는 다양한 교육을 받을 수 

있다(나영선 외, 2013). 또한 온라인 교육을 통해 ‘귀촌생활! 성공노하우 전수받

기’ 및 ‘아름다운 인생이모작’과정이 운영되고 있다.39) 

39) 서울특별시 인재개발원 홈페이지(http://hrd.seoul.go.kr/)
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<표 3-15> 서울시 인재개발원 공로연수 프로그램 

자료: 서울특별시 인재개발원(2012). 내부자료.

분류 모듈 과정 시간 계

step1 변화관리

정년퇴직과 인생
은퇴준비도 진단

인생3막! 일과 인생!
유비쿼터스와 미래환경 변화

4

3
2
2
2

9

step2

자기탐색 MBTI성격진단 1 3

104

재정관리
공무원연금 이해

자산운영(금융, 부동산 등)
세무관리 

3
2
4
3

직업탐색

평생직업-직업 5종 탐색
취업-파워이력서/네트워크 구직활동

직업탐색-숲생태 해설사
직업탐색-문화관광해설사직업탐색-경매분석사

자격과정
직업탐색-법원경매 현장체험

창업-BUILD 美
창업심화(창업박람회 참가)

창업심화(프랜차이즈 물류센터 방문)
나눔의 삶-NGO활동

자원봉사-고령친화 종합체험관

11

4
4
8
6

16
3

12
5
9
3
5

여가관리 명품인생! 여가설계 1 3

건강관리
연령별 건강관리-중년의 질병과 음식

사상체질과 요가
수맥 알아보기

3
4
4
2

인간관계 커뮤니케이션과 부부대화법 1 4

step3 생애설계

경험사례
나의 꿈! 나의 인생!
뉴 라이프 마스터플랜
효과적인 시간관리
부부행복 만들기

국비무료교육 알아보기

6

3
2
2
2
2
1

12

합계 30 125
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2) 경기도노인일자리지원센터

경기도 노인일자리지원센터의 설립목적은 ① 경기도 노인일자리사업 활성화를 위한 

경기도 내 노인일자리 수행기관 허브역할 수행, ② 실질적으로 도움이 되는 수행기관 

교육 및 경영관리 지원 교육 실시, ③ 공공 및 민간분야 노인일자리 발굴 및 수행기관

에 보급, 그리고 ④ 일자리 관련 기관·단체와 공조체계 구축을 하는 것이다.40) 

자료: 경기도노인일자리지원센터 홈페이지(https://www.gg.go.kr/oldman_job).

경기도의 노인일자리사업은 2006년부터 시작되어 명칭 및 수탁기관의 변경 등을 거

쳐 현재 경기복지재단에서 수탁 받아 운영되고 있다. 경기도 노인일자리지원센터는 노

인일자리 수행기관(시니어클럽, 실버인력뱅크. 대한노인회, 복지관 등) 및 경기도 및 정

부기관인 한국노인인력개발원과의 연계 뿐만 아니라, 경기도내 160여개 노인일자리 수

행기관 간의 연계 강화를 위한 중간네트워크 지원조직으로서의 역할을 수행하고 있다

(민효상 외, 2017).41) 노인일자리센터는 노인들의 민간취업 지원, 노인일자리 창출기관

40) 경기도노인일자리지원센터 홈페이지(https://www.gg.go.kr/oldman_job)
41) 복지관 47개소, 대한노인회, 실버인력뱅크 등이 30개소 이상의 수행기관을 보유하고 있으며, 지자체가 

직접적으로 수행하는 노인일자리사업 수행기관은 15개에 불과함(민효상 외, 2017).

<그림 3-14> 경기도노인일자리지원센터 추진체계
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에 대한 성과 향상, 수행기관 실무자 교육지원, 노인일자리 네트워크 관리, 홍보사업 등

의 업무를 수행하고 있다. 특히 교육훈련 사업을 살펴보면 노인일자리사업 수행기관 실

무자 직무능력 강화 교육 및 참여노인 역량강화 교육, 노인 대상 취업준비 등의 교육사

업이 이루어지고 있다. 경기도 노인일자리지원센터의 추진체계는 다음 <그림 3-14>와 

같다.

3) 인천광역시 노인인력개발센터

인천광역시 노인인력개발센터는  노인일자리 제공을 통한 어르신들의 경제적 소득 

제공과 다양한 사회활동 지원을 목적으로 2006년 설립되었다.42) 이 센터의 비전과 미션

은 ‘최고의 복지, 어르신이 활짝 웃는 사회’를 구현하는데 있다. 

조직은 1국 3팀으로 사무국 총괄 하에 기획운영팀, 사업운영팀, 취업지원팀을 두고 

있으며, 이와 별도로 노인일자리 및 사회활동지원사업 전담인력을 두고 있다.43) (민효

상 외, 2017). 이 센터는 인천시, 인천시 자치구 단위 노인인력개발센터, 인천대 평생교

육원, 한국노인인력개발원, 보건복지부 등과 연계하여 사업을 추진한다. 인천광역시노

인인력개발센터 조직도는 아래 <그림 3-15>와 같다.

42) 2006년 5월 당시 인천광역시노인취업정보센터로 설립하였으나 이후 2008년 5월 인천광역시노인인력개
발센터로 명칭 변경함.

43) 기획운영팀은 예산, 운영보고서, 수행기관 통합운영지원 등의 업무를, 사업운영팀은 지역 특화·신규사업
모델 개발, 시장형사업단 운영, 공익활동 운영 등의 일자리사업 관련 업무를, 그리고 취업지원팀은 인력
파견사업, 취업연계시스템, 시니어인턴십, 기업맞춤교육 등의 업무를 수행함. 별도로 운영되는 노인일자
리 및 사회활동지원사업 전담인력은 노인일자리와 사회활동지원사업 관련한 직접적인 실행 업무를 담
당함.

<그림 3-15> 인천광역시노인인력개발센터 조직도

자료: 민효상 외(2017). 경기도 노인일자리지원센터 중·장기 발전전략 수립 연구. p.52.
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보건복지부는 정부지원사업을 위한 예산과 사업 프로그램과 가이드라인을 제공하며 

시도 단위에서 공모사업을 수행할 기관을 선정한다. 인천대학교 평생교육원은 인천광

역시 노인인력개발센터와 협력하여 취업준비 교육을 위한 강사훈련 및 파견, 교육커리

큘럼 개발, 교안 연구 및 교육장 제공 등의 역할을 수행한다. 또한, 보건복지부 및 한국

노인인력개발원과 연계하여 보건복지부 지원 사업 위주로 수행하여 어르신 일자리 알

선 뿐 아니라 지역사회를 대상으로 한 공익활동과 재능나눔활동이 주요 사업에 해당된

다(민효상 외, 2017). 

4) 부산광역시 장노년일자리지원센터

부산광역시 장노년일자리지원센터는 2016년 부산광역시에서 지정ㆍ운영하고 있는 

장노년지원 전문기관으로 부산광역시에 주민등록을 둔 만 50세 이상의 건강하고 활력 

있는 장노년 세대의 사회참여를 지원하고 있다.44) 장노년 세대의 일자리 뿐만 아니라 

사회공헌활동, 교육, 문화 등의 사업 실행을 통해 50+세대와 노인세대 모두가 성공적이

고 행복한 인생설계 지원을 하고 있다.

미션은 부산시 50+세대의 성공적인 인생 후반기 지원이고, 비전은 균형 잡힌 일자리 

매칭, 인생재설계를 위한 효율적인 교육, 사회공헌활동으로 삶의 가치 향상을 두고 있

다. 세부전략으로 50+세대 적합 일자리 개발 및 연계, 50+ 세대에 적합한 교육 프로그램 

개발·지원, 지역기반을 통한 사회공헌가 재능기부 여건 조성 및 지원 등이 있다. 

기존 부산광역시 노인취업교육센터와 부산광역시 고령인력종합관리센터 업무에 장

년층 지원업무가 추가되어 부산광역시 장노년일자리지원센터로 확대·개편45)되었다. 

조직은 3개의 팀으로 일자리개발팀, 인력양성팀, 장년지원팀이며, 각 팀은 팀장, 팀원, 

전담인력으로 구성되어 있다. 일자리개발팀에서는 정부지원 노인사회활동 지원사업, 민

간분야 장노년 일자리지원사업, 시니어인턴십사업 운영을, 인력양성팀에서는 취업교육

사업, 정보화교육사업, 위탁교육사업을, 장년지원팀에서는 제2인생설계사업, 제3섹터창

업지원, 사회공헌활동사업, 평생교육사업, 장년인턴십사업, 50+부산포털 운영 등을 세

부적으로 추진·실행하고 있다. 세부 조직도는 아래 <그림 3-16>과 같다(민효상 외, 

2017).

44) 부산광역시 장노년일자리지원센터 홈페이지(https://www.busan50plus.or.kr/)
45) 부산광역시 고령인력종합관리센터는 2008년 10월, 부산광역시 노인취업교육센터는 2010년 5월 개소하였음.
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세부적으로 살펴보면, 장노년 일자리 지원 관련해서는 정부지원 사업인 노인사회활

동 지원사업과 민간분야 장노년 일자리지원사업, 시니어인턴사업 등을 운영한다. 이중 

민간분야 장노년일자리지원사업은 만 50세 이상 민간분야 구직 희망자를 대상으로 일

자리 개발, 취업 알선 및 사후 유지관리 서비스를 제공하며 또한 일자리 연계를 위한 

취업준비 및 직종교육, 컴퓨터 활용교육, 노인일자리 및 사회활동지원사업 위탁교육 등

을 수행하고 있다. 

장년층 대상의 인생재설계 교육은 취업교육사업에서 준비교육과 직종교육을, 정보

화교육사업에서 컴퓨터 기초입문교육, 기초활용교육을, 위탁교육사업에서 통합위탁교

육, 일반위탁교육 등을 지원한다. 일자리, 교육, 사회공헌 활동 가운데 장년층에게 적합

한 활동을 선택하도록 역량 강화 교육을 하는 제2인생설계사업, 예비 사회적기업과 협

동조합 설립을 위한 교육 및 컨설팅 서비스를 제공하는 제3섹터창업지원, 장년층을 대

상으로 사회참여 활동 기회를 제공하는 사회공헌활동, 50+ 인생준비를 위한 체계적 교

육의 학습 기회를 제공하는 평생교육사업, 그리고 만 50~64세 베이비부머세대를 위한 

부산광역시 지원사업으로 장년인턴십사업이 있는다.46)

46) 인턴약정서에서 정한 월 급여의 50%를 최대 3개월(월 45만원) 지원하고, 인턴 참여 종료 후 장기근로 계
약(6개월 이상)체결 시 최대 3개월간 근로계약서에 명시된 임금의 50%(월 최대 45만원)를 채용 성과금으
로 지원함.

<그림 3-16> 부산광역시 장노년일자리지원센터 조직도

자료: 민효상 외(2017). 경기도 노인일자리지원센터 중·장기 발전전략 수립 연구. p.55.
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제3절 기타 기관

1) 공무원연금공단 은퇴설계지원

공무원연금공단에서는 퇴직예정 공무원을 대상으로 퇴직 후 사회환경에 적응하고 

건강한 노후생활 설계 지원을 목적으로 한다. 은퇴설계교육은 크게 미래설계 교육과정

과 전직설계 교육과정으로 분류되며, 생애 6대 영역(변화관리, 재무, 건강, 일, 여가·주

거, 대인관계)에 대한 커리큘럼으로 교육이 운영되고 있다.

가) 미래설계교육과정

퇴직예정공무원 교육 중 하나로 미래설계 교육과정 프로그램이 있다. 미래설계교육은 

퇴직예정 5년 이내의 공무원을 대상으로 실시하는 교육이다. 정규 및 주말과정에 편성된 

교과는 생애설계 6대 영역, 연금제도, 생활법률, 세무, 심폐소생술이 있다. 교육기간은 4박 

5일~2박 3일로 다양하다. 모듈별 구체적인 과목은 <표 3-16>과 같다.

퇴직예정공무원 외 4~50대 재직공무원도 참여할 수 있는 미래설계교육인 Life Plan 

40·50과정은 은퇴준비 필요성을 사전에 인지해 건강한 노후생활을 미리 설계할 수 있

도록 준비하는 과정이다. Life Plan 40·50 교육과정은 생애설계 6대 영역, 연금제도, 스

트레스 대처, 심폐소생술로 구성되어 있다.

Module 과 목

생애설계

내 일 찾기 내 일(My Work) 찾기 현장탐방

건강 건강관리

재무설계 재무설계/공무원연금제도 생활법률/세무

대인관계 인간관계

여가설계 여가설계

주거 주거설계

변화관리 변화관리/자기설계 은퇴생활모범사례

사회적기여 퇴직공무원지원사업 전문지식 활용

자료 : 공무원연금공단 홈페이지(https://www.geps.or.kr/).

<표 3-16> 미래설계 교육과정
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나) 전직설계교육과정

전직설계교육과정은 퇴직예정 2년 이내 공무원을 대상으로 실시한다. 퇴직예정공무

원이 퇴직 후 환경 변화에 능동적 대처의 마인드를 제고하고, 사회활동(재취업)을 위한 

체계적인 은퇴생활 능력을 함양할 수 있도록 지원함을 목적으로 한다. 전직설계교육과

정에는 재취업 과정, 창업과정, 귀농·귀촌 과정, 사회공헌 과정이 있으며 모듈별 과목

은 <표 3-17>와 같다.

구 분 Module 과 목

재취업
과정

내 일 찾기 재취업
재취업트렌드

잡서칭 활용기법
성공적 취업전략

재취업 로드맵 완성

건강
자기진단 및 진로탐색

자기설계
선배에게 길을 묻다

사회적 기여 퇴직공무원지원사업

창업
과정

내 일 찾기 창업
창업 첫걸음

창업시장 트렌드
창업 정부지원정책

성공적 창업전략

창업 로드맵 완성

변화관리
자기진단 및 진로탐색

자기설계
선배에게 길을 묻다

사회적 기여 퇴직공무원지원사업

귀농·
귀촌 
과정

내 일 찾기 귀농귀촌

귀농·귀촌 첫걸음
성공적 귀농귀촌전략
귀농귀촌 정부지원정책
농촌문화적응과 갈등

직업탐색

귀농귀촌 로드맵 완성

변화관리
자기진단 및 진로탐색
선배에게 길을 묻다

-

사회적 기여 퇴직공무원지원사업

사회
공헌
과정

내 일 찾기 창업
사회적경제활동
직업의 탐색

-

변화관리 선배에게 길을 묻다 자기진단 및 진로탐색

사회적 기여
사회공헌 첫걸음

퇴직공무원지원사업
재능나눔활동

사회공헌 정부지원정책
시니어 해외봉사

사회공헌 로드맵 완성
자료 : 공무원연금공단 홈페이지(https://www.geps.or.kr/).

<표 3-17> 전직설계 교육과정
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2) 공기업

가) 한국전력공사

한국전력공사는 정년퇴직하는 전문인력을 대상으로 재취업 발판 마련을 목적으로 

파워라이프디자인47) 프로그램을 2002년부터 시행하였다. 이후 예비 퇴직자들의 재취업

과 창업을 위한 ‘아웃플레이스먼트(퇴직자 경력지원)’제도를 2007년부터 도입해 운

영하고 있다. 한국전력공사는 노사발전재단 중장년일자리희망센터와의 MOU를 통해 퇴

직예정 직원을 대상으로 재취업을 위한 교육 및 상담, 취업알선, 경력관리 등 1:1 맞춤 

컨설팅이 제공된다. 또한 퇴직(예정)자에게 취업·창업 역량 교육프로그램, 채용정보, 

이력서 사진 촬영서비스 등을 무료로 제공하고 있다(김병숙 외, 2014).

프로그램은 퇴직준비, 생애설계. 전문과정, 현장실습 단계로 구분된다. 퇴직준비 과

정에서 퇴직후 심리적 불안 해소 및 환경 변화에의 적응, 전직을 위한 자료수집이 실시

된다. 생애설계 과정에서 진단 및 분석을 통해 최적의 진로 탐색을 하는데, 일자리만 뿐

만 아니라 귀농, 은퇴이민 등도 포함된다. 이후 창업과 재취업을 위한 전문 과정에서 이

력서 작성, 면접, 커뮤니케이션 능력 등 재취업에 필요한 기술을 배운다. 창업 희망자의 

경우 상권 분석, 업종 선정 등을 통해 사업계획서를 작성한다. 현장 실습에서 재취업 환

경조사, 적합 직종탐색이 이루어지며, 창업예정자 경우 상권 조사를 한다.48)

나) 한국관광공사

한국관광공사에서는 2009년 퇴직자를 위해 전문교육과정과 사이트를 구축하여 운영

하고 있다. 전직지원교육에서는 서울, 부산, 제주등 3개 권역으로 이루어지며, 서울은 

48시간, 부산, 제주는 각각 21시간으로 교육을 실시하고 있다. 교육내용은 변화관리 및 

창업, 생애설계, 핵심역량 발견, 인맥 및 갈등관리에 대한 주제로 구성되어 있다. 사이

트에서는 온라인교육과 및 퇴직자 정보교류가 이루어지도록 구성되어 있다(김병숙 외, 

2014). 

47) 파워라이프 디자인 관련(http://blog.naver.com/mcse1/80027411648).
48) http://news.donga.com/3/01/20131211/59484313/1
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4) 민간기업

가) ㈜인덱스루트 코리아(Indexroot)

㈜인덱스루트 코리아49)는 국내 기업 전직지원서비스 전문기관으로 전직지원서비스, 

생애설계, HR컨설팅 분야 등에서 서비스를 제공하고 있다. 전직지원 프로그램, 생애설

계 교육, 공공 전직지원, 취업지원사업, HR 컨설팅 사업이 운영되고 있다. 

나) KT

KT는 임직원의 경력 관리 및 입사 시작 이후부터 퇴직후 개인별 경력관리를 통해 제2 인

생의 안정적 정착을 지원할 수 있는 생애설계지원 프로그램인 ‘Life Plan’을 2005년부터 

운영하고 있다. .  KT의 ‘Life Plan’프로그램 분야는 창업 컨설팅, 생애설계분야로 크게 나

뉘며, 후자의 경우 재무컨설팅, 개인성향 진단, 커리어 코칭 등이 운영되고 있다(<표 3-18> 

참조).  

<표 3-18> KT Life Plan 프로그램 

49) 인덱스루트 코리아 홈페이지(http://www.indexroot.co.kr/).

분야 주요 내용 대상

창업 컨설팅
창업 적성검사, 아이템 선정, 상권분석 및 입지선정,
점포경영 등

퇴직(예정)자 및 
재직자의 배우자

생
애
설
계
분
야

재무컨설팅 재무목표 설정, 재무상품 선정, 계획실행, 사후관리 등 재직자

개인성향진단 성격유형검사, 대인관계분석, 다면인성검사 등 재직자

커리어코칭 Needs분석, 적성분석, 경력개발계획, 개발관리 재직자

자료: 김병숙 외(2014). 퇴직 후 30년을 위한 정부의 교육훈련지원방안. p.56.
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서비스 대상으로 재직자, 퇴직자, KT 가족이 설정되어 있는데, 창업 컨설팅의 경우 퇴직

(예정)자 및 재직자의 배우자를 대상으로 하며, 생애설계 분야는 재직자를 대상으로 하고 있

다.  퇴직자인 경우는 퇴직일로부터 3년 이내로 한정하고 있으며, 생애설계 분야 지원에 있

어서 만 45세 이상자가 신청가능하다(김병숙 외, 2014). 

창업 컨설팅의 경우 창업을 위한 일련의 과정(사업준비 → 사업구축  → 사후관리) 

을 통한 제반 필요한 교육이 실시되고 있다. 생애컨설팅의 경우 재무컨설팅, 개인성향 

진단, 커리어코칭 관련 내용의 교육이 이루어지고 있다(<그림 3-17>, <그림 3-18> 참조).

<그림 3-17> 창업 컨설팅 프로세스

자료: 김병숙 외(2014). 퇴직 후 30년을 위한 정부의 교육훈련지원방안. p.56.

<그림 3-18> 생애 컨설팅 프로세스

자료: 김병숙 외(2014). 퇴직 후 30년을 위한 정부의 교육훈련지원방안. p.57.

사업준비단계 ⇨ 사업구축단계 ⇨ 사후관리단계

▶ 창업자 환경분석
▶ 아이템 및 입지 분석
▶ 사업타당성 검토

▶ 점포구축
▶ 개업준비 및 개업

▶ 사후관리

1. 창업자적성검사
2. 내·외부 창업환경 분석
3. 아이템 선정
4. 사업계획서 작성
5. 현장체험 및 입지 선정
6. 사업타당성 분석
7. 자영업 또는 체인점 결정

1. 점포계약
2. 인테리어
3. 점포 디스플레이
4. 구매활동
5. 인·허가 등록
6. 개업예행 연습
7. OPEN

1. 시스템안정화 작업
2. 경영효율화 대안마련
3. 창업자 네트워킹
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다) 포스코

포스코는 국내기업 중 처음으로 정년퇴직 예정 직원을 대상으로 재취업교육을 실시

하였다. 포스코는 퇴직에 따른 막연한 불안감 해소 및 사회적응력을 배양할 그린라이프 

서비스(Green Life Service) 과정을 2001년부터 실시하기 시작하였다. 이의 과정은 제 2

의 인생설계를 위한 실제적 정보 및 지식을 제공함으로써 퇴직에 따른 스트레스를 최

소화하고 퇴직 이후 조기 적응을 지원하고자 하였다. 

처음 사업이 시작될 당시에는 정년퇴직을 1년 앞둔 상위직 직원을 대상으로 매년 두 

차례 반기별로 운영하였다. 2007년 이후에는 교육대상을 전체 정년퇴직 예정자로 확대

하였고 교육기간을 10주로 단축하여 직급 구분없이 통합운영하기 시작하였다. 2009년 

부터는 현업 인력 여건의 어려움과 환경변화에 대응하여 프로그램을 Green Life Design

으로 변경하였고 집합교육 및 e러닝 및 개인별 맞춤형 컨설팅 과정을 운영하기 시작하

였다. 2014년 부터는 50세 이상 전직원을 대상으로 확대하였다. 2015년부터 포스코인재

창조원에서 위탁 운영하고 있는데, 생애관리/재취업/자산관리/창업 컨설턴트 등 전문 

운영팀이 있으며, 포항/광양 지역별 상담센터가 운영되고 있다.50)

교육 프로그램은 개인별 여건에 맞춰 진로를 설계할 수 있도록 ‘맞춤식 컨설팅’

형태로 운영한다. 개인별 가치관, 성격, 행동양식, 핵심역량 등을 진단ㆍ분석된 내용을 

기초로 개인별 카운슬링, 퇴직 후 적응에 필요한 마인드, 노후 재테크, 건강·스트레스 

관리 등의 학습이 함께 병행하여 진행된다. Life Plan Workshop(총 8일)을 통해서 퇴직 

이후 자신의 삶의 변화와 현재 자신에 대한 다양한 진단과 더불어 관련 목표를 수립하

는 내용으로 구성되어 있다.

개인별 가치관, 성격과 행동양식, 핵심역량을 진단한 뒤, 그 결과를 통해 자신의 참

모습을 명확하게 인식하고 앞으로의 진로 설정을 위해 개인별로 카운슬링을 한다. 그리

고 주1회 카운슬링 날을 지정해서 사외전문 컨설턴트의 자문을 받고 진로 개척을 위한 

전략수립 및 목표설정을 세운다. 아울러 부부동반 워크샵 프로그램을 가동해 부부가 함

께 미래를 설계하고 인생의 진정한 의미를 찾을 수 있도록 진행한다.

퇴직 직전 시기에는 그동안 교육 내용을 종합하여 ‘마스터플랜’ 마련이 이루어지

는데, 여기에는 개인별 재정계획, 능력배양 계획, 건강관리 계획, 진로 결정 등이 포함

된다. 퇴직 이후 3개월간 온라인을 통한 카운슬링이 가능하도록 지원하고 있다(김병숙 

외, 2014).

50) 포스코 그린라이프 홈페이지(http://gld.posco.co.kr/H400/H40010/front/sub01.html)
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라) 삼성전자

   삼성전자는 2001년부터 경력개발센터(Career Development Center)를 설립하여    

전직지원 서비스를 실시하였다. 이의 시초는 2001년 전자레인지 사업부문 구조조정을 

계기로 '전직서비스' 전담센터를 운영하기 시작하면서 2001년 (서울) 설립, 2003년 수

원, 2004년 기흥, 구미사업장에 차례로 센터를 열어 퇴직자의 전직 지원을 활발하게 

하고 있다. 이는 퇴직자에게는 새로운 출발의 기회를 제공하고, 재직 임직원에게는 

미래에 대한 준비를 하도록 지원하고 있다. 이는 국내 기업 중 처음으로 전직서비스

를 도입한 것으로 평가된다. 경력개발센터는 2011년 경력컨설팅센터(Career 

Consulting Center)로 명칭이 전환과 더불어, 인력보강 및 별도 공간 마련 등 새롭게 

개소하였다.51) 

삼성전자 경력컨설팅센터는 전담자가 전직을 종합적으로 지원하는 등 임직원의 접

근성과 활용도를 높이기 위한 다양한 프로그램을 운영하고 있다. 구체적으로 퇴직임원, 

정년퇴직(예정)자, 퇴직(예정)자를 대상으로 자문역 전직, 정년준비, 전직 상담 진행. 재

취업 알선뿐만 아니라 재교육, 창업지원을 하면서 퇴직 후 삶을 계획할 수 있도록 종합

적으로 관리해 주고 있다. 이와 관련, 전직서비스를 위한 체계적 연계를 위해 5,000여개 

중소기업과 협조체제를 구축하고 있다. 삼성그룹 계열사 가운데 경력컨설팅센터를 운

영하는 곳은 삼성전자 외에도 삼성중공업, 삼성생명, 삼성물산 등 20여개 계열사이며, 

각 계열사에는 2~8명의 지원 담당자를 두고 있다(김병숙 외, 2014)52). 

마) KDB

사회연대은행은 KDB 나눔 재단의 후원으로 진행하는 'KDB 시니어브리지 사업’을  

2013년 이래 수행하고 있다. 이 사업은 시니어의 경험, 지식, 기술, 재능 등을 필요로 하

는 사회적 기업, 협동조합, 비영리단체, 사회복지단체 등의 기관과 시니어를 연계하고 

있다. 즉, 퇴직자들을 위한 맞춤형 교육연계 지원서비스를 통해 전문지식과 경험이 필

요한 수요처 욕구를 충족하고 사회참여를 원하는 퇴직자의 필요를 연결하여 서로 상생

51) 2001년 전자레인지 사업부문 구조조정을 계기로 '전직서비스' 전담센터를 운영하기 시작하면서 2001년 
커리어컨설팅센터(서울) 설립, 2003년 수원, 2004년 기흥, 구미사업장에 차례로 센터를 열어 퇴직자의 전
직 지원을 하고 있음. 센터는 교육장과 Open Desk, 상담공간, 집단 상담실, 휴게공간 등을 갖추고 있음.

52) http://blog.bravo-mylife.co.kr/220124331738
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할 수 있도록 지원하고 있다. 이의 사업을 위해 'KDB 시니어 브리지센터'가 설립되어 

취·창업 및 사회공헌활동에 필요한 상담, 교육, 멘토링, 컨설팅 등을 실시하며 인턴십

을 연계함으로써 비영리활동 영역에 대한 탐색 기회를 제공하고 있다. 

그동안 개별적으로 시행되던 교육을 통합함으로써 현장에서 사회공헌할 수 있는 실

행 프로그램에 초점을 맞추어 실행하고 있다. 2010년부터 시니어 대상 창업교육 및 마

이크로크레딧 전문가 양성교육, 사회참여 지원사업 등을 진행하고 있다(원영희, 지은정, 

2016). 
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제3장 시사점

미국, 영국, 일본은 인구고령화를 일찍이 경험하였고 계속해서 인구고령화가 가속

화되고 있다. 미국이나 영국은 이미 고령사회로 진입하였고, 일본은 초고령사회를 맞

이하는 가운데 고령층을 위한 보다 적극적인 사회 대응을 해 오고 있다. 이중 고령층 

취업 및 사회활동은 주요 정책 관심사로 부각되는데, 이는 개인의 소득지원 뿐만 아

니라 심신건강 유지, 역할 부여, 자기정체감 및 유용감을 주며, 국가적으로 부양비용 

절감, 필요 노동력 확보 등 지속가능 사회를 위한 전제가 되기 때문이다.

이들 국가의 고령층 취업 및 사회활동 유사 프로그램을 살펴보면, 미국의 경우 

SCSEP, Senior Corps, Encore.org, SCORE 등이 있다. 이들 프로그램은 50~55세 이상

의 고령자를 대상으로, 직업이나 자원봉사활동 등 사회활동 수행시 필요역량을 위한 

교육훈련을 실시하고 있다. SCSEP은 적성을 고려한 직업훈련교육을 통해 고령자 취

업을 장려하고 자활능력 증진을 목적으로 실시되며, Senior Corps는 55세 이상 퇴직

자들을 유급 자원봉사자로 활용하여 삶의 질 개선을 목적으로 Foster Grand- 

parents, Senior Companion, RSVP를 운영하고 있다. Encore.org는 베이비붐 세대의 은

퇴 후 삶과 노년에 대한 적극적 사회참여를 목적으로 경험봉사단(Experience Coprs), 

앙코르 펠로우쉽(Encore Fellowship), 앙코르 유(Eocore U), 목적상(Purpose Prize), 제

너레이션 투 제너레이션(Generation to Generation) 등을 진행하여 왔다. SCORE는 전

직 또는 현직 경영자들이 기업경영 등 전문가가 주체로 경영자문서비스를 필요로 하

는 기관에서 활동하도록 하며, 이외에도 Taproot Foundation, FedExperience Pilot 등

이 있다.

일본의 경우에는 실버인재센터가 대표적이며, 공공직업안정소(Hello Work), 고령자 

취업지원센터, 고령자협동조합 등이 운영되고 있다. 실버인재센터는 경험과 지식을 

살려 지역사회와 협력하여 일할 기회를 제공하고, 지역사회 발전에 기여하는 것을 목

적으로 한다. 공공직업안정소(Hello Work)는 안정된 고용기회 확보를 목적으로 55세 

이상 고령자에게 직업소개와 상담접수, 구인정보 제공, 대인서비스, 실업급부 신청, 

직업훈련 등을 실시한다. 고령자 취업지원센터에서는 고령자의 계속고용 지원을 목적

으로 하며, 사업주 및 45세 이상 대상으로 취업상담, 세미나 및 단기과정, 민간취업기

관 관련 정보 제공 등을 지원한다. 그 외 시니어 SOHO 보급 모임 살롱 미타카, 장수

학원, 인재은행 등이 있다. 

영국에서는 PRIME, RSVP, Prime Timers, Reach 프로그램이 있다. 이들 프로그램
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은 50세 이상 고령자가 사회공헌활동을 목적으로 실시되고 있다.  PRIME은 비고용된 

상태이거나 해고위험이 있는 50세 이상 고령층이 자영업, 자기사업, 사회적 기업의 

창업을 할 수 있도록 돕는다. RSVP는 고령층 경험과 기술을 활용해 다른 이들을 위

해 가치 있는 일을 하도록 도모하여 지역사회 기여 향상을 목적으로 한다. Prime 

Timers은 50세 이상 은퇴한 전문시니어가 필요한 비영리단체 간 적절한 인력 연계를 

목적으로 한다. Reach는 전문 은퇴자 및 현직자(최소 3년간 현장 경력자)를 대상으로 

대규모의 숙련된 자원봉사 팀을 활용하여, 이들의 기술과 전문성을 지원단체(비영리

단체)에 기여하도록 지원하고 있다.

국내 취업 및 사회활동 관련하여 크게 중앙정부, 지방정부, 그리고 기타 기관으로 

분류하여 살펴볼 수 있다. 중앙정부 차원에서 고용노동부는 고용복지+센터, 고용센터, 

중장년일자리희망센터, 고령자인재은행 등이, 보건복지부에서는 대한노인회 취업지원

센터, 국민연금공단 행복노후설계센터, 여성가족부는 고용노동부와 공동으로 여성새

로일하기센터를, 국가보훈처에서는 제대군인지원센터를 운영하여 컨설팅, 교육훈련, 

구직활동 및 행정지원 등을 하고 있다. 

지방정부 차원에서 살펴보면, 서울특별시의 경우 어르신 취업지원센터, 일자리플

러스센터, 50플러스 캠퍼스 및 센터, 인재개발원 등이 운영되고 있다. 또한 경기도 노

인일자리지원센터, 인천광역시 노인인력개발센터, 부산광역시 장노년일자리지원센터

에서 노인일자리 및 사회활동을 지원하고 있다. 그 외에도 공무원연금공단의 은퇴  

설계지원, 한국전력공사, 한국관광공사와 같은 공기업, ㈜인덱스루트코리아, KT, 포스

코, 삼성전자, KDB와 같은 민간기업 등에서 고령층 취업 및 사회활동 관련 프로그램

이 실시되고 있다. 

제2인생을 준비하는 시니어들의 노후설계에 대한 사회적 관심을 제고하고 취업 

및 사회활동의 동기부여와 활동의 장(場)을 제공하는 것이 필요하다. 60+가 현재까지 

쌓은 경험, 기술, 지식만으로 노동시장에서 경쟁력이 약해 제대로 된 일자리 찾기가 

쉽지 않다. 

오늘날 급변하는 사회변화와 이의 필요에 요구되는 60+ 취업 및 사회활동 활성화

를 위한 공감대 형성 및 제반 지원이 필요하다. 퇴직 전문인력의 경험과 전문성, 재

능을 제대로 잘 활용할 수 있도록 취업 및 사회활동 관련 기회의 지속적 확대 및 인

력 활용을 위한 방안 모색이 요구된다. 60+ 취업이나 일자리 경쟁력을 높이기 위해, 

그리고 사회활동 활성화를 위해 교육훈련이 무엇보다 중요하다. 고령사회 대응 사회

문제 해결을 위한 사회자본(social capital)으로 60+ 취업 및 사회활동 활성화는 우리 

사회의 지속가능한 사회발전에 지대한 기여를 할 것으로 기대된다. 

우리나라 60+ 취업 및 사회활동 활성화와 관련, 국내외 유사 프로그램이 시사하는 
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바를 제언하면 다음과 같다. 

첫째, 지속가능한 60+ 취업 및 사회활동을 위해 정부재정 지원 일자리 확충이 필요

하지만 민간 차원의 질 좋은 일자리 활성화 및 60+ 특성에 맞는 취‧창업, 창직 교육훈련 

프로그램 강화 역시 필요하다. 그동안 고용노동부, 보건복지부, 여성가족부 등 중앙정

부 차원에서 추진되어 온 고용복지센터, 중장년일자리희망센터, 고령자인재은행 등 고

령자 교육훈련 과정은 주 대상이 60세 미만 중장년층이라는 제한점을 지닌다. 지방정부 

차원에서 이루어지는 프로그램의 경우 전문상담이나 교육, 취업 연계 등의 맞춤형 서비

스가 부족하거나 아직은 주된 일자리에 대한 욕구가 더 큰 베이비부머 및 신중년을 대

상으로 하는 한계에 부딪혀 수요를 충족하기에 미흡한 부분이 적지 않다. 따라서 60+ 

취업 및 사회활동 관련 교육훈련 프로그램의 다양화나 국가지원 정보 제공, 취업 및 사

회활동을 위한 원스톱 서비스체계 구축, 교육훈련센터로의 총괄전담기구 설치와 함께 

취업 및 사회활동 인식 제고 등이 필요하다. 

둘째, 지역사회에서 고령자 취업 및 사회활동 활성화를 위한 교육훈련 연계를 이끌

어내고 고령자의 일 참여를 위한 교육․사회적 지원 및 지역사회 연계를 필요로 한다. 선

진국 사례를 보면, 지역사회 중심으로 주민과 지역환경을 고려하여 사업이 추진되는 경

향이 있다. 미국의 경우 고령자 고용을 위한 취업지원과 교육훈련 프로그램이 지역사회

를 기반으로 민관협력 방식으로 운영되고 있다. 고령자들에 대한 구직 연결, 구직 정보

제공, 직업훈련교육, 고령자 직업교육 모델 개발, 고령자 직업교육 담당자 훈련 등 다양

한 활동을 하고 있다. 일본은 지역복지 개념을 중심으로 세대간 통합과 지역사회 네트

워크를 형성하고 있는데, 실버인재센터는 지역사회내‘사회참여’및‘역할 만들기’과

제에 적절한 대응을 하고 있다. 

영국의 경우, 고령자의 사회공헌활동 활성화와 관련하여 퇴직 고령층의 전문성 활용

을 위한 민간 차원의 기관 연계를 통해 서비스의 효율성, 창의성을 적극 활용하려는 점

이 눈여겨볼 만한 사안이다. 이러한 맥락에서 지역사회내 노동시장 상황 및 여건을 잘 

파악하고 지역사회 파트너 및 민간위탁기관이 적합한 관련 정책을 수립하고 지역에 적

절한 60+ 취업 및 사회활동 교육훈련 프로그램 마련이 바람직하다. 지역의 환경분석(수

요처 현황, 자원체계, 인구 현황 등), 주민들의 욕구분석을 수행하여 그 결과를 사업운

영에 적절히 반영할 필요가 있다.

셋째, 60+ 취업 및 사회활동 프로그램을 고령근로자의 직업능력개발 향상을 전제로 

맞춤형 개발이 필요하다. 고령자의 특성 및 적성에 맞는 서비스 제공이 가능하도록   

프로그램 세분화, 역량강화 매뉴얼 보급, 그리고 예산 증대가 필요하다. 특히, 실무자 

대상으로 60+ 경력전환, (재)취업상담 및 교육, 취업연계 서비스의 체계적 제공이 가능

할 수 있도록 표준매뉴얼 개발‧보급, 그리고 서비스의 질 평가기준이 마련되어야 한다. 
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또한 지역사회 60+ 취업 및 사회활동 거버넌스 체계 구축이 고려되는 바, 역할 분담 및 

네트워크 구심점 역할을 담당할 수 있는 지역사회 차원의 협의체 구성 및 실효성 있는 

활동이 필요하다. 
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제4부
ELC 현황 및 성과

제1장 ELC53) 운영 현황

제1절 운영 현황

1) ELC 운영 현황

ELC는 ‘60+ 역량을 개발하고, 적합한 사회적 역할 부여를 통해 새로운 삶(Encore 

Life)을 지원하는 60+ 맞춤 전문교육기관’이다. 2017년 총 15개소를 운영하였고, 2018

년에는 1개소가 늘어난 총 16개소를 운영 중이다. 운영의 주체는 노인인력개발원 지역

본부가 직영하는 곳과 위탁하는 곳으로 나뉘며 2018년 현재 직영 6개소, 위탁 10개소로 

2017년와 유사한 분포를 보인다. 지역별로는 전국단위로 운영하고 있으며, 자세한 ELC 

운영현황은 <표 4-1>과 같다. 

ELC의 주요 기능은 노인취업역량 강화를 위한 교육과정 개발 및 운영으로 명시되어 

있다. 교육과정으로는 60+세대의 취업과정, 특화과정(신규직종 및 직무개발 과정), 재정

지원과정(소양·활동교육을 지원)이 주를 이루며, 사후관리, 재직자 교육지원 등을 운영

하고 있다. 

53) 2017년까지 ‘노인취업교육센터’로 운영되었으며, 2018년 ‘앙코르 라이프 캠퍼스(ELC, Encore 
Life Campus)’로 명칭이 변경되었음.
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<표 4-1> ELC 운영 현황(2017-2018)

구분 2017년 지정기관(기관명) 2018년 지정기관(기관명) 비고

합계 15개소 16개소

직영

서울강원 노인취업교육센터 서울강원 ELC

부산울산경남 노인취업교육센터 부산울산경남 ELC

대구경북 노인취업교육센터 대구경북 ELC

경기인천 노인취업교육센터 경기인천 ELC

호남 노인취업교육센터 호남 ELC

중부 노인취업교육센터 중부 ELC

소계 6개소 6개소

위탁

서울 노인취업교육센터
㈜ 야놀자비즈

서울 ELC
스텝스(주) 신규

부산 노인취업교육센터
㈜ 실버종합물류

부산 ELC
㈜실버종합물류 ’17년∼

대구 노인취업교육센터
갬콤 ㈜

대구 ELC
갬콤(주) ’17년∼

- 포항 ELC
포항노인일자리창출지원센터 신규

경기고양 노인취업교육센터
대한노인회고양시통합지회

경기고양 ELC
대한노인회 고양통합취업지원센터

’17년∼

- 경기남양주 ELC
남양주시니어클럽

신규

전남 노인취업교육센터
대한노인회전남연합회

전남 ELC
(사) 대한노인회전남연합회 ’15년∼

전북 노인취업교육센터
전북노인일자리센터

전북 ELC
전북노인일자리센터

’14년∼

제주 노인취업교육센터
제주시니어클럽

제주 ELC
느영나영복지공동체 신규

대전 노인취업교육센터
국제문화교류단

-

충북 노인취업교육센터
㈜ 제이비컴

충북 ELC
㈜ 제이비컴

’16년∼

소계 9개소 10개소

자료: 한국노인인력개발원, 내부자료, 2018
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2) ELC 공모과정

ELC는 직영과 위탁 형태로 운영되고 있으며, 위탁의 경우 아래와 같은 공모절차를 

거쳐 최종 선정된다. 지정대상은 노인일자리 유관기관으로 ① 보건복지부 노인일자리 

및 사회활동 지원사업 관련 수행기관으로 등록된 기관, ② 사회복지법인 및 비영리법인

(단체), ③ 지자체 노인취업교육 관련기관 및 (구)노인취업교육센터 운영 경험이 있는 

기관, ④ 교육인프라(교육장, 강사풀, 교육기자재 등)가 구축되어 있고, 최근 1년 노인대

상 교육수행 경험이 있는 기관 등이 공모에 참여할 수 있다.

위탁기관 선정은 공개경쟁방식으로 선정되며, 단계별 절차는 아래 <그림 4-1>과 같

다.

<그림 4-1> 위탁기관 지정 공모 추진 절차

3단계 심사 및 선정단계에서는 총 2회의 심사가 이루어진다. 1차 심사는 서류 및 현

장심사, 2차 심사는 1차 심사 합격기관을 대상으로 기관별 사업계획 발표를 통한 평가

를 실시한다. 기관역량 및 사업계획의 적절성, 사업 효과 등을 중심으로 사업의 내용을 

평가한다. 세부 심사 기준은 <표 4-2>와 같다.

3) 예산현황과 1인당 교육비

가) 예산현황

운영 예산은 2017년 344,000천 원에서 2018년 441,015천 원으로 128% 증가하였다. 

유형별로 분류하면, 직영이 5,600천 원, 위탁이 91,415천 원 증가(‘17년 대비 1개소 추

가)한 것으로 나타났다. 지원 예산은 기관별 최소 13,600천 원에서 최대 40,000천 원으

로 사업 특성 및 규모에 따라 차등 지원하였다. 2017-2018년도의 각 기관별 예산은 <표 

1단계
공모·접수

è
2단계

사업설명회
è

3단계
심사·선정

è
4단계

위탁계약체결

자료: 한국노인인력개발원, 내부자료, 2018
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4-3>와 같다.

<표 4-2> ELC 심사 기준표

나) 1인당 교육비(2017)

ELC의 교육의 질을 판단할 수 있는 1인당 교육비(총 예산/수료인원)를 분석한 결과

는 <표 4-4>와 같다. 첫째, 기관별 1인당 교육비는 최소 5,054원(전남)에서 최대 361,644

원(대전)으로 나타났으며, ELC 간 최대 차이는 356,590원이다. 대전의 경우 예산에 비해 

수료인원이 다른 기관보다 적다는 점, 비슷한 규모의 기관에 비해서도 적다.

둘째, 직영 및 위탁기관으로 구분하여 분석한 결과 직영은 60,775원, 위탁은 21,780

원으로, 직영기관이 위탁기관에 비해 1인당 교육비가 38,995원 높은 것으로 나타났다. 

셋째, 전체기관의 1인당 평균 교육비는 14,326원으로 분석되었다. 

1인당 교육비 지표는 ELC 교육의 질을 가름할 수 있는 하나의 지표이지만 기관마다 

특성을 감안해도 기관별 교육비의 격차가 크다는 점은 향후 개선되어야 할 부분으로 

판단된다. 

심사항목 세부내용 배점 심사 기준

계 100점(가점제외)

기관 역량

(35점)

사업수행 역량 12점 유사사업 수행 경험 및 실적

수행인력 확보 및 전문성 8점 수행인력 및 강사 확보 수준

교육환경 적절성 10점 교육시설 확보 및 접근성

외부자원 활용 노력 5점 예산, 인력 계획 등

지자체 협력․지원
(가점)
10점 지자체 협력․지원 수준

사업 계획

(40점)

사업내용의 적정성 20점 사업내용 및 예산내역의 적정성

사업 수행방법의 적합성 20점 교육 운영 및 평가 등

사업 효과

(25점)

교육을 통한 취업연계 

적절성
15점 교육과정의 취업 연계 방안

교육생의 역량 향상 10점 교육생의 직무 역량 강화 정도

자료: 한국노인인력개발원, 내부자료, 2018
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<표 4-3> ELC 운영 예산 (2017-2018)

구분
2017년 2018

기관명 예산(천 원) 기관명
예산(천 

원)
합계 344,000 441,015

직접
운영

(6개소)

서울강원 노인취업교육센터 20,000 서울강원 ELC 20,000

부산울산경남 노인취업교육센터 25,000 부산울산경남 ELC 25,000

대구경북 노인취업교육센터 20,000 대구경북 ELC 30,600

경기인천 노인취업교육센터 30,000 경기인천 ELC 30,000

호남 노인취업교육센터 13,600 호남 ELC 13,600

중부 노인취업교육센터 20,000 중부 ELC 15,000

소계 128,600 134,200

위탁
운영

(9개소
→

10개소)

서울 노인취업교육센터
㈜ 야놀자비즈

20,000 서울 ELC
스텝스(주) 35,000

부산 노인취업교육센터
㈜ 실버종합물류

24,000 부산 ELC
㈜실버종합물류

20,625

대구 노인취업교육센터
갬콤 ㈜ 26,400 대구 ELC

갬콤(주) 29,659

경기고양 노인취업교육센터
대한노인회고양시통합지회

13,000 포항 ELC
포항노인일자리창출지원센터

38,000

전남 노인취업교육센터
대한노인회전남연합회 26,400

경기고양 ELC
대한노인회 

고양통합취업지원센터
29,531

전북 노인취업교육센터
전북노인일자리센터

26,400 경기남양주 ELC
남양주시니어클럽

30,000

제주 노인취업교육센터
제주시니어클럽

26,400 전남 ELC
(사) 대한노인회전남연합회

40,000

대전 노인취업교육센터
국제문화교류단

26,400 전북 ELC
전북노인일자리센터

30,000

충북 노인취업교육센터
㈜ 제이비컴

26,400 제주 ELC
느영나영복지공동체

30,000

충북 ELC
㈜ 제이비컴

24,000

소계 215,400 306,815

자료: 한국노인인력개발원, 내부자료, 2018
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<표 4-4> ELC 1인당 교육비 (2017)

구분 기관명
예산

(천 원)
수료인원

(명)
1인당 교육비

(원) 비고

합계 344,000 24,012 14,326

직접
운영

(6개소)

서울강원 노인취업교육센터 20,000 220 90,909

부산울산경남 노인취업교육센터 25,000 1,351 18,505

대구경북 노인취업교육센터 20,000 193 103,627

경기인천 노인취업교육센터 30,000 167 179,641

호남 노인취업교육센터 13,600 59 230,508

중부 노인취업교육센터 20,000 126 158,730

소계 128,600 2,116 60,775

위탁
운영

(9개소)

서울 노인취업교육센터
㈜ 야놀자비즈

20,000 76 263,158

부산 노인취업교육센터
㈜ 실버종합물류

24,000 253 94,862

대구 노인취업교육센터
갬콤 ㈜ 26,400 248 106,452

경기고양 노인취업교육센터
대한노인회고양시통합지회

13,000 197 65,990

전남 노인취업교육센터
대한노인회전남연합회

26,400 5,224 5,054

전북 노인취업교육센터
전북노인일자리센터

26,400 2,169 12,172

제주 노인취업교육센터
제주시니어클럽

26,400 1,479 17,850

대전 노인취업교육센터
국제문화교류단

26,400 73 361,644

충북 노인취업교육센터
㈜ 제이비컴

26,400 171 154,386

소계 215,400 9,890 21,780
자료: 한국노인인력개발원, 내부자료, 2017

4) 연계협력 현황 

ELC 운영의 성과를 확보하기 위해서는 지역의 각 기관과의 연계협력이 필수적이다. 

이러한 중요성은 심사지표에 연계협력지표를 강화하는 것으로 나타나고 있다. 각 기관

은 교육과정을 운영하고 취업과 연계시키기 위해 지자체, 고용노동부, 민간기관 등 다

양한 기관과 연계 또는 협력하고 있으며 세부 내용은 <표 4-5>와 같다. 그러나 기관마

다 연계와 협력의 수준에서 편차가 있다는 점, 실제적인 수준까지는 아직 미흡한 측면
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이 많음을 확인할 수 있다. 향후 지자체와의 실질적 협력을 위해 공모단계에서 매칭 펀

드를 요구하는 방안도 고려해볼 만하다.  

<표 4-5> 연계·협력기관 현황(2018 기준)

주관기관 지자체 협력기관

부산 ELC
(주)실버종합물류

동구청, 진구청

연제구청

중구청, 서구청

사상구청, 금정구청

한국노인인력개발원, 부산고용복지플러스센,

부산일자리종합센터, 중장년일자리희망센터,
경총고용지원센터, 제대군인지원센터,
경찰전직지원센터, 동구여성인력개발센터,

해운대여성인력개발센터, 실버벨노인복지관
대구 ELC

갬콤㈜

㈜세루 , ㈜엠제이서비스, ㈜엠서비스, ㈜엠푸드

아세아택시, 달구벌 협동조합택시
경기고양 ELC

사)대한노인회 

고양통합취업지원센터

16개소 주민센터
고양일자리센터, 대한노인회 3개 지회,
킨텍스, 여성인력개발센터

전남 ELC
(사)대한노인회

전남연합회

전라남도청

22개시군노인회, 국제보건교육실천협회

목포대학교평생교육원, 농어촌인력중개센터

(사)한국아동청소년안전교육협회
전북 ELC

전북노인일자리센터
전라북도 대한노인회시᠊군취업지원센터

충북 ELC
㈜제이비컴

㈜라온누리, 한국전통가공식품협회,
도로교통공단충북지부

서울 ELC
스탭스(주)

프로에스엠, 제이피넷

유스탭, 시니어타임즈

경기남양주 ELC

남양주시니어클럽

남양주시

(16개 읍면동)

평내동 주민센터

경기동부 상공회의소, 요양(병)원 연합회

YWCA, 우체국·한진택배 화도영업소

다산신도시 연합회, 해피케어 남양주지사
포항 ELC

포항노인일자리창출

지원센터

포항시
위덕대학교 , 성덕대학교 ㈜실버종합물류,
나래노무사무소, 포항송라골프장

제주 ELC
느영나영복지공동체

제주특별자치도

제주관광공사, 서부소방서, 산업안전보건공단,
웃음사관학교, ㈜제이엠서비스, 애월영농조합법

인, 다울영농조합법인, 이어도자활기관,

(사)제주어보전회, 한라대학교 간호학과,
제주의료원, ㈜제이비컴 , 놀이하는사람들,
색달노인복지센터, 한국경비지도사협회,

제주관광대학교, 대한영양사협회, 조리사협회

제주시니어클럽, 인화로사회적협동조합
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제2절 주요 성과(2017년도)

1) 취업률(교육과정 전체)

<표 4-6> 취업률 <그림 4-2> 취업률

기관명 취업률(%)
서강 76.8
부울경 17.1
대경 85.5
경인 91.6
호남 69.5
중부 95.2

서울야놀자* 43.4
부산실버* 28.1

대구갬콤 ㈜* 67.3
고양통합* 99.5
전남연합* 5.0
전북일자리* 7.8
제주시니어* 10.1
대전국제문화* 46.6
충북제이비컴* 59.6

주1: 위탁기관은 *로 표시함

주2: 취업률=전체과정의 취업인원/수료인원

2)  취업연계율(취업과정) 

<표 4-7> 취업연계율 <그림 4-3> 취업연계율

기관명 취업연계율(%)
서강 84.9
부울경 84.0
대경 77.7
경인 91.6
호남 58.1
중부 95.2

서울야놀자* 76.7
부산실버* 71.7

대구갬콤 ㈜* 91.9
고양통합* 99.5
전남연합* 97.4
전북일자리* 67.5
제주시니어* 91.5
대전국제문화* 46.6
충북제이비컴* 92.7

주1: 위탁기관은 *로 표시함

주2: 취업연계율=취업과정의 취업인원/수료인원
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3)  전체취업율 : 취업연계율

<표 4-8> 전체취업연계율 <그림 4-4> 전체취업연계율

기관명
취업률

(%)

취업

연계율

(%)
서강 76.8 84.9
부울경 17.1 84.0
대경 85.5 77.7

경인 91.6 91.6
호남 69.5 58.1
중부 95.2 95.2

서울야놀자* 43.4 76.7
부산실버* 28.1 71.7

대구갬콤 ㈜* 67.3 91.9

고양통합* 99.5 99.5
전남연합* 5.0 97.4
전북일자리* 7.8 67.5
제주시니어* 10.1 91.5
대전국제문화* 46.6 46.6
충북제이비컴* 59.6 92.7

주: 위탁기관은 *로 표시함

4)  교육인원

<표 4-9> 교육인원 <그림 4-5> 교육인원

기관명 교육인원

서강 221

부울경 1411
대경 203
경인 167
호남 59
중부 128

서울야놀자* 84

부산실버* 253
대구갬콤 ㈜* 248
고양통합* 197
전남연합* 5224
전북일자리* 2169
제주시니어* 1480

대전국제문화* 78
충북제이비컴* 172

주: 위탁기관은 *로 표시함
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5)  수료인원(전체 수료율: 99.3%)

<표 4-10> 수료인원 <그림 4-6> 수료인원

기관명 수료인원

서강 220
부울경 1351
대경 193

경인 167
호남 59
중부 126

서울야놀자* 76
부산실버* 253

대구갬콤 ㈜* 248

고양통합* 197
전남연합* 5224
전북일자리* 2169
제주시니어* 1479
대전국제문화* 73
충북제이비컴* 171

주1: 위탁기관은 *로 표시함

주2: 수료인원=교육인원 중 교육과정 80% 이상 이수자

6)  교육인원 : 수료인원

<표 4-11>교육인원/수료인원 <그림 4-7> 교육인원/수료인원

기관명
교육

인원

수료

인원

서강 221 220
부울경 1411 1351
대경 203 193
경인 167 167

호남 59 59
중부 128 126

서울야놀자* 84 76
부산실버* 253 253

대구갬콤 ㈜* 248 248
고양통합* 197 197

전남연합* 5224 5224
전북일자리* 2169 2169
제주시니어* 1480 1479
대전국제문화* 78 73
충북제이비컴* 172 171

주: 위탁기관은 *로 표시함
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7) 유형별 취업률(직영 : 위탁) 

<표 4-12> 취업률 <그림 4-8> 취업률

유형별
취업률

(%)

취업

연계율(%)

직영 41.5 85.3

위탁 12.0 84.8

주1: 취업률=전체과정의 취업인원/
수료인원

주2: 취업연계율=취업과정의 취업

인원/수료인원

8)  유형별 취업률(위탁기관-주식회사 : 기관)

<표 4-13> 취업률/취업연계율 <그림 4-9> 취업률/취업연계율

유형별
취업률

(%)

취업

연계율(%)

주식회사 49.9 85.5

기관 8.9 84.4

주1: 취업률=전체과정의 취업인원/

수료인원

주2: 취업연계율=취업과정의 취업

인원/수료인원
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제3절 사회형 ELC 현황

1) 사업 운영 현황

2017년 취업형 단일 형태로 운영된 ELC는 2018년부터 사회형을 추가하여 두 가지 

유형으로 지정·운영되고 있다. 한국노인인력개발원(2018)54)에 따르면  ‘취업형 

ELC’는 기업수요 맞춤 취업교육 중심으로 교육과정을 개발·운영하는 ELC를 의미하

며, ‘사회형 ELC’는 60+ 맞춤 직무역량 개발 중심으로 교육과정을 개발·운영하는 

ELC를 말한다.  ‘사회형 ELC’는  ’18년 시범사업으로 운영되고 있다.  취업형 ELC

는 시니어클럽, 대한노인회 등 기존 노인일자리 유관기관을 주요 대상기관으로 하여 공

모로 지정하며, 사회형 ELC는 직업전문학교, 지방대학 등 교육전문기관을 대상으로 지

정하여 운영 중이다(<표 4-14>). 

<표 4-14> ELC 유형별 사업내용

사회형 ELC는 기업의 수요는 물론 60+ 맞춤 능력개발을 통해 사회참여와 취업을 지

원함으로써 성공적인 노후생활을 돕는 데 그 목적이 있다. 한국노인인력개발원의 관할

지역본부와 각 기관이 MOU를 체결한 다음 지정하는 방식과  교육인프라(교육장, 강사

풀, 교육기자재 등)가 구축되어 있는 직업전문학교, 지방대학, 사이버대학, 평생교육원, 

노인대학(학교) 등 교육전문기관을 대상으로 지정하는 두 가지 방식을 취하고 있다. 예

54) 한국노인인력개발원, 2018년 앙코르 라이프 캠퍼스(Encore Life Campus) 운영 안내(사회형),
2018

구분 대상기관 사업내용 비고

취업형 ELC
(공모)

14∼15개

기존 노인일자리 유관기관 등

(시니어클럽, 대한노인회 취업 

지원 센터 등)

취업교육, 신규직무교육 

개발, 공익활동 참여자 

통합교육 지원(일부) 등

기업맞춤 

취업교육 

중심(기존)

사회형 ELC
(지정)

5∼6개

교육전문기관

(직업전문학교, 사이버대학,
지방대학, 평생교육원,

노인대학 등)

60+교육수요 및 

직무역량 개발 교육

60+ 특성 맞춤 

교육 중심(확대)

자료: 한국노인인력개발원, 내부자료, 2018
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산은 기관별 최소 25,000천 원에서 최대 33,000천 원으로, 2018년 총 예산은 208,000천 

원이다. 사회형 ELC로 지정된 기관은 총 7개 기관으로, 관할지역본부별 지정현황은 <표 

4-15>와 같다.

<표 4-15> 사회형 ELC 지정 현황(2018)

2) 교육과정 

2018년 사회형 교육과정은 60+ 수요맞춤형 21개, 직무역량개발교육 12개, 자체교육

전환 6개, 취업교육 4개, 기타교육 4개 등 총 47개 과정이 운영되고 있다(<표 4-16>). 

첫째 60+ 수요맞춤형 교육은 노후 취업과 사회활동을 희망하는 사람을 대상으로 실

시하는 맞춤형 교육으로 60+에게 적합하거나 유망한 직종을 중심으로 교육하는 과정으

로  식음료전문가, 조리사, 영화관도움지기 등이 포함되어 있다. 둘째 직무역량 개발 교

육은 취업 및 사회활동에 필요한 개인직무 역량을 개발하기 위한 교육과정으로, 정보처

리(사무)능력, 의사소통능력, 상담능력 향상과정 등이 있다. 셋째 자체 개발 교육은 위

탁기관이 보유한 취업 및 사회활동역량 강화교육을 60세 이상을 위한 맞춤형으로 개

구분 기관명 예산(천 원) 비고

합계 208,000

위탁

운영

(7개소)

서울강원

남서울실용전문학교
33,000 직업전문학교

부산울산경남

경상남도평생교육진흥원
30,000 평생교육원

대구경북

대구대학교
30,000 대학

경기인천

인천직업전문학교
30,000 직업전문학교

경기인천

김포대학교
25,000 대학

호남

제주평생교육장학진흥원
30,000 평생교육원

중부(세종)
한국문화산업협회

30,000 기타

자료: 한국노인인력개발원, 내부자료, 2018
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편·운영하는 것으로 현재 소수만 개설되어 있다. 넷째 취업교육은 기업 맞춤식 교육과 

취업을 목적으로 하는 교육과정이다. 마지막으로 기타교육은 60세 이상을 대상으로 사

회적 경제의 가치, 지역사회 맞춤형 비즈니스모델과 사례에 대한 교육과정을 포함하는 

것으로 되어있다. 

<표 4-16> 사회형 ELC 교육과정(2018)

현재 운영 중에 있어 정확한 분석에는 한계가 있지만 교육사업 계획서상에 나타난 

교육과정을 분석한 결과,  <표 4-17>과 같이 동일하거나 유사한 교육과정이 체계적으로 

운영되기보다는 각 ELC에 따라 상이하게 구분되어 있는 것으로 나타났다. 예를 들어 

수납정리, 아이돌봄, 호텔객실관리, 바리스타 등이 여기에 해당한다. 사회형 분류기준의 

모호성도 문제이지만 이를 통해 얻을 수 있는 실익에 대해 검토가 필요하다.

유형 과정수 과정명

총계 47

개

별

맞

춤

교

육　

60+ 수요맞춤 21
수납전문가 2급, 선물포장지도사 2급, 호텔객실관리 코디

네이터, 홈 카페 바리스타, 60+ 마을 놀이 강사, 60+ 제주 

향토음식 등

직무역량개발교육 12
장애 영유아 보육보조교사 양성과정, 실버코칭상담 전문가 

양성 과정, 시니어 활동 맞춤형 워밍업 과정, 문화콘텐츠융

합 3D 프린팅 시니어 메이커스 과정 등 
자체교육전환

(자체개발)
6

시니어 영유아보육도우미 양성과정, 옷 수선 기술 취득과

정, 동화구연 지도사 등

취업교육 4
베이비시터 기본과정, 바리스타 과정, 호텔객실관리사 교

육과정, 정리수납전문가 양성과정 등 

기타교육 4

지역사회 사회적 경제 이해 및 참여과정, 지역사회 안전 

활동가 양성과정 ,사회적 기업 레벨업 시니어 경영치료사 

지도자과정 등 
자료: 한국노인인력개발원, 내부자료, 2018
주1. 60+ 수요맞춤형 교육: 노후 취업 및 사회활동을 위해 희망하는 교육 욕구를 파악하여 맞춤형 교육과

정 개발 및 운영 

주2. 직무역량 개발 교육: 60세 이상의 취업 및 사회활동에 필요한 개인직무역량을 반영한 교육과정 개발 

및 운영

주3. 자체 개발 교육: 자체적으로 보유한 취업 및 사회활동역량 강화 교육(중장년, 여성인력개발 등)을 60
세 이상을 위한 맞춤과정으로 개편 운영

주4. 취업 교육: 기업 맞춤 및 직접 취업을 목적으로 한 60+ 취업 역량 향상 교육과정

주5. 기타교육: 사회적 경제 활성화 관련교육 및 사후관리교육 등
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<표 4-17> 동일 또는 유사 교육과정 구분 현황

3) 사회형 ELC 교육과정에 대한 평가 

2018년 사회형 ELC를 시범 운영 중인 7개 기관 관계자 간담회55) 결과에서 제시된 

의견을 종합하면 다음과 같다. 

첫째, 사회형 ELC에 속하는 유형의 구분이 명확하지 않다는 점이다. 즉 수요맞춤교

육, 취업교육, 기타 사회적 경제교육으로 구분되어 있는데,  사회형 ELC만의 목표와 구

성자체가 모호하다는 점이다. 향후 시범운영을 통해 명확한 목표를 제시할 필요가 있

다. 

둘째, 본 사업의 지속성에 대한 문제제기이다. 이번 사회형 ELC가 1회성 시범사업이 

아닌 장기적 사업으로 정착되기 위한 장치가 필요하다는 의견이다. 다양하고지속적인 

프로그램 개발·보급을 위해 ELC 사업의 중장기적 마스터플랜이 요구된다, 

셋째, 사회형에 적합한 성과지표가 필요하며 성과지표보다는 과정지표에 대한 고려

55) 한국노인인력개발원 ‘ELC 혁신시민협의체 간담회 결과보고’를 바탕으로 작성하였음.

ELC 교육과정

구분
60+

수요맞춤

직무역량

개발교육

자체교육

전환
취업교육

경북(대구대) 수납전문가 2급 ○

경남(경평원) 정리수납전문가 ○

경기(김포대) 정리수납전문가 양성과정 ○

경북(대구대) 손주사랑 돌봄 ○

남서울

(실용전문)

장애 영유아 보육보조교사 

양성과정
○

시니어 영유아보육도우미 

양성과정
○

경기(김포대) 베이비시터 기본과정 ○

경북(대구대)
호텔객실관리 코디네이터 

양성 과정
○

경기(김포대) 호텔객실관리사 교육과정 ○
경북(대구대) 홈 카페 바리스타 양성 과정 ○
경기(김포대) 바리스타 과정 ○

자료: 한국노인인력개발원, 내부자료, 2018
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가 필요하다. 결국 교육의 질과 관련된 지표로서 교육을 담당하는 인력의 확대를 통한 

양질의 교육 서비스의 수준을 높이는 것이 필요하다는 뜻이 포함되어 있다. 

마지막으로 기타과정 중 사회적 경제 활성화 관련교육 및 사후관리교육은 60+ 세대

에게 생소한 분야로 교육에 대한 수요가 낮게 나타나며, 과정 개발 시 만 60세 이상 연

령층의 수요 조사를 기반으로 과정을 개설하는 것이 필수적이다. 
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제2장 교육과정 분석 

제1절 교육과정 현황

2017년과 2018년도 ELC 교육과정은 <표 4-18>과 같다. 

<표 18> 교육과정 현황(2017-2018)

2017년 교육과정은 취업형 분야 81개, 재정분야 3개, 기타분야 22개로 총 106개가  

운영되었으며, 신규 교육 과정 개발을 통해 전년대비 147%포인트 증가(전년, 72개 운영) 

되면서, 다양한 교육과정이 제공되었다. 한편 2018년 교육과정은 전년과 비슷한 수준에

서 편성되었으며, 특히 취업역량 향상 교육인 취업과정이 87.6%로 가장 많이 운영되는 

것으로 나타났다.

유형
과정수

과정명(2018 신규과정)
2017 2018

총계 106 105

취업형분야 81 91

　 취업과정 75 80
철도승무원숙사관리원, 코레일선로관리원, 시니어인턴십,

위탁 ELC 협력 과정, 한국중부발전 공모사업 참여자 직무 등

특화과정 6 11
드론교육지도사, 3D프린터교육, 실버분류원, 보육교사 도

우미, 전래놀이지도사, 시니어 재난안전지도사 등

재정분야 3 3
재정지원 참여자 역량향상 과정, 노인일자리 및 사회활동 

참여자 직무교육 프로그램 등

기타 22 11
강원랜드협력사업참여자교육, 60+ 사회적경제 취업지원 

과정 등
자료: 한국노인인력개발원, 내부자료, 2018
주1. 취업과정: 취업을 목적으로 한 60+취업역량 향상 교육.
주2. 특화과정: 60+적합 신규직종 및 직무개발을 위한 시범(Pilot) 교육.
주3. 지자체 요청에 다른 재정지원일자리 참여 노인 대상 소양 및 직무 교육 지원.
주4. 기타: 기업 취업 후 사후관리, 기업재직자 교육, 개별맞춤교육 포함.
주5. 보다 자세한 교육과정은 부록 참조
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제2절 교육과정 분석

1) 교육의 특징과 문제점

여기서는 ELC에서 운영하는 취업형 교육과정의 특징을 살펴보고자 한다. 그 결과 

다음과 같은 특징을 발견하였다. 

첫째 교육내용의 구성을 보면 대부분 직무관련 부분과 소양교육으로 구성되어 있다. 

소양교육은 직무수행에 필요한 기본 태도와 역량으로 구성되어 있다. 

둘째 교육방법을 보면 이론과 강의가 주를 이루고 있으며 실습 부분은 그 비중이 상

대적으로 낮다. 2017년 운영된 전체 교육과정을 분석한 결과 실습시간은 이론 강의 시

간 대비 33% 수준으로 나타났다. 특이한 것은 대구경북 ELC 시니어 인턴십의 경우는 

동영상, 역할극 등의 교육방법을 활용하고 있는 점이다. 

셋째 교육시간을 보면 총교육시간과 세부내용별 시간으로 구분되어 있지만 어떤 기

준에 따라 편성되는지에 대한 기준은 엄격하게 적용되고 있지는 않다. 예를 들어 동일

한 과정이라 하더라도 기관별 교육시간 편성에는 차이가 있다. 이러한 교육시간의 차이

는 강사수당 등과 같은 예산 가이드라인과 연관되어 나타나는 현상으로 보인다. 

이러한 분석결과를 토대로 교육과정 편성과 관련하여 개선되어야 할 시사점을 찾아

보면 다음과 같다.  

첫째, 교육의 현장성을 강화하기 위해 현재 대다수 이론과 강의 중심의 교육방법을 

지양하고 실습 시간을 더 많은 비중으로 편성하는 것으로 설계할 필요가 있다. 60+ 세

대를 대상으로 이루어지는 교육이라는 점, 대부분의 교육과정이 수료 후 취업과 바로 

연계되고 있다는 점을 고려한다면 더욱이 현장중심의 교육방법을 강화하도록  지원하

는 것이 바람직하다.  

둘째, 교육시간의 적정성 여부에 대한 부분이다. 이는 두 가지로 분석 할 수 있는데, 

2-6시간에 불과한 단기간 교육의 적절성과 장기간 교육과정에 대한 노인 학습자의 부

담으로 나누어 접근할 수 있다. 예를 들어 지하철 스크린도어 안전관리원(4H), 울금편강

제조원교육(3H), 조경(6H), 경비원 역량과정(6H), 시니어 간병사 역량강화 교육(6H) 등의 

경우에서 확인 할 수 있듯이, 과연 위와 같은 단시간 교육이 취업 현장에서 얼마만큼의 

효용성이 있는지를 검토할 필요가 있다. 한편, 시니어호텔리어양성과정(40H), 시니어발

렛요원양성과정(30H), 산모관리사양성과정(40H) 등과 같이 30시간 이상의 장시간의 교
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육과정은 고령의 노인 학습자에게 효율적이고 적절한지 검토해 볼 필요가 있다. 이를 

위해서는 교육과정 설계시 단순 업무 및 높은 전문성을 요구하는 업무를 특성별로 구

분하여 교육내용 및 교육시간의 체계적 설계가 필요할 것으로 보인다. 이를 위해서는 

각 기관의 교육과정 편성에 대한 자율권 부여와 책임감을 위임하는 관리방식이 필요하

다.  

셋째, 교육과정 설계 시 지역적 특색을 적극적으로 반영하도록 지원하는 것이 필요

하다. 제주느영나영 ELC의 관광여행안내사 양성과정, 시니어호텔리어양성과정, 제주어

강사양성과정 , 경북 ELC의 전통한옥 관리원 양성과정, 문화시설 관리원 과정 등이 대

표적이다. 지역적 특성을 반영한 교육과정은 초기 교육과정부터 관련 기관이 협업함으

로써 실무에 적합한 교육과정이 운영되었고, 교육생의 만족도도 높게 나타나고 있기 때

문이다. 

넷째, 다양한 교육방법을 개발하여 운영할 필요가 있다. 예를 들어 이론과 강의 중

심으로 이루어지는 교육을 미디어매체를 활용하여 교육과정을 만드는 방법이다. 최근 

노인세대의 유튜브 이용률을 고려할 때 시도해 볼 만하다. 이렇게 되면 교육의 접근성

뿐만 아니라 노인의 개인적 역량에 따른 수요자 중심성도 높아질 수 있다. 

다섯째 사후점검 및 사후 교육의 중요성이다. 사후 교육은 향후 소양교육과 함께 필

수화하는 것도 검토할 수 있다. 부산실버(위)의 경우 시니어주유원사후교육(4H), 시니어

클리너사후교육(4H), 베스트드라이버사후교육(3H) 등을 운영하고 있다. 교육 → 취업 → 

사후점검 및 사후교육을 통하여 교육내용이 현장적용에 적절한지, 부족한 내용은 없는

지, 학습자의 요구내용은 없는지를 점검할 수 있는 방안이 될 수 있으며, 또한 채용한 

기업의 입장에서도 ELC를 통한 60+ 취업자에 대한 신뢰를 확보할 수 있을 것이다.

여섯째 교육 참여자를 위한 맞춤식 교육을 위해 필요한 참여자 특성별 분석이 필요

한데 관련 데이터를 본 분석에서는 사용하지 못한 한계가 본 분석의 한계이다. 60+세대

는 ‘같은 세대, 다른 사람’ 이라는 점을 감안할 때 이들의 교육과정을 하나의 기준으

로 접근하는 것은 한계가 있다. 향후 개인 특성인 전직, 연령, 학력, 교육동기 등을 고려

한   교육과정의 설계가 필요하다. 

2) 동일 또는 유사 교육과정 사례 분석

여기서는 동일하거나 유사한 교육과정을 살펴보고자 한다.  그 결과 동일한 교육과

정임에도 교육기관에 따라 교육내용, 교육과정, 교육형태에서 차이를 발견할 수 있다. 

이러한 분석은 ELC의 교육과정 거버넌스에 대한 시사점을 찾는 데 도움이 될 것이다. 
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하나의 사례로서 호텔리어를 양성하는 서울 야놀자, 부산실버, 제주 느영나영의 교육내

용을 구체적으로 살펴보면 <표 4-19>와 같다.56)

3개의 기관 모두 호텔리어 양성 및 숙박관련업 취업이라는 공통적 목표를 가지고 있

다는 점, 모두 위탁기관이라는 점이 특징이다. 반면 교육과정과 직무적합성, 체계성, 전

문성 등에서 차이를 보이고 있다. 부산실버(위)는 교육시간을 총 16시간으로 편성하였

으며, 재취업마인드, 의사소통, 친절교육, 호텔서비스, 객실과 업무관련 이론, 베드 메이

킹 실무 등으로 구성되어 있다. 객실 및 베드 메이킹을 제외하면 일반적인 서비스업 종

사자를 대상으로 하는 교육과 크게 차이가 나타나지 않는 것으로 보인다. 즉 호텔리어

를 양성하는 특성화된 교육과정이라고 보기에는 다소 미비한 점을 확인할 수 있다. 

제주 느영나영(위)은 교육시간을 총 20시간으로 편성하였으며, CS응대, 서비스, 의사

소통, 안전관리, 응급처지, 호텔업무 이해, 룸메이드 이해, 하우스키핑 및 베드 메이킹, 

호텔 현장실습 등으로 구성되어 있다. 부산실버(위)에 비해 좀 더 세부적인 교육내용을 

제시하고 있지만, 서울 야놀자(위)의 시니어 호텔리어 양성과정과 비교하면 부족한 부

분을 확인할 수 있다.

서울 야놀자(위)는 교육시간을 총 40시간으로 편성하였으며, 다른 기관과 비교하였

을 때 가장 전문적이고 체계적인 교육과정을 편성한 것으로 분석된다. 기초적인 룸메이

드 이해 및 서비스를 시작으로, 하우스키핑 및 베드 메이킹 기본, 객실점검 및 체크리스

트 실습, 룸메이드 중점 업무 및 안전관리와 CS에 대해 교육하고, 마지막으로 호텔견학 

및 이력서 작성과정까지 포함되어 있다. 특히 주제별 세부내용을 확인하면, 이 과정을 

수료한 학습자가 취업처와 연계되었을 때, 실무에서 바로 적용 가능한 내용들이 주로 

포함되어 있음을 확인할 수 있다. 특히 대부분의 교육과정에 실습과정을 배치함으로써 

현장에 투입되었을 때 바로 실제 적용가능한 장치들이 특징적으로 나타난다. 

특히 서울 야놀자(위)의 사례가 다른 기관에게 시사하는 바는 다음과 같다. 숙박앱으

로 유명한 ‘야놀자’와 연계하여 시니어 호텔리어 양성과정 수료생을 대상으로 취업

처를 제공하고 있다는 점이다. 총 40시간의 전문적 교육과정 운영과 함께 시니어전담 

채용 매니저 배치, 중소숙박업 맞춤형 일자리 개발 등 수료 후 취업과 관련한 체계적 

시스템을 보유하고 있다. 현재 ELC는 직영 또는 위탁기관 공모방식을 선택하여 운영하

고 있으나, 서울 야놀자(위) 사례와 같이 전문 영역의 (민간)기관을 발굴하고, 연계할 수 

있는 노력 또한 필요할 것으로 보인다. 

56) 간병인, 경비원, 산모도우미, 시설관리원, 조리종사자, 주유원, 택배원 등은 부록 참조
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<표 4-19>  호텔리어양성과정

서울 야놀자(위)
시니어 호텔리어 양성과정

(40H)

부산실버(위)
호텔리어 취업교육

(16H)

제주 느영나영(위)
시니어호텔리어 

양성과정

(20H)
교육내용 세부내용 시간 교육내용 시간 교육내용 시간

룸메이드
이해 및
서비스
기본

○ 룸메이드 직업의 특성과 조건
- 룸메이드 직업이 왜 뜨고 있을까
- 국내 숙박업에 대해서 알아보자
- 대형 호텔 몇 개나 있나?
- 중소형 호텔 몇 개나 있나?
- 대세는 비즈니스호텔과 부티크호텔
○ 룸메이드 서비스 마인드
- 룸메이드 서비스 마인드
- 룸메이드의 마음가짐과 자세
- 룸메이드 용모와 복장 점검
- 룸메이드 인사와 대화

6

재취업마인
드형성
의사소통 및 
서비스 친절
교육

4

CS응대교육
서비스교육, 친절
교육
자가관리 교육
의사소통교육, 근
골격계 예방교육

2

하우스키핑
및
베드 메이
킹 기본

○ 호텔 하우스키핑 조직과 역할 
- 하우스키핑은 무엇을 말하는가?
- 호텔을 방문하는 고객의 니즈 3가지
- 룸메이드는 객실 상품을 생산하는 담당자
- 룸메이드 4C만 기억하자
- 호텔 규모별 조직 비교
- 룸메이드의 역할 중요성
- 타 부서와의 관계
○ 베드 메이킹 이해와 실습(4H)
- 베드 메이킹 이해와 스킬익히기
- 호텔 객실 린넨의 종류
- 베드 메이킹이란 무엇인가
- 베드 메이킹에 필요한 침구의 품목과 특
성
- 초보자를 위한 베드 메이킹 순서와 요령

6

호텔서비스
란
객실과 업무
의 목적이론
베드 메이킹 
실무교육

12

다중이용시설 안
전관리 교육
호텔안전관리
응급처치와 심폐
소생술

2

하우스키핑
및
베드 메이
킹
기본

○ 객실정비 순서와 요령 익히기(3H)
- 호텔 객실정비 나만의 매뉴얼을 만들자
- 침실정비 순서와 요령 익히기
- 욕실정비 순서와 요령 익히기
- 욕실 타올의 종류/ - 욕실 타올의 세팅 
사례
- 객실정비 집중 계획표
○ 베드 메이킹 실습

6

호텔업무의 이해
룸메이드의 이해
호텔객실업무의 
이해
민원발생요인과 
처리방법
하우스키핑 및 베
드 메이킹

4

객실점검
기본
및
체크리스트
실습

○ 객실점검 매뉴얼과 체크리스트 실습
- 객실점검은 왜 중요할까?
- 의심(義心)에 의한 의심(疑心)을 하자
- 호텔 객실점검의 원리
- 객실 운영매뉴얼 활용 사례
- 객실점검의 3가지 형태
- 체크리스트를 활용한 객실관리
- 침실점검 업무중점사항 / - 욕실점검 업
무중점사항
○ 베드 메이킹 실습

6 현장실습
호텔 현장실습 12

룸메이드
중점 업무
및
베드 메이
킹
실습

○ 룸메이드 중점 업무
- 분실물 습득물 관리 / - 턴 다운 서비스
- 미니바 업무 / - 웨이크업 콜 업무
- 키 관리 / - 린넨 관리
- 라운드리 서비스 / - 룸메이드 카트 관리
- 카페트 청소 관리 / - 공공장소 관리 / -
용어정리
○ 베드 메이킹 실습

6

호텔 안전
관리와 CS

○ 호텔 재산관리와 화재 안전관리
- 호텔은 화재에 매우 취약해요
- 호텔 화재 3대 전기적요인과 예방법

6
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3) 우수 교육과정 사례 분석

교육과정 운영의 우수 사례를 분석하기 위하여 ‘기업맞춤형, 지역특화형, 학습연계

형’으로 유형화하여 분석을 시도하였다. 각 유형별 특징은 <표 4-20>과 같다. 

첫째, 기업맞춤형은 지역 내 기업과 협약을 통해 맞춤형 교육과정을 제공하고, 수료 

후 각 기업에 취업하는 형태로 운영되며, 취업자를 대상으로 보수교육을 실시하여 지속

적으로 취업자의 질을 관리하고 있다. 특히 부산의 경우 해당 교육과정을 이수한 교육

생에 한해 취업이 가능하도록 제한을 두고 있다. 기업맞춤형 운영을 위해서는 지역의 

산업구조 및 기업에 대한 조사, 기업이 원하는 인재상에 대한 조사가 필요하며, 이를 바

탕으로 기업과 일자리 제공 협약이 선행되는 것이 특징이다. 

둘째, 지역특화형은 지역의 특성에 따른 교육과정(전통한옥 관리원, 문화시설 관리

원 등)을 개발하고, 취업연계를 통해 일자리와 지역에 대한 자부심을 동시에 제공하는 

형태이다. 지역특화형은 위와 같은 이유로 직무 만족도가 높고, 중도퇴사가 낮은 것으

로 나타났다. 특히 초기 교육과정부터 관련 기관이 협업함으로써 실무에 적합한 교육과

정이 운영되었고, 교육생의 만족도도 높게 나타나는 것이 특징이다.

셋째, 학습연계형은 학습형 일자리로 연계되는 교육과정으로 보다 전문성이 요구되

는 형태이며, 대표적으로 교육기관에서 전문강사로 활동하는 사례를 들 수 있다. 학습

연계형을 위해서는 공인 및 민간 자격증 취득을 통한 전문성 확보, 지역사회 내 노인복

지시설, 평생교육기관(평생학습원, 평생학습센터, 마을학교 등) 등의 다양한 연계처 및 

수요조사가 선행되어야 한다. 이 유형의 경우 교육의 질적 서비스에 대한 참여자의 요

구가 상대적으로 높은 편이다. 

- 호텔 화재 시 대처요령 / - 소방시설 사
용요령
- 룸메이드 안전사고 사례 및 예방법
- 룸메이드 표준작업안전수칙 / - 룸메이드 
체조
- 상황 발생에 따른 대응방안
○ 호텔 CS
- 서비스마인드 갖추기 / - 룸메이드 용모/
복장
- 고객의 중요성 / - 내부커뮤니케이션
- 나의 업에 대한 가치

호텔견학
및 이력서
작성

○ 중소형호텔 현장 견학
○ 이력서 작성 및 사진촬영
○ 수료식

4
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<표 4-20> 유형별 사례

구 분 내 용

기

업

맞

춤

형

(부울경)

부산시설관리공

단 주차관리원 

위탁교육

○ 부산시설공단과의 협약을 통하여, 맞춤형 인재양성 및 인력풀을 제공하

고, 매월 사후 교육을 통하여 지속적으로 관리

○ (취업교육) 부산시설공단 주차관리원을 희망하는 참여자는 부산울산경남

노인취업교육센터를 통해서만 참여 가능

○ (보수교육) 주차관리원 참여자는 매월 1회 안전교육, CS교육 등 필수로 

교육 수료 실시

(전북)

농협중앙회

농작물·시설관

리원 양성과정

○ 노인일자리 창출을 위한 농업관련 지역 유관기관 업무협약:
- 농협중앙회 전주완주시군지부(‘16.5), 전주원예농협(‘16.8), 농협중앙회

전북지역본부(‘17.3)
○ 도내 스쿨팜 관리 사업 연계 추진

- 전북노인일자리센터 : 참여자 모집 및 교육과정 디자인     

- 농협중앙회 : 도내 스쿨팜 연계 및 노인 채용

○ 도내 스쿨팜 운영 중인 초등학교에서 활동, 8개월간 약 1억7천만 원 소득 

창출 예정(월 110만 원, 주 30시간(6시간/1일, 09시~16시))

지

역

특

화

형

(대구경북)

시니어전통한옥 

관리원 교육

○ 경북 안동 하회마을 및 종가 고택가구(문화재)의 시설 관리 및 보수 작업

등을 하는 직무로 지역 문화재 보존에 참여한다는 교육생들의 교육 열의가 

사전부터 높았고 직무에 대한 자부심이 높아 중도퇴사 없이 계속 근무 중

- 근무 투입 이전에 경북문화 유산 보전회와 협업하여 교육 과정 설계 및 시

니어에 맞는 눈높이 교육 과정으로 운영

- 직무 교육과 소양교육으로 구분하여 직무 교육시에는 고택 관리 및 문화

재 보전에 대한 이해로 구성 하고 소양교육시에는 60+ 직업 마인드, 재취업

의 자세, 안전 교육에 관한 내용으로 운영하여 교육생 만족도 높음 

(부산)

문화시설관리원

(사직야구장)

취업과정 

○ (추진배경) 부산을 연고하는 프로 야구팀 롯데자이언츠의 홈구장으로 운

영되고 부산야구팬 열기의 진원지라고 할 수 있는 사직야구장의 특성을 활용

하여 야구장 전담 관리원 취업연계를 추진

○ (주요내용) 5만 408㎡의 면적과 2만 8500석의 관중석을 수용할 수 있는 

야구장의 규모 특성을 고려하여, 복도 및 외곽관리/사무동 관리/경기 전/경
기 중/경기 후/물청소 팀으로 업무를 세분화하여 경기시즌 4월~10월까지 각 

파트별 취업교육을 진행하고 상시 사후교육을 통해 취업자들의 안전과 업무

적응력을 높임.
○ (주요성과) 총 6회, 51명 수료, 47명 취업, 취업연계률 92%달성  

○ 참여자들은 부산시민의 열정, 열기를 느끼고 동료 간의 분위기가 원만하

여 근무만족도가 높았으며, 야구경기를 무료로 관람할 수 있는 장점이 있어 

일석이조라고 평가함.
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구 분 내 용

학

습

연

계

형

(전남)

실버피트니스 

활동지도사 

○ 본인의 건강 문제와 직결되는 교육으로 교육생들의 관심도가 상당히 높

았으며 교육과정으로는 일상생활동작운동(상·하체 및 온몸 운동), 치매예방,

복부호흡테라피, 뇌블럭활용 교육들로 실버피트니스 활동지도사로 현장에서 

활용할 수 있도록 양성함. 향후 장기요양기관, 노인복지시설 관련 단체 및 기

관에 취업하거나 강사로 파견 가능함.

(충북)

시니어보드게임

지도사 

양성과정

○ 혼자 즐기는 핸드폰게임과 달리 보드게임은 일정한 규칙에 따라 여러 명

의 사람들이 직접 대면하면서 즐기는 게임이다. 사회적으로는 세대 간 소통

문제를 해결하고, 개인적으로는 노인의 건강(치매)문제, 경제적 문제를 해결

할 수 있는 교육과정으로 노인들도 쉽게 배우고 참여할 수 있다. 집에서는 손

자 손녀와 함께 게임을 즐길 수 있고, 외부활동으로는 어린이집이나 지역아

동센터 등에 보드게임지도사로 활동하면서 경제적인 부분도 해결할 수 있다.
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제3장 ELC 운영 성과와 문제점

제1절 운영 성과 

1) 교육실적

2017년 교육운영 결과 <표 4-21>과 같이, 교육횟수는 총 261차 , 총 12,094명이 참여

하였다. 수료율은 99.3%(12,006명)로 나타났다. 취업연계율은 84.99%이며 교육만족도는 

4.66점(5점 만점 기준)으로 매우 높다. 정량적 지표로는 적은 예산과 인력으로 괄목할 

만한 성과라 할 수 있다. 

<표 4-21> 교육운영 현황(2017)
(단위 : 명, 시간)

2) 취업 실적

취업실적의 지표를 살펴보면 수료인원 총 2,218명 중 취업인원이 1,885명으로 전년

대비 179%포인트로 대폭 상승 되었으며, 취업 연계율은 전년대비 24.7%포인트 증가한 

유형
만족도

(5점 만점)

횟수

(회)

총교육

시간

교육

누적

교육

참여

수료

(A)

취업

(B)

취업연계

(B/A)

총계 4.66 261 1,660 14,686 12,094 12,006 1,885 　

취업형분야 4.66 141 1241.5 5,022 2,466 2,379 1,885

　취업과정 4.66 132 1031.5 3,656 2,304 2,218 1,885 84.99

특화과정 4.67 9 210 1,366 162 161

재정분야 4.64 54 186 8,103 8,088 8,088

기타 4.69 66 232.5 1,561 1,540 1,539
자료: 한국노인인력개발원, 내부자료, 2018
주1. 교육누적인원: 개별 교육과정의 교육기간 동안 교육에 참여한 인원 누계

주2. 교육참여인원: 개별 교육과정의 교육기간 동안 한 번이라도 교육에 참여한 인원(주민번호 기준)
주3. 수료인원: 교육과정의 총 교육시간 80% 이상을 수강한 인원

주4. 재정분야 교육 과정은 1개 교육과정으로 산정
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84.99%로 나타났다(<표 4-22>).

<표 4-22> 취업연계율(2017)

2017년 취업자 현황(1-3분기)을 살펴보면, 총 179개 기업에 2,148명이 취업하였다. 

취업연계 기업의 유형은 민간기업이 89.9%를 차지하고 있으며, 공공기관의 경우 LH 공

사에 다수 취업(370명)함에 따라, 연계 기업 수 대비 취업인원이 많은 것으로 나타났다

(<표 4-23>).

<표 4-23> 취업연계율(2017년 1-3분기 실적)

직종별 취업현황은 <표 4-24>와 같다. 가장 높은 취업률을 보인 직종은 시설관리 및 

감시원(28.2%)이었으며, 이어서 교육강사 및 보조교사(9.4%), 식품가공관련 종사원

(9.1%), 주차관리원(8.8%) 순으로 나타났다.

구분 교육참여 수료(A) 취업(B) 취업연계(B/A)*100

2017년 2,304명 2,218명 1,885명 84.99%

2016년 1,803명 1,752명 1,056명 60.27%

자료: 한국노인인력개발원, 내부자료, 2018

구분 취업연계기업수 취업인원

계 179 2,148

공공기관 8 532

민간기업 161 1,390

기타 10 226
자료: 한국노인인력개발원, 내부자료, 2017 (2017년 1-3분기 자료 재구성)
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<표 4-24> 직종별 취업현황(2017년 1-3분기 실적)

구분 취업인원 비율(%)

총합계 2,148 100.

건설 및 광업관련  종사원 2 0.1

교육강사 및 보조교사 201 9.4

농림어업관련  종사자 121 5.6

사무종사자 38 1.8

상점판매원 8 0.4

숙박시설서비스원 32 1.5

시설관리 및 감시원 606 28.2

식품가공관련 종사원 196 9.1

운전 및 운송관련  종사원 22 1.0

보육/육아도우미 10 0.5

복지/의료관련 서비스  종사원 120 5.6

환경/재활용 및 미화원 112 5.2

제조/생산/기타작업 종사원 61 2.8

조리원 82 3.8

주방 및 급식보조원 5 0.2

주유원 11 0.5

주차관리원 189 8.8

택배원 149 6.9

기타* 183 8.5

자료: 한국노인인력개발원, 내부자료, 2017 (2017년 1-3분기 자료 재구성)
*기타: 어린이통학차량 안전지킴이, 바리스타, 취약계층 가사지원, 통역업무, 매니저 등 포함.
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3) 만족도 조사 결과57)

만족도 조사 결과(<표 4-25>), 평균 만족도는 직영기관 4.62점(호남노인취업교육센터

는 자료 부재로 제외), 위탁기관 4.64점으로 비슷한 수준으로 조사되었다. 각 ELC 평균 

교육만족도는 최대 5점에서 최소 4.3점으로 조사되었고, 만족도가 높은 ELC는 부산

(5.0), 경기고양(4.9), 충북(4.8) 순으로 나타났다. 만족도 조사 하위 그룹은 대구갬콤

(주)(4.3), 전북(4.4), 서울야놀자(4.4)이며, 모두 위탁기관이다. 

<표 4-25> ELC 교육과정 만족도(2017)

57) 본 조사는 한국노인인력개발원 자체 조사결과이며, 본 연구에서 수행한 만족도에 대한 정성적 분

석결과는 본 보고서 5장 참조. 

기관명 만족도(5점 만점, 평균)

서울강원 노인취업교육센터 4.6

부산울산경남 노인취업교육센터 4.6

대구경북 노인취업교육센터 4.7

경기인천 노인취업교육센터 4.6

호남 노인취업교육센터 -

중부 노인취업교육센터 4.6

서울 노인취업교육센터 ㈜ 야놀자비즈 4.4

부산 노인취업교육센터 ㈜ 실버종합물류 5.0

대구 노인취업교육센터 갬콤 ㈜ 4.3

경기고양 노인취업교육센터 대한노인회고양시통합지회 4.9

전남 노인취업교육센터 대한노인회전남연합회 4.7

전북 노인취업교육센터 전북노인일자리센터 4.4

제주 노인취업교육센터 제주시니어클럽 4.6

대전 노인취업교육센터 국제문화교류단 4.7

충북 노인취업교육센터 ㈜ 제이비컴 4.8

자료: 한국노인인력개발원, 내부자료, 2017
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<표 4-26>에서 보는 바와 같이, 대구갬콤(주)의 낮은 만족도를 보인 교육과정은 시니

어 성덕댐 시설관리 종사자교육(4.3), 시니어 수성구 시설관리 종사자 업무교육(4.3), 시

니어 체험활동 강사 양성교육(4.3), 시니어 시설관리 종사자 업무교육(사후)(4.2) 등이다. 

특이사항은 성덕댐 시설관리 종사자교육, 시설관리 종사자 업무교육(사후)과정은 취업

연계율이 100%를 기록했음에도 전체 교육과정 대비 만족도가 낮게 나타났다. 전북은 

제조서비스현장관리원양성과정(4.2), 농촌일손도우미 양성과정(4.3), 농작물시설관리원

양성과정(4.4)에서 만족도가 상대적으로 낮게 조사되었다. 이 중에서 농촌일손도우미 양

성과정은 100% 취업연계 되었다. 서울 야놀자의 경우 취업연계 과정인 시니어 호텔리

어 교육의 만족도는 4.5점이며, 취업과 연계되지 않는 CS 마인드교육 1차 4점, 2차 4.5

점으로 나타났다. 

<표 4-26> 교육만족도 하위기관 운영 현황(2017)

기관명 교육과정 취업연계율 교육만족도 교수방법

대구

갬콤(주)

소 계 67.3 4.3

LH 시니어 가사관리사 신입교육 92.9 4.6

시니어 성덕댐 시설관리 종사자 교육 100.0 4.3

시니어 수성구 시설관리 종사자 업무교육 0.0 4.3
시니어 시설관리 종사자 업무교육 100.0 4.4

시니어 시설관리 종사자 업무교육(사후) 100.0 4.2
시니어 식품가공 종사자 교육 100.0 4.4

시니어 식품가공 종사자 교육(사후) 0.0 4.2
시니어 운전종사자 교육 100.0 4.2

시니어 운전종사자 교육(사후) 0.0 4.2
시니어 재취업 역량강화교육 0.0 4.5

시니어 제설작업원 종사자 교육 100.0 4.4
시니어 제조, 생산관리 종사자 교육 100.0 4.4
시니어 체험활동 강사 양성교육 0.0 4.3

전북

노인일자리

소 계 7.8 4.4
노인일자리 및 사회활동지원사업 

참여자교육
0.0 -

농작물·시설관리원양성과정 95.0 4.4
농촌일손도우미 양성과정 100.0 4.3

시니어방과후학습지도사 양성과정 0.0 4.7 강의/실습

시니어차량안전지도사 양성과정 76.5 4.8
제조·서비스현장관리원 양성과정 77.0 4.2

자료: 한국노인인력개발원, 내부자료, 2017
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제2절 주요 성과 및 개선 사항58)

노인취업교육센터의 주요성과를 2017년 실적을 중심으로 정리하면 다음과 같다. 

첫째, 경제활동 참여 측면의 성과이다. 취업연계율 85%는 참여 노인의 일자리에 대

한 요구 충족은 물론 학습과 일자리를 연계하였다는 측면에서 괄목할 만한 성과라고 

할 수 있다.  

둘째, 참여노인의 개인적 측면의 성과를 들 수 있다. 교육 참여를 통해 자신감을 갖

게 되었고, 취업 후 삶의 활력과 경제적인 도움을 받고 있는 것으로 나타났다. 교육 만

족도 역시 4.66점으로 높게 조사되고 있음을 이를 반영하고 있다.  

셋째, 채용 기업의 만족도이다. 취업교육을 이수한 교육생을 채용한 기업대상 조사

결과, 채용인력의 ‘업무능력 만족도’가 91.2%로 매우 높게 나타났으며, 98.7%가 향후 

채용의사를 밝혔다. 취업 전 교육의 ‘업무수행 도움 정도’는 96.2%가 긍정적으로 평

가하였으며, 특히 만족 사유로는 ‘성실한 업무태도(61.1%)’, ‘경험과 노하우

(20.8%)’, ‘임금절감 (15.3%)’ 순으로 나타났다. 

이러한 성과를 유지 발전시키기 위해 향후 개선사항을 제안하면 다음과 같다.  

첫째, ELC의 양적 확대가 필요하다. 최고의 복지가 일자리라는 점, 이러한 일자리의 

질을 높이기 위해 60+ 세대의 역량을 향상시킬 필요가 있다는 점을 고려하면 이러한 필

요성이 더욱 높아진다. 특히 현재와 같은 규모로는 60+의 수요를 충분히 담아내지 못한

다는 점이다. 보건복지부의 ‘제 2차 노인일자리 및 사회활동 종합계획(2018-2022)’에 

따르면 만 60세 이상자중 활동능력이 있고 근로나 봉사활동을 희망하는 사람이 344만 

명이라는 점을 고려할 때 턱없이 부족하다. 향후 양적 규모의 확대를 통해 교육의 접근

성을 강화할 필요가 있다. 

둘째, ELC 운영방식에 대한 검토가 필요하다. 사업기간의 1년 단위 지정방식으로 인

한 사업의 연속성 및 교육의 연속성 등에 대한 우려가 현장에서 발생하고 있어 안정적

인 사업운영과 교육의 연속성을 위하여 단기지원 방식에서 다년도 계속지원 방식으로 

전환을 검토해 볼 필요가 있다. 또한 2018년에 시도하고 있는 사회형의 경우 향후 성과

를 지켜봐야하겠지만 취업형과 사회형의 구분이 갖는 실익이 무엇인지 고민이 필요하

다. 

58) 한국노인인력개발원 내부자료(2018)를 바탕으로 작성하였으며 이해당사자들의 의견수렴을 통
한 보다 자세한 성과는 본 보고서 5장을 참조.
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셋째, ELC가 제공하는 교육의 질을 향상하기 위한 제도적 장치가 필요하다. 앞서 살

펴보았듯이 이론과 강의보다는 실습을 강화하고, 미디어 매체를 활용한 교육과정을 개

발하는 것이 필요하다. 동일하거나 유사한 과정이 각 기관마다 다르게 운영되고 있어 

중앙단위에서 표준화된 가이드라인의 제시도 필요하다. 특히 학습 참여자가 60+세대라

는 공통된 점보다 같은 세대 다른 요구와 특성을 보유한 학습자임을 고려하여 개인의 

특성을 반영하는 맞춤식 교육이 필요하다. 물론 이를 위해서는 인력의 양적 확보와 전

문성이 요구된다. 

마지막으로 ELC의 성과지표를 개선할 필요가 있다. 현재 취업연계율이라는 양적인 

성과지표를 적정수준으로 유지하되 교육과정의 정성적 지표를 추가적으로 개발해야한

다. 교육 수료 후 단순 노무직종 중심으로 취업이 연계된다면 노인 일자리의 질에 대한 

문제가 제기될 가능성이 높기 때문이다. 또한 지역 중소기업 대부분의 일자리가 소규모 

인원을 모집한 후, 곧바로 취업되기 때문에 선교육-후취업 과정으로 교육센터를 운영하

는 데 어려움이 발생하고 있다는 현장의 목소리를 고려하면 이러한 특성을 반영하는 

자율적 지표도 선택적으로 활용할 필요가 있다.   
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제5부
ELC 수요 분석

제1장 대상자의 욕구 및 만족도

제1절 ELC 비참여 60+ 대상 욕구 조사(설문조사)

1) 조사개요

가) 조사 목적 

본 조사는 우리나라 60세 이상 성인 중 노인취업교육에 참여하고 있는 참여자를 대

상으로 참여자욕구 및 만족도 조사를 목적으로 하고 있다. 이에 고령인력의 취업교육에 

대한 요구 및 수요를 파악하고 고령인력의 활용방안을 모색하고자 하였다. 또한 본 조

사를 통해 앙코르라이프 캠퍼스에 참여하고 있는 참여자 특성을 파악하고, 노인일자리 

활성화의 정책적 기반을 마련하기 위한 기초자료로 활용하고자 하였다.   

나) 조사 과정 

본 연구의 목적을 위해 다음과 같은 연구과정을 수행하였다(<그림 5-1> 참조). 우선 

첫 단계로 노인일자리 사업과 관련된 문헌 및 노인취업교육센터 및 앙코르라이프캠퍼
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스(ELC)에 대한 특성을 노인인력개발원의 발간자료 등을 토대로 그 특성을 검토하여 

이를 바탕으로 설문지를 구성하였다. 이어 두 번째 단계로 조사대상을 선정하고, 표본

을 추출하였다. 이때 60세 이상의 노인취업교육에 참여하고 있는 참여자를 모집단으로 

하되, 표본추출은 비확률표본추출법 중 편의표본추출법(convenience Sampling)을 사용

하였다. 노인인력개발원의 교육 사업을 담당하고 있는 25개 수행기관의 교육 참여자를 

대상으로 설문지를 배포하였고, 설문지작성은 자기평가기입법(Self-administration 

method)을 활용하였다. 총 404명의 참여자가 본 조사에 응답하였으며, 기관별 담당자가 

현장 코디네이터역할을 수행하여 404개의 설문지 모두 취합되어 분석에 활용되었다. 본 

설문조사는 2018년 8월 6일부터 9월 14일까지 6주간 진행되었다.      

취합된 설문지는 분석데이터 입력 전 질문에 응답했는지, 응답에 논리적 일관성이 

확인되는 지 등의 검토를 연구진에 의해 이루어진 후에 데이터 입력을 하였다. 수집된 

자료는 SPSS 15.0 통계프로그램을 활용하여 기초통계 및 차이검정결과(t검정, F검정), 

로 통계처리 되었다.    

다) 조사내용 

본 조사의 조사항목은 응답자의 기본정보와 노인취업교육센터 및 ELC에 관한 내용

으로 총 두 개의 영역으로 구성하였으며, 각 영역별 세부항목은 <표 5-1>과 같다. 

1단계

2단계

3단계

설문지 구성

문헌 및 ELC 교육특성 검토

조사대상 선정

표본추출

조사실시

취업욕구 및 만족도 분석

시사점 및 개선방안 제시

<그림 5-1> 조사 및 연구과정



제5부 ELC 수요 분석   145

2) 조사결과

가) 응답기관 분포

본 조사에 참여한 수행기관 총 25개 중 일자리연계사업을 수행하는 기관이 17개, 일

자리연계 사업과 교육 사업을 함께 수행하는 기관이 8개였다. 이들 기관에서의 응답자

분포는 일자리연계사업 수행기관의 242명(59.9%), 일자일연계사업과 교육 사업을 함께 

수행하는 기관에서 262명(40.1%)이었다(<표 5-2>). 

구분 세부 조사 항목

응답자 

기본정보

§ 성별

§ 연령

§ 배우자와 거주 유무

§ 가족 구성원 수

§ 교육 수준

§ 과거 종사 직종

§ 주관적 소득 수준

§ 생계유지 수입원

§ 건강 상태

§ 거주 지역

노인취업교육 센터 

및 앙코르 라이프 

캠퍼스(ELC)

§ 노인취업교육센터 혹은 ELC 교육경험 유무

§ 타 기관(예, 노인복지관, 평생교육원 등) 취업교육 경험 유무

§ 노인취업교육센터 혹은 ELC 교육만족도

§ 타 기관 비교 노인취업센터 혹은 ELC 교육 장점

§ 노인취업센터 혹은 ELC 교육 개선사항

§ 취업 시 주요 고려 사항

§ 60세이상 성인의 구직 어려움 원인

§ 향후 취업교육 참여의향

§ 취업교육 관심분야

§ 향후 창업의향 및 희망분야

§ 사회공헌 활동(자원봉사 활동) 경험 유무 및 경험분야

§ 향후 사회공헌 활동(자원봉사 활동) 참여의향 및 희망분야

<표 5-1> 조사세부 항목
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구분 일자리연계 사업 일자리연계사업 + 교육사업 계

기관수 17 8 25

응답자 242 162 404

비율 59.9 40.1 100.0

<표 5-2> 기관별 응답 분포 
(단위: 개, 명, %)

나) 응답자의 일반적 특성

응답자의 성별 분포를 살펴보면 <표 5-3>과 같이, 남성이 47.5%, 여성이 52.2%로 여

성의 참여비율이 더 높았다. 연령분포로는 59세부터 88세까지이며, 이들의 평균연령은 

69.43세였다. 분포율로 살펴보면 65세 이상 70.8%,  65세 미만 29.2%, 75세 이상 24.8%, 

70∼74세 23.8%, 65∼69세 22.3%로 나타났으며, 남성의 경우 65세 미만이 15.14%로 가

장 높은 비율을 나타냈으며, 여성의 경우 70∼74세 14.64%로 다수를 차지하는 그룹이었

다.  

연령 65세 미만 65~69세 70~74세 75~79세 80세 이상 계

빈도 118 90 96 74 26 404

비율 29.2 22.3 23.8 18.3 6.4 100.0

성별

남성 61(15.14) 33(8.17) 37(9.18) 45(11.17) 16(3.97) 192(47.5)

여성 57(14.14) 57(14.14) 59(14.64) 29(7.20) 9(2.23) 211(52.2)

<표 5-3> 응답자 연령 및 성별 분포 
(단위: 명, %)

응답자의 교육수준을 살펴보면 <표 5-4>와 같이, 고졸의 학력수준을 가진 응답자가 

전체 응답자의 34.4%로 가장 높았으며, 중졸 20.3%, 초졸 17.3%, 무학 6.9%로 중졸이하 

학력이 전체 응답자의 45%에 해당하는 것을 알 수 있었다. 



제5부 ELC 수요 분석   147

학력 무학 초졸 중졸 고졸 대졸 대학원이상 계

빈도 28 72 82 139 59 24 404

비율 6.9 17.8 20.3 34.4 14.6 5.9 100.0

<표 5-4> 최종학력 분포 
(단위: 명, %)

응답자가 가장 오랫동안 종사한 직종은 <표 5-5>와 같이 전업주부가 84명, 전체응답

자의 20.8%로 가장 높은 비율을 나타내었으나 이중 83명이 여성이었다. 사무/기술직

(16.8%), 전문직(11.6%), 자영업(11.6%) 순의 비율을 나타내었다. 

직종
생산직 

근로자

판매/
기능직

사무/
기술직

경영관리직 전문직 자영업

빈도 34 21 68 19 47 47

비율 8.4 5.2 16.8 4.7 11.6 11.6

직종 전업주부 무직 농림/어업 기타 계

빈도 84 19 29 34 402

비율 20.8 4.7 7.2 8.4 100.0

<표 5-5> 가장 오랫동안 종사한 직종 분포 
(단위: 명, %)

응답자가 인식하는 주관적 (가계)경제수준을 조사해본 결과 <표 5-6>과 같이, 응답

자 가계의 경제적 수준을 우리나라 일반가정과 비교할 경우 평균정도로 생각하는 비율

이 47.3%로 가장 높았고, 평균보다 낮거나, 훨씬 낮다고 응답한 비율은 46.8%로 나타나 

전체 응답자의 94.6%가 자신의 가정이 평균 이하의 경제수준이라고 인식하고 있음을 

알 수 있었다.  

경제수준
평균보다 

훨씬 낮음

평균보다 

낮음
평균

평균보다 

높음

평균보다 

훨씬 높음
계

빈도 49 140 191 22 0 402

비율 12.1 34.7 47.3 5.4 0 100.0

<표 5-6> 주관적 (가계)경제수준 
(단위: 명, %)
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응답자 가계의 주요 수입원은 본인을 통한 수입이 59.9%로 가장 높았고, 이어 배우

자(23.5%), 자녀(8%), 집세, 주식(5.7%) 순인 것으로 나타났다. 이 중 자녀로부터의 수입

은 동거자녀 4.0%, 별거자녀 4.0%인 것으로 나타났다(<표 5-7>). 

주요 수입원 본인 배우자 자녀 집세, 주식 기타 계(결측)

빈도 242 95 32 23 7 404(5)

비율 59.9 23.5 8.0 5.7 1.7 100.0

<표 5-7> 가계 주요 수입원 
(단위: 명, %)

응답자의 주관적 건강상태는 <표 5-8>과 같이, 보통이 43.3%로 가장 높았고, 좋음

(40.6%), 매우 좋음(8.4%) 순으로 나타나 전체 응답자의 92.3%가 보통이상의 건강상태를 

유지하고 있는 것으로 인식하는 것을 알 수 있었다. 

건강상태 매우 나쁨 나쁨 보통 좋음 매우 좋음 계(결측)
빈도 7 22 175 164 33 402(1)

비율 1.7 5.4 43.3 40.6 8.4 100.0

<표 5-8> 주관적 건강상태
(단위: 명, %)

다) 취업교육 관련 

(1) ELC 교육에 대한 만족도 – 타 기관 취업교육과의 비교 
노인취업교육센터 및 앙코르라이프 캠퍼스(이하 ELC) 교육경험이 있는 응답자는 

<표 5-9>와 같이 총 140명으로 전체 응답자의 34.7%로 나타났고, ELC 이외 타 기관(노

인복지관, 평생교육원, 문화센터 등)에서 취업교육 경험이 있는 응답자는 <표 5-10>과 

같이 90명으로 전체응답자의 22.3%로 나타났다. 
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교육경험 있음 없음 결측 계

빈도 140 248 16 404

비율 34.7 61.4 4.0 100.0

<표 5-9> ELC 교육 경험 
(단위: 명, %)

교육경험 있음 없음 결측 계)

빈도 90 294 20 404

비율 22.3 72.8 5.0 100.0

<표 5-10> 타 기관 취업교육 경험 
(단위: 명, %)

이들 90명 응답자의 ELC 교육에 대한 만족도는 평균 3.83으로 나타났고(<표 5-11>), 

구체적으로 살펴보면 만족(50.0%), 보통(30.0%), 매우 만족(17.78%) 순으로 나타나 타 기

관에서의 취업교육경험이 있는 응답자의 97.78%가 ELC 교육에서 보통 이상의 만족을 

보이는 것을 알 수 있었다(<표 5-12>). 

구분 N 평균점수

만족도 90 3.83

<표 5-11> 타기관 취업교육비교 ELC 교육에 대한 전반적인 만족도
(단위: 명)

주) 매우불만= 1, 불만=2, 보통=3, 만족=4, 매우만족=5
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만족도 매우 불만족 불만족 보통 만족 매우 만족 계(결측)

빈도 0 2 27 45 16 90

비율 0 2.22 30.0 50.0 17.78 100.0

<표 5-12> 타 기관 취업교육 이수자의 ELC 교육에 대한 만족도
(단위: 명, %)

타 기관 취업교육 경험이 있는 응답자가 생각하는 ELC 교육의 장점으로는 교육내용

이 28.2%로 가장 높았고, 이어 취업의 용이(27.5%), 접근성(19.5%), 서비스친절(17.4%), 

교육시설(7.4%)순으로 나타났다(<표 5-13>).

장점 취업의 용이 접근성 교육내용 교육시설 서비스 친절

빈도 41 29 42 11 26

비율 27.5 19.5 28.2 7.4 17.4

<표 5-13> ELC 교육의 장점 (복수응답 가능)
(단위: 명, %)

타 기관 취업교육 경험이 있는 응답자에게 ELC의 교육요소별로 각각 1에서 5까지(1

점: 매우 불만족, 5점: 매우 만족)의 Likert 척도로 만족도를 응답하게 하였다. 그 결과 

<표 5-14>와 같았다. 가장 높은 만족도를 보인 교육요소로는 교육운영방식 및 태도로 5

점 리커트 척도에서 4.02점이며, 이어 강사의 전문성이 3.96, 교육장소의 시설 및 분위

기가 3.88인 것으로 나타났다. 그 외에도 교육방법, 교육자료, 실무실습, 교육시간 및 기

간 모두 3.80을 상회하여 보통을 상회하고 있는 것을 알 수 있다. 그러나 만족이상을 나

타낸 요소는 유일하게 교육운영방식 및 태도로 나타났다. 

타 기관 취업교육 경험이 있는 응답자가 생각하는 ELC 교육에 대한 교육요소별 만

족도를 살펴보면, 교육내용, 방법, 운영방식에서는 응답자 전체가 보통이상의 만족도를 

나타냈으나,  강사의 전문성, 교육장소, 교육자료, 교육시간, 실무실습에 대해서는 불만

이라고 응답한 비율이 5%미만에서 나타났고, 교육요소별 자세한 만족도는 <표 5-15>, 

<표 5-16>, <표 5-17>, <표 5-18>, <표 5-19>, <표 5-20>, <표 5-21>, <표 5-22>와 같이 

나타났다. 
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구 분 N 평균점수¹⁾
교육내용 85 3.82

교육 방법(수업방식) 83 3.83

교육 강사의 전문성 82 3.96

교육 장소의 시설 및 분위기 81 3.88

교육 시간 및 기간 81 3.81

교재 및 교육자료 81 3.85

교육운영 방식 및 담당자 태도 81 4.02

실무 실습 80 3.86

<표 5-14> ELC 교육요소별 만족도 (타 기관 취업교육 유경험자) 
(단위: 명)

주: 1) 전혀 안 중요 = 1, 안 중요 = 2, 보통 = 3, 중요 = 4, 매우 중요 = 5

만족도 매우 불만족 불만족 보통 만족 매우 만족 계(결측)

빈도 0 0 28 44 13 90(5)

비율 0 0 31.11 48.89 14.44 100.0

<표 5-15> ELC 교육내용에 대한 만족도(타 기관 취업교육 유경험자)
(단위: 명, %)

만족도 매우 불만족 불만족 보통 만족 매우 만족 계(결측)

빈도 0 0 27 43 13 90(7)

비율 0 0 30.00 47.78 14.44 100.0

<표 5-16> ELC 교육방법에 대한 만족도 (타 기관 취업교육 유경험자)
(단위: 명, %)
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만족도 매우 불만족 불만족 보통 만족 매우 만족 계(결측)

빈도 0 2 17 45 18 90(8)

비율 0 2.22 18.89 50.00 20.00 100.0

<표 5-17> ELC 강사전문성에 대한 만족도(타 기관 취업교육 유경험자)
(단위: 명, %)

만족도 매우 불만족 불만족 보통 만족 매우 만족 계(결측)

빈도 2 0 26 31 22 90(9)

비율 2.22 0 28.89 34.44 24.44 100.0

 <표 5-18> ELC 교육장소에 대한 만족도 (타 기관 취업교육 유경험자)
(단위: 명, %)

만족도 매우 불만족 불만족 보통 만족 매우 만족 계(결측)

빈도 0 3 24 36 18 90(9)

비율 0 3.33 26.67 40.00 20.00 100.0

<표 5-19> ELC 교육자료에 대한 만족도 (타 기관 취업교육 유경험자)

만족도 매우 불만족 불만족 보통 만족 매우 만족 계(결측)

빈도 2 2 23 36 18 90(9)

비율 2.22 2.22 25.56 40.00 20.00 100.0

<표 5-20> ELC 교육시간에 대한 만족도 (타 기관 취업교육 유경험자)
(단위: 명, %)

만족도 매우 불만족 불만족 보통 만족 매우 만족 계(결측)

빈도 1 1 27 30 21 90(10)

비율 1.11 1.11 30.00 33.33 23.33 100.0

<표 5-21> ELC 실무실습에 대한 만족도 (타 기관 취업교육 유경험자)
(단위: 명, %)



제5부 ELC 수요 분석   153

만족도 매우 불만족 불만족 보통 만족 매우 만족 계(결측)

빈도 0 0 20 39 22 90(9)

비율 0 0 22.22 43.33 24.44 100.0

<표 5-22> ELC 운영방식에 대한 만족도 (타 기관 취업교육 유경험자)
(단위: 명, %)

(2) ELC 교육 개선필요 사항 – 타 기관 취업교육과의 비교  
타 기관 취업교육 경험이 있는 응답자가 ELC 교육개선점에 대해 알아본 결과 <표 

5-23>과 같이 나타났다.

구분 N 평균점수¹⁾
더 다양하고 좋은 직종 개발 76 4.09

취업기관과 참여자(본인)와의 소통 76 3.54

더 다양한 취업기관(사업체, 기업) 개발 76 3.91

‘창업’에 대한 교육 추가 및 보완 74 3.51

‘창직(새로운 직종을 개발하는 방법)’에 

대한 교육 추가 및 보완
72 3.62

‘취업’에 대한 교육 강화 및 보완 74 3.88

강사의 전문성 강화 74 3.68

교육시간 연장 74 3.16

교육방법 개선 74 3.30

교육시설 및 장비 개선 74 3.42

취업 후 후속관리와 재교육 75 3.55

<표 5-23> 노인취업교육센터 혹은 ELC 교육 개선점

(단위: 명)

주: 1) 전혀 그렇지 않다 = 1, 그렇지 않다 = 2, 그저 그렇다 = 3, 그렇다 = 4, 매우 그렇다 = 5
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필요도
전혀 그렇지 

않다
그렇지 않다 그저 그렇다 그렇다 매우 그렇다 계(결측)

빈도 2 0 4 54 17 90(14)

비율 2.22 0 4.44 58.89 18.89 100.0

더 다양하고 좋은 직종 개발에 대해 가장 높은 동의를 나타냈고, 다양한 취업처 개

발과 취업에 대한 교육강화 및 보완, 강사의 전문성, 취업 후 후속관리 및 재교육, 취업

기관과 참여자와의 소통, 창업에 대한 교육추가 및 보완, 교육시설 및 장비개선, 교육방

법개선, 교육시간 연장 순으로 나타났다.

타 기관 취업교육 경험이 있는 응답자가 취업 교육 개선을 위해서 더 다양하고 좋은 

직종개발이 필요하다라는 점에 그렇다라고 응답한 사람은 전체 응답자 가운데 58.89%

로 가장 놓았고, 매우그렇다로 응답한 사람은 18.89%로 나타났다(<표 5-24>). 취업기관

과 교육수강생과의 소통이 증대되어야 하는가에 대해서도 그렇다라고 응답한 비율이 

36.67%로 가장 높았고, 매우 그렇다 13.33%로 나타났다(<표 5-25>). 더 다양한 취업기

관이 개발되어야 하는가에 대해서는 그렇다라고 응답한 비율이 43.33%로 가장 높았고,

매우 그렇다(20.0%), 그저 그렇다(16.67%) 순으로 나타났다(<표 5-26>).

<표 5-24> ELC 교육에 대한 개선필요 사항 (직종개발)

(단위: 명, %)

필요도
전혀 그렇지 

않다
그렇지 않다 그저 그렇다 그렇다 매우 그렇다 계(결측)

빈도 4 8 19 33 12 90(14)

비율 4.44 8.89 21.11 36.67 13.33 100.0

<표 5-25> ELC 교육에 대한 개선필요 사항 (취업기관과의 소통)

(단위: 명, %)

필요도
전혀 그렇지 

않다
그렇지 않다 그저 그렇다 그렇다 매우 그렇다 계(결측)

빈도 2 2 15 39 18 90(14)

비율 2.22 2.22 16.67 43.33 20.00 100.0

<표 5-26> ELC 교육에 대한 개선필요 사항 (취업기관 개발)

(단위: 명, %)
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타 기관 취업교육 경험이 있는 응답자가 취업 교육 개선을 위해 ‘창업’에 대한 교육 

추가 및 보완이 필요한가에 대해 그렇다 및 매우 그렇다라고 응답한 비율은 51.12%

(<표 5-27>), ‘창직’에 대한 교육 추가 및 보완이 필요한가에 대해서는 그렇다 및 매우 

그렇다의 응답이 전체 응답자의 51.11%로 나타났다(<표 5-28>).

필요도
전혀 그렇지 

않다
그렇지 않다 그저 그렇다 그렇다 매우 그렇다 계(결측)

빈도 7 8 13 32 14 90(16)

비율 7.78 8.89 14.44 35.56 15.56 100.0

<표 5-27> ELC 교육에 대한 개선필요 사항 (창업교육 추가)

(단위: 명, %)

필요도
전혀 그렇지 

않다
그렇지 않다 그저 그렇다 그렇다 매우 그렇다 계(결측)

빈도 5 6 15 31 15 90(18)

비율 5.56 6.67 16.67 34.44 16.67 100.0

<표 5-28> ELC 교육에 대한 개선필요 사항 (창직교육 추가)

(단위: 명, %)

타 기관 취업교육 경험이 있는 응답자가 취업 교육 개선을 위해 타 기관 취업교육 

경험이 있는 응답자가 취업 교육 개선을 위해 취업에 대한 교육 강화 및 보완이 필요한

가에 대해 그렇다라고 응답한 비율이 38.89%로 가장 높았고, 매우 그렇다로 응답한 비

율도 전체응답자의 21.11%였다(<표 5-29>). 타 기관 취업교육 경험이 있는 응답자가 취

업 교육 개선을 위해 강사의 전문성 강화가 필요한가에 대해 그렇다 및 매우 그렇다라

고 응답한 비율이 전체 응답자의 51.11%로 절반이 넘게 나타났다(<표 5-30>).
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필요도
전혀 그렇지 

않다
그렇지 않다 그저 그렇다 그렇다 매우 그렇다 계(결측)

빈도 1 6 13 35 19 90(16)

비율 1.11 6.67 14.44 38.89 21.11 100.0

<표 5-29> ELC 교육에 대한 개선필요 사항 (취업교육 강화)

(단위: 명, %)

필요도
전혀 그렇지 

않다
그렇지 않다 그저 그렇다 그렇다 매우 그렇다 계(결측)

빈도 1 12 15 28 18 90(16)

비율 1.11 13.33 16.67 31.11 20.00 100.0

<표 5-30> ELC 교육에 대한 개선필요 사항 (강사전문성)

(단위: 명, %)

타 기관 취업교육 경험이 있는 응답자가 취업 교육 개선을 위해 교육시간 연장이 필

요한가에 대해 그저 그렇다라고 응답한 비율이 24.44%로 가장 높았고, 그저 그렇다

(24.44%), 그렇지 않다 및 전혀 그렇지 않다는 전체응답자의 25.56% 이었다(<표 5-31>).

교육방법 개선에 대해서도 그렇다라고 응답한 비율이 30.0%, 그저 그렇다(20.0%), 그렇

지 않다 및 전혀 그렇지 않다에 22.22% 응답비율이 나타났다(<표 5-32>). 교육시설 및 

장비 개선이 필요한가에 대해 그렇다라고 응답한 비율이 27.78%로 가장 높았고, 그렇지 

않다 및 전혀 그렇지 않다에 36.67%의 응답율을 보였다(<표 5-33>). 취업 후 후속관리

와 재교육이 필요한가에 대해 그렇다라고 응답한 비율이 41.11%로 가장 높았고, 매우 

그렇다라고 응답한 응답자도 전체의 11.11%이었다(<표 5-34>).

필요도
전혀 그렇지 

않다
그렇지 않다 그저 그렇다 그렇다 매우 그렇다 계(결측)

빈도 5 18 22 18 11 90(16)

비율 5.56 20.00 24.44 20.00 12.22 100.0

<표 5-31> ELC 교육에 대한 개선필요 사항 (교육시간 연장)

(단위: 명, %)
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필요도
전혀 그렇지 

않다
그렇지 않다 그저 그렇다 그렇다 매우 그렇다 계(결측)

빈도 3 17 18 27 9 90(16)

비율 3.33 18.89 20.00 30.00 10.00 100.0

<표 5-32> ELC 교육에 대한 개선필요 사항 (교육방법)

(단위: 명, %)

필요도
전혀 그렇지 

않다
그렇지 않다 그저 그렇다 그렇다 매우 그렇다 계(결측)

빈도 3 14 19 25 13 90(16)

비율 3.33 15.56 21.11 27.78 14.44 100.0

<표 5-33> ELC 교육에 대한 개선필요 사항 (교육시설 및 장비)

(단위: 명, %)

필요도
전혀 그렇지 

않다
그렇지 않다 그저 그렇다 그렇다 매우 그렇다 계(결측)

빈도 2 12 14 37 10 90(10)

비율 2.22 13.33 15.56 41.11 11.11 100.0

<표 5-34> ELC 교육에 대한 개선필요 사항 (후속관리 및 재교육)

(단위: 명, %)

(3) 취업 시 고려사항 
응답자의 취업 시 고려하는 사항을 조사해본 결과, 장기간 일할 수 있는 취업의 안

정성을 가장 중요하게 여기는 것을 알 수 있었다. 이어 임금수준, 일의 내용, 일의 강도, 

근무시간, 일터의 위치 등의 순으로 나타났다(<표 5-35>).
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주: 1) 전혀 안 중요 = 1, 안 중요 = 2, 보통 = 3, 중요 = 4, 매우 중요 = 5

취업 시 고려하는 사항을 연령대별, 최종학력별, 주관적 소득수준별, 주관적 경제수

준으로 분석하였다. 먼저 취업 시 고려사항을 응답자의 연령대별로 분석해본 결과(<표 

5-36>), 연령대별로 유의한 차이를 보인 고려사항은 근무시간, 임금수준, 일터의 위치

(교통편), 일터의 상급자 및 동료, 일의 사회적 가치, 일에 대한 타인의 평가나 인식이었

다. 연령대가 낮을수록 일터에서의 상급자 및 동료와의 관계와 일의 사회적 가치는 취

업 시 더 고려하는 것으로 이는 통계적으로도 매우 높은 유의수준(p<0.001)을 보였다.

한편, 최종학력이 낮을수록 취업 시 임금수준을 더 고려하였고(p<0.001), 최종학력이 

높을수록 일의 사회적 가치와 의미에 대해 고려하는 것을 알 수 있었다(<표 5-37>).

취업 시 고려사항을 응답자의 주관적 경제수준으로 분석해본 결과는 <표 5-38>과 

같았다. 임금수준, 과거 경력과의 연관성, 취업의 안정성, 일의 사회적 가치와 의미, 일

에 대한 사람들의 평가나 인식에서 유의한 차이를 나타냈다. 특히 주관적 경제수준이 

일반국민 평균보다 높다고 응답한 사람은 평균이거나 낮은 사람에 비해 취업 시 과거 

경력과의 연관성을 고려하는 것으로 나타났고 통계적으로도 높은 유의수준(p<0.01)을 

보였다.

구  분 N 평균점수¹⁾
임금(급여) 수준 364 4.01

일의 내용 361 3.96

일의 강도 363 3.89

근무시간 357 3.88

일터의 위치, 교통편 356 3.88

일터의 상급자 및 동료 350 3.72

과거 경력과의 연관성 350 3.39

취업의 안정성(장기간 일자리) 352 4.02

일의 사회적 가치와 의미 355 3.76

일에 대한 다른 사람들의 인식 353 3.61

<표 5-35> 취업 시 고려사항

(단위: 명)
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구분 N 평균점수
전체 357 3.88

근무시간
60대 192 4.01
70대 144 3.69

80대 이상 21 4.00
F = 6.825, p < 0.01

전체 364 4.01

임금(급여) 수준
60대 191 3.93
70대 150 4.05

80대 이상 23 4.39
F = 3.362, p < 0.05

전체 356 3.88

일터의 위치, 교통편
60대 192 4.02
70대 143 3.73

80대 이상 21 3.67
F = 4.963, p < 0.01

전체 350 3.72

일터의 상급자 및 동료
60대 190 3.91
70대 140 3.52

80대 이상 20 3.30
F = 9.020, p < 0.001

전체 355 3.76

일의 사회적 가치와 의미
60대 193 3.99
70대 142 3.49

80대 이상 20 3.45
F = 14.426, p < 0.001

전체 353 3.61

일에 대한 다른 사람들의 

인식

60대 191 3.75
70대 42 3.44

80대 이상 20 3.35
F = 4.910, p < 0.01

<표 5-36> 연령대별 취업 시 고려사항

(단위: 명)
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구분 N 평균점수
전체 364 4.01

임금(급여) 수준
중졸 이하 167 4.25

고졸 124 3.90
대졸 이상 73 3.63

F = 15.634, p < 0.001
전체 355 3.76

일의 사회적 가치와 의미
중졸 이하 157 3.62

고졸 123 3.80
대졸 이상 75 4.00

F = 4.509, p < 0.05

<표 5-37> 최종학력에 따른 취업 시 고려사항

(단위: 명)

구  분 N 평균점수
전체 362 4.00

임금(급여) 수준
평균보다 (훨씬)낮음 174 4.13

평균 168 3.89
평균보다 (훨씬)높음 20 3.90

F = 3.542, p < 0.05
전체 348 3.38

과거 경력과의 연관성
평균보다 (훨씬)낮음 164 3.27

평균 165 3.40
평균보다 (훨씬)높음 19 4.21

F = 6.091, p < 0.01
전체 350 4.01

취업의 안정성(장기간 

일자리)

평균보다 (훨씬)낮음 166 4.03
평균 165 3.95

평균보다 (훨씬)높음 19 4.47
F = 3.151, p < 0.05

전체 353 3.76

일의 사회적 가치와 의미
평균보다 (훨씬)낮음 166 3.59

평균 168 3.86
평균보다 (훨씬)높음 19 4.32

F = 7.307, p < 0.01
전체 351 3.60

일에 대한 다른 사람들의 

평가나 인식

평균보다 (훨씬)낮음 166 3.48
평균 166 3.69

평균보다 (훨씬)높음 19 4.00
F = 3.616, p < 0.05

<표 5-38> 주관적 경제수준에 따른 취업 시 고려사항

(단위: 명)
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(4) 재취업이 어려운 이유
본 조사에서 60세 이상 성인의 재취업이 어려운 이유로 인식하는 것을 알아본 결과, 

<표 5-39>와 같이 나타났다. 임금 수준이 맞지 않기 때문인가라는 질문에 대해 그렇다

라고 응답한 비율이 34.9%로 가장 높았다. 업무 지식이나 기술이 부족해서인가라는 질

문에 대해 그렇다라고 응답한 비율이 36.6%로 가장 높았고, 그저 그렇다(21.5%), 그렇지 

않다(19.8%) 순으로 나타났다. 또한 응답자의 절반이상(50.8%)이 재취업이 어려운 이유

로 노인에 대한 사회적 편견 때문이라고 응답하여 노인에 대한 사회적 편견뿐만 아니

라 자기 편견에 대한 인식개선을 위한 다양한 개입이 필요하다는 것을 시사함을 알 수 

있다. 스스로의 노력이 부족해서인가라는 질문에 대해 그렇지 않다 혹은 전혀 그렇지 

않다라고 응답한 비율은 37.6%로 나타났으며, 그렇다/매우 그렇다로 응답한 비율은 

28%로 나타났다. 

구분
전혀 그렇지 

않다
그렇지 않다 그저 그렇다 그렇다 매우 그렇다 계(결측)

임금수준
빈도 18 70 101 141 43 404(31)

비율 4.5 17.3 25.0 34.9 10.6 100.0

업무지식/

기술

빈도 22 80 87 148 25 404(42)

비율 5.4 19.8 21.5 36.6 6.2 100.0

노인에 

대한 편견

빈도 19 67 69 149 56 404(44)

비율 4.7 16.6 17.1 36.9 13.9 100.0

개인의

노력부족

빈도 42 110 95 94 19 404(44)

비율 10.4 27.2 23.5 23.3 4.7 100.0

<표 5-39> 재취업 어려운 이유

(단위: 명, %)

재취업의 어려운 이유를 ELC 교육 경험 유무에 따라 분석해본 결과 <표 5-40>과 같

이, 일자리에 대한 높은 기대, 노인에 대한 편견, 주위의 시선이나 체면의식에서 유의한 

차이가 나타났다.  위의 내용에 대해 ELC 교육 경험이 있는 사람이 없는 응답자에 비해 

더 높게 인식하고 있음을 알 수 있었다(p<.05). 이는 ELC 교육 시, 일자리에 대한 자신

의 기대감의 조절, 주위의 시선이나 체면의식에 대한 자유로운 사고 등의 내용을 포함
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해야하는 필요성을 시사하는 것을 알 수 있다. 

 

(5) 취업교육 참여의향 및 관심분야
응답자의 향후 취업교육 참여 의향을 묻는 질문에 대해 있음이 64.9%, 없음이 14.1%

로 나타났다(<표 5-41>).

필요도 있음 없음 결측 계

빈도 262 57 85 404

비율 64.9 14.1 21.0 100.0

<표 5-41> 취업 교육 참여의향

(단위: 명, %)

취업 교육 관심 분야를 조사한 결과는 <표 5-42>와 같았다. 응답자의 절반이상

구분 N 평균점수

전체 356 2.97

일자리에 대한 높은 기대
있음 132 3.10

없음 224 2.83

t = 5.531, p < 0.05
전체 359 3.46

노인에 대한 사회적 편견
있음 134 3.52

없음 225 3.39

t = 4.100. p < 0.05
전체 357 2.92

주위의 시선 및 체면 의식
있음 132 3.04

없음 225 2.79

t = 4.389, p < 0.05

<표 5-40> ELC 교육경험 유무에 따른 재취업이 어려운 이유

(단위: 명, %)
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(56.5%)이 관심을 보인 것은 일반 소양교육이며, 서비스 직무교육에는 응답자의 40%이

상의 관심을 나타내었다. 또한 취업 교육 관심 분야 중 유아, 장애인, 노인 등에 대한 돌

봄 기술에 대한 관심은 응답자의 39.1%, 정보, 보안, 관리 기술에는 31.4%, 창업에는 

31.2%, 창직에는 27.4% 긍정적 관심을 보였다.

<표 5-42> 취업교육 관심 분야

구분
전혀 그렇지 

않다
그렇지 않다 그저 그렇다 그렇다 매우 그렇다 계(결측)

일반소양

교육

빈도 13 28 85 180 48 404(50)

비율 3.2 6.9 21.0 44.6 11.9 100.0

서비스 

직무관련

빈도 32 35 107 149 31 404(50)

비율 7.9 8.7 26.5 36.9 7.7 100.0

돌봄기술
빈도 38 66 91 109 49 404(51)

비율 9.4 16.3 22.5 27.0 12.1 100.0

정보 보안

관리기술

빈도 53 68 99 106 21 404(57)

비율 13.1 16.8 24.5 26.2 5.2 100.0

창업교육
빈도 61 77 87 94 32 404(53)

비율 15.1 19.1 21.5 23.3 7.9 100.0

창직교육
빈도 58 79 102 83 28 404(54)

비율 14.4 19.6 25.2 20.5 6.9 100.0

(단위: 명, %)

성별에 따른 취업교육에 대한 관심을 분석해본 결과 <표 5-43>에서와 같이 통계적

으로 유의한 차이를 보인 것은 제조업관련기술, 서비스업관련지문, 돌봄기술, 창직교육

에서 성별차이가 나타났고, 특히 돌봄기술은 여성응답자가 더 높은 관심을 보이는 것을 

알 수 있었다. 또 <표 5-44>에서와 같이 ELC 교육경험 유무에 따른 취업교육에 대한 관

심을 분석해본 결과 ELC 교육경험이 있는 응답자가 ELC 교육경험이 없는 응답자에 비

해 일반소양교육분야에 더 많은 관심을 보이는 것으로 나타났다. 
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다음으로는 연령대에 따른 취업교육에 대한 관심을 분석해본 결과(<표 5-45>) 통계

적으로 유의한 수준에서 연령대별 차이가 나타나는 관심분야는 일반소양교육, 외국어, 

서비스업관련교육, 정보보안기술, 창업교육, 창직교육 이었고, 특히 연령대가 낮을수록 

이들 교육에 더 많은 관심을 보이는 것으로 나타났다.

구분 N 평균점수

전체 349 2.87

제조업 관련 기술
남 175 3.06

여 174 2.67
F = 4.929, p < 0.05

전체 353 3.32

서비스업 관련 직무
남 173 3.43

여 180 3.21
F = 5.905, p < 0.05

전체 352 3.19
유아, 장애인, 노인 등에 

대한 돌봄 기술

남 173 3.06

여 179 3.31
F = 10.767, p < 0.01

전체 349 2.84

창직 관련 교육
남 174 2.99

여 175 2.69

F = 14.264, p < 0.001

<표 5-43> 성별에 따른 취업교육 관심분야

(단위: 명, %)

구분 N 평균점수

전체 353 3.68
취업 관련 일반소양교육

(근무태도, 인간관계 등)

있음 130 3.85

없음 223 3.50
F = 8.077, p < 0.01

<표 5-44> ELC 교육 경험 유무에 따른 취업 교육 관심분야

(단위: 명, %)
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구분 N 평균점수

전체 354 3.63

취업 관련 일반소양교육

(근무태도, 인간관계 등)

60대 193 3.72
70대 143 3.58

80대 이상 18 3.00
F = 5.237, p < 0.01

전체 350 2.71

외국어
60대 189 2.99
70대 143 2.38

80대 이상 18 2.39
F = 11.198, p < 0.001

전체 354 3.32

서비스업 관련 직무
60대 191 3.50
70대 145 3.14

80대 이상 18 2.72
F = 7.896, p < 0.001

전체 353 3.18

유아, 장애인, 노인 등에 

대한 돌봄 기술

60대 191 3.41
70대 144 2.95

80대 이상 18 2.67
F = 7.957, p < 0.001

전체 347 2.93

정보, 보안, 관리 기술
60대 187 3.20
70대 142 2.64

80대 이상 18 2.28
F = 13.251, p < 0.001

전체 351 2.88

창업 관련 교육
60대 191 3.19
70대 142 2.56

80대 이상 18 2.17
F = 14.563, p < 0.001

전체 350 2.84

창직 관련 교육
60대 191 3.13
70대 141 2.51

80대 이상 18 2.33
F = 13.579, p < 0.001

<표 5-45> 연령대에 따른 취업교육 관심 분야
                                                                (단위: 명, %)
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주관적 건강상태에 따른 취업교육에 대한 관심분야를 분석한 결과 <표 5-46>에서 

보는 바와 같이, 건강상태가 좋을수록 구직기술, 서비스업직무, 돌봄기술, 정보, 보안기

술 등에 보다 높은 관심을 보이는 것으로 나타났다.

구분 N 평균점수

전체 347 3.33

구직 기술(이력서 작성,

구인처 검색 등)

매우 나쁨/나쁨 18 2.83
보통 179 3.28

좋음/매우 좋음 150 3.44
F = 3.235, p < 0.05

전체 352 3.32

서비스업 관련 직무
매우 나쁨/나쁨 19 2.95

보통 180 3.15
좋음/매우 좋음 153 3.56

F = 7.502, p < 0.01
전체 351 2.56

유아, 장애인, 노인 등에 

대한 돌봄 기술

매우 나쁨/나쁨 18 2.97
보통 181 3.50

좋음/매우 좋음 152 3.18
F = 11.077, p < 0.001

전체 345 2.92

정보, 보안, 관리기술
매우 나쁨/나쁨 18 2.39

보통 177 2.76
좋음/매우 좋음 150 3.17

F =7.352, p < 0.01
전체 347 3.33

구직 기술(이력서 작성,

구인처 검색 등)

매우 나쁨/나쁨 18 2.83
보통 179 3.28

좋음/매우 좋음 150 3.44
F = 3.235, p < 0.05

<표 5-46> 주관적 건강상태에 따른 취업 교육 관심 분야

(단위: 명, %)
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(6) 창업의향

향후 창업 의향을 묻는 질문에 대해 응답자의 69.8%가 의향이 없다고 응답해, 창업

에 대한 관심은 크게 높지 않음을 알 수 있었다(<표 5-47>). 미래에 창업을 한다면 희망

하는 분야에 대해서 <표 5-48>에서 보는 바와 같이, 요식업이 35.23%로 가장 높게 나타

났고, 서비스업(23.86%), 상업(11.37%), 복지, 교육(각 7.95%), 농업 및 어업, 원예(3.41%) 

순으로 나타나 요식업에 대한 관심이 높음을 알 수 있었다. 

 

필요도 있음 없음 계(결측)

빈도 94 282 404(28)

비율 23.3 69.8 100.0(6.9)

<표 5-47> 향후 창업 의향

(단위: 명, %)

활동 요식업 서비스업 상업 교육 복지
농/어업 

원예

빈도 31 21 10 7 7 3

비율 35.23 23.86 11.37 7.95 7.95 3.41

활동 무역/관광 제조업 컨설팅 운수 기타 기타

빈도 2 2 1 1 2 88

비율 2.27 2.27 1.14 1.14 2.27 100

<표 5-48> 창업희망 분야

(단위: 명, %)
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(7) 사회 공헌 활동 

응답자의 사회 공헌 활동 참여 경험을 묻는 질문에 대해 경험이 없다고 응답한 비율

이 59.4%이며, 있다고 응답한 응답자는 14%에 그쳤다(<표 5-49>). 사회공헌 경험이 있

다고 응답한 응답자들이 경험해 본 사회 공헌 활동으로는 노인 돌봄(19.8%),  공공시설 

서비스(15.5%), 환경(13.8%), 문화, 예술, 체육(10.8%) 순으로 나타났다(<표 5-50>). 

필요도 있음 없음 결측 계

빈도 140 240 24 404

비율 34.7 59.4 5.9 100.0

<표 5-49> 사회공헌 활동참여 경험 

(단위: 명, %)

활동
보육 및 

아동

문화, 예술,
체육

교육 환경
교통 및 

질서 유지

인권 및 

사회정의

빈도 23 25 21 32 6 1

비율 9.9 10.8 9.1 13.8 2.6 0.4

활동 장애인 돌봄 노인 돌봄 청소년 지도
공공시설 

서비스
상담 기타

빈도 15 46 7 36 14 6

비율 6.5 19.8 3.0 15.5 6.0 2.6

<표 5-50> 사회공헌 활동참여 경험 분야

(단위: 명, %)

향후 사회 공헌 활동 참여 의향을 묻는 질문에 대해 응답자의 68.6%가 참여의향이 

있음을, 27.5%는 참여의향이 없음을 나타냈다(<표 5-51>). 참여 의향이 있는 사회 공헌 

활동으로는 공공시설 서비스가 15.6%로 가장 많았고, 환경(14.5%), 문화, 예술, 체육

(13.2%), 보육 및 아동, 노인 돌봄(9.6%) 순으로 나타났다(<표 5-52>).
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필요도 있음 없음 결측 계

빈도 277 111 16 404

비율 68.6 27.5 4.0 100.0

<표 5-51> 사회공헌 활동참여 의향

(단위: 명, %)

활동
보육 및 

아동

문화, 예술,

체육
교육 환경

교통 및 

질서 유지

인권 및 

사회정의

빈도 52 71 49 78 43 12

비율 9.6 13.2 9.1 14.5 8.0 2.2

활동 장애인 돌봄 노인 돌봄 청소년 지도
공공시설 

서비스
상담 기타

빈도 14 52 29 84 44 11

비율 2.6 9.6 5.4 15.6 8.2 2.0

<표 5-52> 참여의향이 있는 사회공헌 관심분야

(단위: 명, %)

(8) 수행기관 특성에 따른 ELC 교육 참여경험 및 향후 의향 

본 조사에서 참여한 기관은 총 25개 기관으로 일자리 연계사업만을 수행하는 기관 

17개와 일자리연계사업과 교육사업을 함께 하는 기관 8개로 구성되어 있다. 이들 기관

의 특성을 토대로 응답자의 ELC 교육에 관한 특성 차이를 비교해본 결과 ELC 교육참

여 경험 유무와 향후 취업교육 참여의향에서 유의한 차이를 나타내고 있었다. 구체적으

로 살펴보면, <표 5-53>과 같이 일자리 연계사업만을 수행하는 기관의 응답자들은 일자

리연계 및 교육사업을 함께 연계하는 기관에 비해 ELC 교육참여 경험이 낮은 경향을 

나타내었고 이는 통계적으로도 매우 높은 유의수준을 보였다(p<.001). 또한 <표 5-54>와 

같이 향후 취업교육에 참여할 의향이 있는지에 대해서는 일자리연계 및 교육사업을 함

께 연계하는 기관에서 참여한 응답자들이 보다 더 높은 관심을 보였다(p<.001).
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구분 N 평균점수¹⁾ SD

전체 388 0.38

ELC 교육 참여경험
일자리연계사업 226 0.25 0.435

일자리연계 +교육사업 162 0.51 0.501

t = 52.084, p < 0.001

<표 5-53> 수행기관 특성에 따른 응답자 ELC 교육 참여경험 

(단위: 명, %)

구분 N 평균점수¹⁾ SD

전체 319 0.825

향후 취업교육 참여의향
일자리연계사업 176 0.80 0.405

일자리연계 +교육사업 143 0.85 0.355

t = 7.397, p < 0.01

주 1) 없음 = 0, 있음 = 1

<표 5-54> 수행기관 특성에 따른 향후 취업교육 참여의향

(단위: 명, %)

주 1) 없음 = 0, 있음 = 1

3) 시사점

조사결과를 바탕으로 앙코르라이프캠퍼스 사업을 비롯한 노인취업교육사업의 효과

를 증진하기 위한 제언을 제시하고자 한다. 

첫째, 취업교육에 신청하는 60세 이상 성인의 인구・사회적 특성을 고려한 맞춤형 

취업교육이 필요하다. 본 조사의 분석 결과, 60세 이상 성인의 취업교육에 대한 관심은 

성별에 따른 차이가 있음을 알 수 있었다. 제조업관련 기술, 서비스업관련 기술, 돌봄 

기술, 창직 교육에서 여성과 남성의 관심정도의 차이를 보였고, 특히 돌봄 기술은 여성

이 더 높은 관심을 나타내었다. 또한 연령대가 낮을수록 일반소양교육, 외국어, 서비스

업관련교육, 정보보안기술, 창업교육, 창직교육 등에 더 높은 관심을 보이는 것을 알 수 

있었다. 그러나 현재 노인인력개발원의 교육 사업은 기업에서 신청된 일자리를 우선으
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로 그 일자리에 맞춘 단기적 교육생을 모집하여 일자리에 연계하는 시스템으로 운영되

고 있다. 사회적 가치가 더 높은 일자리창출과 사회적 성과 등의 효과성을 증대하기 위

해서는 교육 참여자의 특성을 고려한 교육을 선행하여 충분한 시간을 가지고 교육이 

이루어지는 인력풀의 양성이 필요한 시점이다.

이와 함께 교육내용과 참여자의 특성을 연계하여 교육생으로 선발하고 교육내용별

로 특성화하는 방안을 고려할 수 있다. 예를 들어, 고학력의 60대 남성이 일자리연계를 

원하여 취업교육에 참여한다면, 과거 직장경력 등을 고려하여 정보보안기술 및 창업 교

육이나 외국어 교육에 우선 배치하는 방안을 고려할 수 있다. 또한 사회적으로 가치 있

는 일에 관심을 두고 취업교육에 신청한 경우라면 아동 돌봄, 학습지원 등의 일자리에 

연계할 수 있도록 관련 교육에 배치할 수 있을 것이다. 본 조사에서 60세 이상의 성인

이 교육수준이 낮을수록 취업 시 임금수준을 더 고려하는 반면, 교육수준이 높을수록 

일의 사회적 가치와 의미에 대해 고려하는 것으로 나타난 것 결과는 이 같은 참여자의 

특성을 고려한 교육내용의 특성안의 필요성을 뒷받침 하는 것이라 할 수 있겠다.

둘째, 노인 및 노인의 일자리참여에 대한 인식개선을 위한 사회적 노력이 필요하다. 

본 조사에서 60세 이상 성인의 재취업이 어려운 이유로 응답자의 절반이상이 노인에 

대한 사회적 편견 때문이라고 인식하고 있었다. 이 같은 결과는 우선 노인에 대한 사회

적 스티그마 뿐만 아니라, 노인의 자기-스티그마에 대한 인식개선을 위한 다양한 개입

의 필요성을 제기할 수 있다. 특히 노인에 대한 사회적 편견, 선입견 등이 상징적 상호

작용과정을 통해서 노인 당사자에게 내면화되는 자기-스티그마는 노인이 속한 환경의 

영향을 받게 된다. 따라서 노인취업교육에서 자기-스티그마 극복을 위한 자기경험에 대

한 재평가, 자아존중감 향상 등을 목표로 한 교육내용을 반드시 포함할 필요가 있겠다. 

취업에 대한 기술적인 내용도 중요하지만 노인의 지속적인 일자리 참여 및 이를 통한 

삶의 만족도 향상을 위해서는 노인 당사자의 임파워먼트를 강화시킬 수 있는 개입이 

반드시 필요하다. 

이와 더불어 노인의 일자리참여에 대한 사회적 인식변화를 도모할 수 있는 거시적 

개입도 마련되어야 할 것이다. 고령의 성인이 일자리에 참여하는 것을 단순히 경제적인 

이유로만 여기는 지배적 담론에 가려져 오히려 이들이 우리사회에 기여하는 부분에 대

해서는 과소평가되거나 아예 담론에서 제외되어 왔다. 이에 취업 교육 및 일자리를 통

한 노인의 지속적인 사회참여가 주는 개인의 긍정적인 변화, 가정 및 지역사회의 영향, 

더 나아가 의료비 절감 등의 사회적 경제효과 등의 내용을 담은 지역사회 및 범국가적 

캠페인을 통해 사회적 인식을 변화시킬 수 있어야겠다. 

마지막으로 60세 이상 성인의 사회공헌 활동 참여를 유도할 정책적 설계가 필요하
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다. 조사에서도 응답자의 상당수가 향후 사회공헌활동에 참여할 의향이 있음을 보였다. 

그러나 노인 당사자의 입장에서 보면, 참여의향은 있으나 참여방법 등의 정보는 매우 

제한적인 현실이다. 이에 노인인력개발원 웹사이트 등에 시도군구 지역별로 사회공헌 

활동목록이 게시되고, 새로운 사회공헌활동이 추가로 업로드 되면 이를 개인정보 활용

에 동의한 잠재적 참여자들에게 문자로 알려주는 서비스를 제공한다면 노인 당사자와 

사회공헌 활동 매칭에 활성화를 기대해볼 수 있을 것이다. 이는 노인인력개발원이 60세 

이상 성인의 인력에 관한 모든 정보를 수집할 수 있는 플랫폼 역할을 수행하는 데에 있

어 크게 활용가능성을 높이 것이다. 더불어 고령의 성인의 입장에서 자신의 필요를 충

족할 수 있는 일자리 및 사회활동사업을 탐색・발견하고, 교육사업에 참여하기 위해서

는 관련 홈페이지에 게시된 사업설명이 보다 쉽게 제시되고, 참여절차가 단순화되어 정

보의 접근성을 높이는 데에 노력을 기할 필요가 있겠다.  

제2절 ELC  참여 60+ 대상 욕구 조사(인터뷰)

 1) 조사개요

ELC 참여자의 만족도 및 요구를 보다 심층적으로 파악하기 위해 인터뷰를 실시하였

다. 이를 위해 개발한 조사도구와 조사대상, 조사 및 분석과정을 소개하면 다음과 같다. 

가) 조사 도구

질적 조사에 활용한 도구는 60+참여자의 섭외와 인터뷰 참여 동의를 구하기 위한 

‘연구참여 의뢰서 및 동의서’, 연구참여자의 기본사항을 파악할 수 있는 ‘사전질문

지’, 그리고 실제 질문하고자 하는 내용을 포함하는 ‘본조사질문지’ 등 세 가지이

다.

(1) 연구참여 의뢰서 및 동의서

연구참여 의뢰서와 동의서는 하나의 양식으로 개발했다. 연구참여자가 의뢰서를 읽
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은 즉시 참여의사를 확정지을 수 있도록 하기 위해서이다. 연구참여 의뢰서에는 크게 

연구의 목적 및 취지, 연구방법과 내용, 비밀보장에 관한 내용과 연구책임자 연락처를 

포함시켰다. 연구참여동의서는 연구의 취지와 내용에 대해 충분히 들었고, 원하지 않을 

경우에는 언제든 연구에서 빠질 수 있다는 점, 인터뷰 내용은 연구목적으로만 사용된다

는 점, 그리고 본인의 익명성이 보장된다는 내용과 함께 연구의뢰 일시, 연구참여자의 

성명과 서명 란을 포함한다. 한편, 연구참여 의뢰서 상에는 기재하지 않았지만, 실제 연

구참여자를 섭외하고 인터뷰를 의뢰하는 과정에서 인터뷰의 답례로 사전에 책정한 소

정의 상품권이 제공된다는 점을 안내하였다.

(2) 사전 질문지

60+참여자 대상의 사전질문지는 <표 5-55>와 같이 개인의 기본배경, 경력경로, 그러

한 경력경로를 통해 보유하게 된 주요 자격 및 기술을 질문하는 문항으로 구성했다. 

주 1) *가구연간소득이란, 연간소득을 포함해 현재 가구원의 모든 소득을 합산한 금액(실제 소득)을 말함.

(3) 본조사 질문지

먼저 60+참여자 대상의 질문은 <표 5-56>과 같이, ELC 교육 참여도 및 충족도, ELC 

교육에 대한 만족도, ELC 교육의 성과 및 일 만족도, 추가적인 교육 요구, 일터에 대한 

요구를 비롯해 한국노인인력개발원이나 보건복지부 등 제도적, 정책적 요구에 관한 것

으로 구성하였다.

대상 구성항목

60+참여자

기본배경
- 성별 - 연령 - 최종학력 - 가구연간소득*
- 가구연간소득 외 별도수입원(월세/전세, 상속, 이자소득 등)

경력경로
- 마지막 퇴직 시기

- 종사해온 직장, 직업, 활동

전문성 - 주요 자격 및 기술

<표 5-55> 사전질문지 구성항목
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주 1) *일터란, 취업, 창업, 창직 등을 통해 형성된 일 환경을 넓게 포함하는 개념임.

구분 조사항목

교육 참여동기와 

충족도

○ ELC 교육 참여 동기(계기)
○ 참여동기의 실제 충족 정도

- 기대 이상 충족되었다면 그 영향요인 

- 기대 이하로 충족되지 못했다면 그 이유

ELC 교육에 대한 

만족도

○ ELC 교육에 대한 전반적인 만족도

○ ELC 교육에 있어 가장 만족스러운 부분

(예: 강사, 교육시간, 교육내용, 교육방법, 사회적 관계 형성,
취업과의 연계, 창업/창직에 도움 등)
○ ELC 교육에 있어 가장 불만족스러운 부분

ELC 교육의 성과 및 

일 만족도

○ ELC 교육을 통해 체감되는 긍정적 변화

○ (취업 시) 일터에서의 직무수행과 적응에 ELC 교육의 도움 여부

- 도움이 되었다면, 그 영향 요인

- 도움이 되지 않았다면 그 이유

○ (창업 또는 창직 시) 창업이나 창직에 ELC 교육의 도움 여부

- 도움이 되었다면, 그 영향 요인

- 도움이 되지 않았다면 그 이유 

○ (사회활동 또는 삶) 사회활동이나 삶에 ELC 교육의 도움 여부

- 도움이 되었다면, 그 영향 요인

- 도움이 되지 않았다면 그 이유

추가적인

교육요구

○ 추가로 참여하고 싶은 교육프로그램

○ 선호하는 교육방식(예: 강의식, 팀프로젝트, 실습/실기 등)
○ 학습과 일을 위해 필요한 지원

○ ELC 교육 및 운영에 필요한 개선사항 

일터와 정책에

대한 요구

○ 현재 일터*에 대한 요구

(예: 업무환경, 업무시간, 임금수준, 고용안정도, 상사,

동료들의 태도 등)
○ 한국노인인력개발원이나 보건복지부 등 국가정책기구에 대한 요구

<표 5-56> 60+참여자 대상 본조사질문지 내용
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나) 조사 대상

해당 ELC의 지역분포와 참여자의 직종이 가급적 다양하게 분포하도록 고려하는 가

운데 60+참여자 22명을 임의표집 하였다. 조사대상의 성별, 연령, 학력, 경제상황 등의 

기본사항을 살펴보면 <표 5-57>과 같다. 

구분 성별 연령(만) 최종학력
가구연간소득

(연금포함)
가구연간소득 외

수입원
참여 ELC

1 남 79 대졸 1,500만 원 임대(월 35만 원) 고양

2 남 70 대졸 3,000만 원 없음 고양

3 남 72 대학원졸 3,000만 원 없음 고양

4 남 73 대학원졸 2,000만 원 없음 고양

5 남 72 대졸 3~4,000만 원 없음 고양

6 여 66 고졸 500만 원 없음 충북

7 여 73 중졸 이하 월 80만 원 상속 “약간”으로 기재 충북

8 남 64 대졸 3,000만 원 없음 전북

9 남 64 고졸 2,500만 원 월세(월 30만 원) 전북

10 여 61 대졸 2,500만 원 월세(월 30만 원) 전북

11 남 70 대학원졸 4,000만 원 없음 전북

12 남 60 대학원졸 1,000만 원 없음 전북

13 남 68 대졸 월 180만 원 없음 전남

14 여 67 고졸 -(미기재) 없음 전남

15 여 66 고졸 월 150만 원 없음 전남

16 여 72 고졸 -(미기재) 없음 전남

17 여 64 고졸 월 150만 원 없음 전남

18 남 63 대졸 300만 원 없음 부울경

19 남 60 고졸 2,000만 원 없음 부울경

20 남 61 대졸 4,000만 원 없음 부울경

21 여 61 대학원졸 250만 원 없음 부울경

22 남 62 대졸 -(미기재) 없음 부울경

<표 5-57> 인터뷰 대상자 기본사항
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총22명 중 여성이 8명, 남성이 14명이다(여성<남성). 연령대는 만60세~만79세 사이로 

분포하는 가운데 60대가 14명, 70대가 8명이다(60대>70대). 학력수준은 중졸이하 1명, 

고졸 7명, 대졸 9명, 대학원졸 5명이다(고줄 이하<대졸 이상). 가구연간소득은 1천만 원 

미만부터 3~4천만 원에 이르기까지 개인별 차이가 있는데, 미기재한 연구참여자가 3명 

있다. 이들의 과거 경력과 현재의 일과 관련한 정보는 본문에서 다루도록 하겠다. 

다) 조사 및 분석과정

인터뷰 참여가 사전 확정된 고양ELC, 충북ELC, 전북ELC, 부울경ELC, 전남ELC를 방

문하여 해당 60+참여자를 대상으로 FGI(Focus Group Interview)를 실시했다. 연구진 가

운데 2명씩 팀을 이루어 60+참여자들이 원하는 장소에 직접 방문해 인터뷰를 진행했다. 

FGI는 1시간 내외에 걸쳐 이루어졌으며 그 내용을 연구참여자들의 동의하에 녹음기기

로 녹음하고 이후 분석을 위해 빠짐없이 녹취했다.

작성된 녹취록에 기반하여 연구참여자 개별 사례별로 본 절의 핵심주제에 해당하는 

내용을 추출하는 가운데 하위범주(theme)를 구성해가는 1차 분석을 진행했다. 핵심적인 

상위주제는 ELC사업을 통한 교육과 일 경험에 있어 만족여부, 만족의 요인, 불만족 요

인 및 요구, 한국노인인력개발원과 보건복지부 등에 대한 정책적, 제도적 요구에 관한 

것이다. 분석의 과정에서 참여자를 지칭할 때는 구분을 위해 임의로 부여한 번호와 성

별을 합친 하나의 아이디(ID)를 사용함으로써 연구참여자의 익명성을 보장하고 논의의 

편의를 갖고자 했다(예: 연구참여자 [1-남] 또는 사례자 [10-여]). 그리고 면담 대상자가 

직접 이야기한 부분을 그대로 제시하기 위해서는 따옴표(“ ”)를, 주요한 내용의 요약

이나 강조를 위해서는 작은따옴표(‘ ’)를 사용했다. 이렇게 구성한 1차 분석본을 인

터뷰에 참여한 연구자를 비롯해 모든 연구원들에게 공유, 검토하도록 하여 간주관성

(inter-subjectivity)을 확보하는 가운데 내용을 더욱 정제시켰다. 마지막으로, 확정된 핵

심주제의 주요범주에 해당하는 사례들의 내용을 종합적으로 기술, 논의하고 시사점을 

도출하였다.

2) 조사결과

가) 경력경로와 현재 일
60+ 참여자의 ELC 서비스에 대한 만족도를 살펴보기에 앞서 이들의 과거 경력경로
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와 현재의 활동에 대한 전반적인 이해가 필요하다. 제공받은 사전질문지를 토대로 해당 

내용을 정리하면 <표 5-58>과 같다.

22명의 참여자들 가운데 과거 주된 경력과 유관한 일을 이어가고 있는 사례자는 [8-

남]과 [11-남]이다. [8-남]은 64세로 언론사 신문기자 활동을 30년 이상 해오다 현재는 

언론사 편집국장 역할을 담당하고 있다. 교직생활을 오래 한 [11-남]은 70대에 접어들었

으나 여전히 누군가가 무엇을 배울 수 있도록 돕는 강사활동을 하고 있다. 이들을 제외

한 대부분이 과거 경력과는 무관한 일을 하고 있다.

구분 성별 연령 최종학력 과거 주요 경력경로
경력 관련

자격 및 기술
현재 활동

1 남 79 대졸 교회 직원 - 지하철 택배원

2 남 70 대졸 건설회사->자영업
건축특급

기술자격
지하철 택배원

3 남 72 대학원졸
군본부과장, 국방부담당관

-> 중고차영업소 차량관리
- 지하철 택배원

4 남 73 대학원졸 언론계 - 지하철 택배원

5 남 72 대졸

대기업 건설

->레저마케팅 회사(컨설팅 및 

개발사업 자문)

지역 및 도시계획 

기사1급
지하철 택배원

6 여 66 고졸 양장업, 가내공업

재단/재봉 

기능사,

조리사자격증

조리사(반찬가게)

7 여 73 중졸 이하 전업주부 요양보호사 자격 조리사(반찬가게)

8 남 64 대졸 신문기자
취재, 작성

(통일 전문)
언론사 편집국장

9 남 64 고졸

대기업 중공업

->대기업 기계생산부문

->지역 자원봉사

-

강사(대상: 청소년)

- 주제: 흡연, 자살,

폭력예방, 인성교육

10 여 61 대졸 농협-> 유치원 보육교사

보육교사 1급,

생활체조 1급,

요가 2급

운동강사(생활체조)

11 남 70 대학원졸
초등교사->중등교사

->중등교감->중등교장

초등1급정교사,

중등1급정교사,

평생교육사2급

강사

12 남 60 대학원졸 농협(임원 퇴직), 농협공제, 강사

<표 5-58> 60+참여자 경력사항
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70~79세의 연령대에 학력이 대졸, 대학원졸로 당시로서는(대략 1960년대 전후) 소위 

엘리트로 인식됐을 법한 사례자 [1-남], [2-남], [3-남], [4-남], [5-남]은 현재 지하철 택

배원(만65세 이상의 지하철 무임승차제도를 활용해 물건을 배달하는 직종)으로 일하고 

있다. [6-여]는 잠깐 직업적 일을 했었지만, [7-여]와 함께 대부분의 시간을 전업주부로

서의 삶을 살다 배우자의 사고(accident)나 사별이 계기가 되어 노동시장으로 나온 사례

라 할 수 있다. 과거 사회경제적 지위가 상대적으로 높은 편인 [9-남], [10-여], [12-남]

은 과거 경력과는 무관하지만 새로운 내용과 교수법 등을 지속적으로 학습하며 전문강

사의 길을 가고자 한다. 이들의 연령대는 60대 초중반이다. 돌봄사원(환경 미화, 입주민 

돌봄, 일자리 상담 등 주거생활서비스 제공)으로 일하고 있는 [13-남], [14-여], [15-여], 

[16-여], [17-여] 중에 [13-남], [14-여]는 과거경력을 기재하지 않았다. 대졸인 [13-남]을 

제외한 사례자 모두 여성으로 60대 중후반에서 70대 초반의 연령대이다. 한편, 과거 경

력과는 무관하게 [18-남], [20-남], [21-여]는 주차관리자로 일하고 있고, [19-남]과 [22-

남]은 시니어드론 지도자교육을 이수해왔다. 

대출/기획/총무/감사 업무
간접투자 

상품판매 자격

13 남 68 대졸 - - 돌봄사원

14 여 67 고졸 - 요양보호사 1급 돌봄사원

15 여 66 고졸 배달 관련 일 - 돌봄사원

16 여 72 고졸 환경정비(도로, 화단정비) - 돌봄사원

17 여 64 고졸 식당 일 - 돌봄사원

18 남 63 대졸
군 인사관리사, 복지담당사,

경리회계사, 사재안전관리사
- 주차관리자

19 남 60 고졸
대기업 심사업무

-> 대기업 법무
- 주차관리자

20 남 61 대졸
광역시 구청(공무원)

-> 사찰 총무국장
중국어 중급

시니어드론

지도자교육이수

21 여 61 대학원졸 사회복지법인 사회복지사
사회복지사 2급

요양관리사
주차관리자

22 남 62 대졸
인력파견아웃소싱회사,

관리직
사회복지사 2급

시니어드론

지도자교육이수
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나) ELC 교육 만족도

정도의 차이가 있는 가운데 ELC 교육경험에 대해 만족한다고 응답한 사례자는 [1-

남], [2-남], [3-남], [4-남], [5-남], [13-남], [14-여], [15-여], [16-여], [17-여], [18-남], 

[19-남], [20-남], [21-여], [22-남]으로 15명(68.2%)이다. 이중 지하철 택배원으로 일하고 

있는  [1-남], [2-남], [3-남], [4-남], [5-남]은 전반적으로 만족한다고 언급은 하면서도 

만족의 내용이나 이유에 대해 상세히 설명하지 못했다. 반면, 사례자 [13-남], [14-여], 

[15-여], [16-여], [17-여], [18-남], [19-남], [20-남], [21-여], [22-남]은 ELC 교육에 만족

하는 이유에 대한 설명을 제공했다.

(1) 만족 요인

(가) 현업에 도움

사례자 [13-남], [14-여], [15-여], [16-여], [17-여]는 ELC 교육의 만족도를 100점 만

점에 85~90점 정도로 매기며 충분하다는 반응이었는데, 부족한 10~15점의 이유를 제시

하지는 않았다. 이들은 돌봄사원으로 취업하기 전에 경험한 2일간의 사전교육(안전, 소

방, 대화/대민관계 관련)이 실제 업무에 “상당히 도움을 많이” 준다고 했다. 사전교육 

없이 바로 현장에서 일하는 것보다 교육경험이 현업에 도움이 된다는 것이다. 이를테면 

근무를 하는 가운데 대면할 수 있는 애로사항을 방지할 수 있고, 실제 주민들과의 관계

에 있어서도 사전에 생각하고 조심할 수 있다고 한다.

(나) 관계적․심리적 도움: 젊은 세대와의 상호작용, 자신감, 삶의 활력소, 좋은 인간

관계 형성

참여자 [18-남], [19-남], [20-남], [21-여], [22-남] 역시 ELC 교육에 대해 전반적으로 

높은 만족도를 보였다. 이들은 모두 60대 초반으로 다른 참여자들에 비해 연령대가 낮

은 편이다. 그들 중 특히 주목되는 연구대상자는 드론교육을 이수한 사례자 [22-남]이

었다. 취업으로의 연계가 없는 상태임에도 교육 자체에 대한 만족도를 10점 만점에 10

점으로 매기고 그 이유에 대한 구체적인 설명을 제공했기 때문이다. 퇴직 전 학점은행

제를 통해 사회복지사 2급 자격증을 취득해놓고 퇴직 후에 인터넷으로 구직활동을 하



180 ELC 발전방안에 관한 연구

여 어느 복지센터에서 격일제로 일을 하던 차에 아는 선배가 한국노인인력개발원에서 

드론교육을 실시한다는 정보를 제공했다고 한다. 평소에 관심이 있던 [22-남]은 교육에 

참여하기로 했는데, 연계 대학에서 드론에 대한 기본교육에 이어 심화교육까지 이수(18

시간)하고 민간조종자격증 2급을 취득하기에 이르렀다. 이 과정에서 드론을 실제 조종

할 수 있게 되었고 이를 집에서나 다른 집 손주들 앞에서 보여주니까 이 어린 세대들이 

“할아버지인데도 드론 이런 것을 조종”한다는 관심에 상당히 가까워질 수 있는 계기

를 만들 수 있었다고 한다. 이러한 경험 속에서 참여자는 세간에서는 60세가 넘으면 노

년층이라고 이야기를 하지만, ‘청년’이나 ‘노년’이라는 개념은 숫자적 구분일 뿐

이라는 인식과 함께 정신적, 생활의 활력을 가질 수 있었다고 말했다. 더불어 교육을 접

함으로써 좋은 인간관계를 형성하는데 도움이 되었다고 한다.

(2) 불만족 요인 및 요구

ELC 교육에 대한 요구는 충북, 부울경, 전북 ELC 참여자들의 이야기들 속에서 다양

하게 나타난 가운데 크게 6가지로 수렴할 수 있다. 그것은 첫째, 퇴직 전 재직자들 대상

의 사전홍보, 둘째, 개인 적성 및 특성에 따른 일자리 연계, 셋째, 현업 및 실제 문제해

결에 도움이 되는 교육, 넷째, 심화과정 또는 전문가 과정 개설, 다섯째, 개인 맞춤형 교

육서비스 제공, 여섯째, 교육과정의 표준화와 성과인증제도에 관한 필요이다.

(가) 퇴직 전 재직자들 대상의 사전홍보 필요

현재 주차관리 일을 하고 있는 사례자 [19-남]은 퇴직 후의 방황과 무료했던 공백기

에 대한 본인의 경험(“아 이래가지고 시간을 마쳐서는 안 되겠다”)에 기인하여 퇴직

을 하지 않은 재직자들에게 ELC 교육에 대한 사전홍보가 이루어져야 한다는 점을 피력

했다. [19-남]은 사기업체에서 30년 가까이 일하다 본인이 인식하기에 ‘노인(노년)’에 

대한 준비가 되지 않은 상태에서 퇴직했다고 한다. 그는 교육 자체보다는 일을 하고 싶

어서 ELC 사업에 참여한 사례로 보인다. 참여에 이르기까지 그는, ‘본인이 선호하는 

직종에 취업하기는 힘들다, 따라서 직업에 대한 선입견이나 편견을 버리고 눈높이를 낮

추어야겠다’는 인식의 전환을 경험했다. 그리고 “두려움 반”의 감정을 지니고 참여

하기 시작했는데 현재 3번째 참여라고 한다. 이러한 맥락에서 사례자 [19-남]은 ELC 사

업의 홍보가 잘 되어 있지 않다는 점을 문제로 이야기했다. 현재 재직자들에게 홍보가 

잘 된다면 참여를 원하는 사람들이 많을 것 같다는 의견이다. 
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(나) 개인 적성 및 특성에 따른 일자리 연계 필요

사례자 [6-여]는 ELC가 단순히 일자리 자체만 창출할 것이 아니라 그 교육적 기능으

로서 개인의 적성, 연령대, 능력에 따라 “잘 하는 거, 즐겨하는 거”를 선별하여 적재

적소에 배치함으로써 즐겁게 일할 수 있게 도와주는 일이 매우 중요한 과제라는 점을 

강조했다. 개인이 자기 자신에 대해 완벽하게 알기는 어렵기 때문이라고 한다. 

(다) 현장 적용도 높은 실무교육(내용, 강사) 요구

주차관리 일을 하고 있는 사례자 [18-남], [19-남], [21-여]는 ELC 교육에 대해 상당 

부분(80% 정도) 만족하지만 현업 및 현장에서 실제 발생하는 문제들의 해결에 도움이 

되지 않는 단점이 있음을 공통적으로 언급했다. 사전교육이 현업에 도움이 되었다는 참

여자 [13-남], [14-여], [15-여], [16-여], [17-여]와는 다소 상반되는 이야기이다. 문제의 

원인은 핵심적으로 ‘교육의 내용’과 ‘강사’에 있었다. 기본적으로 교육내용이 실

무와 매칭되지 않는다 하며, 보수교육인 ‘친절’에 대한 교육은 동일한 내용이 기계

적, 반복적으로 이루어지고 있다 한다. 이에 따라 현업적용도가 높고 현장의 실제 문제

해결에 도움이 되는 교육내용으로 개선되기를 바라는 의견들을 반복적으로 확인할 수 

있었다. 참여자 [18-남]은 현장에서 부딪히게 된 하나의 문제 상황을 예로 들었다. 주차

비 징수와 관련해 보훈처에서 발행한 국가유공자 증이 부착된 차량에 한해 감면혜택을 

주고 있는데, 국가유공자는 맞는데 주차감면 혜택이 명시된 증명서가 없는 이들과 시비

가 붙는 경우가 있다고 한다. 이러한 문제 상황이 교육내용에 포함되어있지 않다보니 

현장에서 대처하는 방식이 개인에 따라 제각각이라 혼선이 있다고 한다.

관련하여 중요하게는, 현장경험과 거리가 먼 외부강사 보다는 해당 현업분야에서 실

무경험이 많은 이가 교육을 담당하기를 원하고 있었다. 더불어, 관리자이기도 한 ‘친

절’ 교육담당자의 다소 감정적이고 지시하는 듯한 태도에 반감과 불만을 드러내기도 

했다.

(라) 심화 또는 전문가 과정 개설 요구

앞서 소개한 바 있는, 연계 대학을 통해 드론에 대한 기본교육과 심화교육을 수료한 

참여자 [22-남]은 이에 만족하지 않고 드론 전문가 과정의 개설을 추가적으로 요구했다. 

지속적인 학습을 통해 가능한 다양한 일거리에 대해 스스로 고민하고 생각 중이었다. 
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아직은 막연하게나마 “드론 전문가”로서 무언가 의미 있는 기여를 하고 싶은 생각이 

있다고 한다. 마찬가지로 드론교육을 이수해온 사례자 [20-남] 또한 ‘아이들 꿈 찾기 

드론 프로젝트’에 참여하거나 누군가에게 가르칠 수 있으려면 학습이 더 필요하다는 

입장이다. 현재로선 드론을 다루고 조종할 수는 있지만 “가르치는 것은 좀 어려울 것 

같”다는 자가 진단이다. 한마디로, 교육으로만 끝나지 않고 실제로 학습한 것을 나눌 

수 있고 무언가 의미 있는 일로 연계되기 위해서는 좀더 심화된 교육과정이 필요하다

는 의견이다.

한편, 강사양상과정을 이수하고 있거나, 수료하고 강사로 활동 중인 참여자 [8-남], 

[9-남], [10-여], [11-남], [12-남]은 현재의 ELC 교육에 대한 강한 불만족을 드러내었다. 

한마디로, 현재의 교육과정은 전문성을 함양하기 어려운 내용과 방법이기 때문에 해당 

분야 강사로서 제대로 활동하기에 어려움이 있다는 이야기이다. 먼저, 교육과정의 주제

가 포괄적이라서 어떤 주제 또는 분야별로 좀 더 세밀하게 공부하여 전문성을 높이기 

어렵다고 한다. 이를테면 강사양성과정이라 하여 웰다잉, 상담심리, 전통놀이 등을 다

양하게 포괄하는 종합적 프로그램이 운영되고 있는데, 웰다잉의 경우 2시간 만에 교육

이 끝난다는 것이다. 게다가 맛의 깊이는 없고 다종다양하기만 한 이 종합선물세트 같

은 교육과정을 1명의 강사가 담당하고 있다 보니, 강사 본인도 힘들고 참여자들도 동일

한 패턴으로 계속 수강하게 되면서 학습과정 자체가 느슨해지는 경향이 있다고 한다. 

그마저도 전체적인 강의, 학습시간이 오전만 5일간이라 턱없이 부족하다는 인식이다. 

그리고 강의 또는 교육의 방법 측면에서도 전문성을 함양하기 어려운 교육이라고 한다.

(마) 개인 맞춤형 교육서비스(+정보력) 필요

상기의 요구와 관련해 언급된 것은, 실제 선호하고 익숙한 강의방법 및 기법에 있어 

연령대별 간극이 큰 양상에 대한 것이다. 60대 중반에서 70대의 경우에는 판서하거나 

말로 강의하는 것을 자연스럽게 생각하는 반면, 60대 초반 이하 참여자인 경우에는 

PPT의 활용을 강의의 기본으로 인식하는 차이가 있다고 한다. 강좌의 수강대상에 따라 

다를 수는 있겠으나, 기본적으로 강의에 필요한 자료수집, 자료제작(PPT제작 포함) 방

법에 관한 교육은 필요하다는 입장은 일치되고 있었다.

그리고 만약 ELC 기관이 직접 교육을 진행하지 않거나 진행할 수 없는 여건이라면, 

어떤 교육(예: PPT제작, 인터넷 활용방법 등)을 필요로 하는 개인 참여자에게 교육 제공

처(예: 복지관, 자치단체, 관련교육센터, 대학 등)에 대한 정보를 소개하고 연계해 줄 수 

있어야 한다는 의견을 확인할 수 있었다. 이는 개인마다 다양할 수 있는 ‘교육적 필요 
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및 요구’를 해소할 수 있는 방법이 될 수 있다. 아울러 개인 연령대(60 중반 이상 vs. 

60 중반 이하)와 성격/성향(의존적, 수동적 학습자 vs. 자기주도적, 적극적 학습자) 차이

에 따른 맞춤형 교육의 필요성에 대한 논의가 있는 가운데, 궁극적으로 다양한 자원과 

기회를 활용하여 스스로 학습, 훈련하고 발전할 줄 아는 자기주도적 학습자가 되어야 

한다는 주장을 확인할 수 있었다.

맥을 같이 하는 이야기로, 사례자 [19-남]의 경우 개인별 현장경험 차이를 무시하고 

동일한 교육이 반복되는 것에 문제를 제기하면서 해당 직무에 대한 경험자나 신입자에 

따라 적절한 맞춤형 교육이 이루어질 필요가 있다는 의견을 제시했다. 

(바) 교육과정의 표준화와 성과인증제 필요

현재 교육(강사양성과정)의 내용과 방식으로는 특정 부문 직업인으로서 제대로 활동

하는데 필요한 전문성을 함양하기 어렵다는 비판적 견해와 함께, 사례자 [8-남], [9-남], 

[10-여], [11-남], [12-남]은 개인차와 상관없이 교육을 통해 어느 정도 수준은 확보할 수 

있는 교육과정의 표준화를 제안했다. 아울러 양성되는 강사들의 수준을 균질하면서도 

수준 높게 형성시킬 수 있는 교육성과 인증제를 제안하기도 했다. 앞서 언급했듯, 개인

의 수준이나 연령, 성향 등의 특성별로 개인 차이가 적지 않다보니 수요처나 강의수강

자들의 만족과 지속적인 수요를 이끌기에 어려움(‘한번은 찾지만 두 번은 찾지 않는

다’)이 있기 때문이라고 한다.

다) 취업 만족도

(1) 만족 요인

참여자 개인마다 취업에 대해 만족하는 이유는 다양하고 복합적으로 나타난 가운데 

전반적으로 ① ‘할 일이 있다는 것 자체’([1-남], [2-남], [3-남], [4-남], [5-남], [B-6], 

[B-7])와, ② 노력에 대한 보상이자 성취감을 느낄 수 있는 ‘경제적 소득’([1-남], [2-

남], [3-남], [4-남], [5-남], [B-6], [13-남], [18-남])에 대한 이야기를 가장 빈도 높게 수

렴할 수 있었다. 뒤이어 ③ 규칙적 생활([18-남], [19-남]), ④ 건강에 도움([1-남], [2-남], 

[18-남], [19-남]), ⑤ 불안감 해소 및 심리적 안정([21-여]), ⑥ 유연하고 선택가능한 근

로시간대와 시간량([3-남], [4-남], [13-남]), ⑦ 또래와의 관계를 통한 즐거움([6-여]), ⑧ 

일 하는 과정, 타인과의 상호작용 속에서 계속 배우는 즐거움([6-여], [7-여], [21-여]), 
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⑨ 사회를 보는 눈이 생김([19-남]), ⑩ 자기능력 및 가치를 인정받는데서 오는 행복감

([6-여]), ⑪ 타인(고객)에 대한 기여 및 주변의 긍정적 변화([13-남])를 만족요인으로 추

출하였다.

(2) 불만족 요인 및 요구

취업에 따른 만족스러운 측면과 더불어 현재 일에 대한 불만족스러운 측면이나 요

구들도 나타났다. 이는 크게 5가지로 정리할 수 있다. 먼저, 지하철택배원으로 일하고 

있는 사례자 [5-남]의 경우, 경력을 살릴 수 있는 취업이 되지 않으니 “이 일이라도” 

해야 되지 않겠냐며 다소간 분노를 삭이며 토로하던 장면이 인상적이었다. (① 경력을 

살릴 수 없음) 참고로 [5-남]은 만72세 대졸자로, 주된 일자리인 대기업 건설회사에서 

퇴직하고 가교일자리로 레저마케팅 회사에서 컨설팅 및 개발사업 자문을 한 이력이 있

다. 관련해 지역 및 도시계획 기사1급 자격을 보유하고 있다. 그리고 [A-3]은 급여수준

이 조금 더 올라가면 좋겠다는 요구를 ‘조심스럽게’ 내놓기도 했다. (② 낮은 임금 수

준) 사례자 [6-여]와 [7-여]는 작업공간이 작아 불편하다고 하면서도, 정부보조금은 적

고 대부분 수입을 창출해 본인들의 인건비도 지급되는 여건이어서 환경 개선은 어려울 

것이라는 비관적인 전망을 보였다. (③ 열악한 작업 환경) 돌봄사원으로 일하고 있는 

[14-여], [15-여]는 근무기간(5개월)이나 근무시간(하루에 오전 4시간만)이 짧은 것에 대

한 아쉬움을 이야기했다. 이는 유연성 있는 근로시간을 만족요인으로 이야기한 참여자

들과는 상충되는 견해이기도 하다. 결국 개인의 여건이나 요구에 따라 근무시간을 융통

성 있게 운용할 필요성에 대한 시사점을 남기는 지점이라 할 수 있다. (④ 짧은 근무기

간과 근무시간) 한편, 70대의 [7-여]는 반찬가게에서 반찬 만드는 일도 즐겁고 보람 있

지만, 다양한 연령대(특히 나이어린 세대)와 상호작용할 수 있는, 이를테면 아이들을 위

한 동화구연 같은 일을 하면 더 즐거울 것 같다는 소망을 이야기하기도 했다. (⑤ 다양

한 연령대의 사람들과 상호작용하는 일을 하고 싶음) 

(3) 추가적 교육 요구

앞서 드론교육 이수자나 강사로 활동 중인 참여자들의 경우 지속적인 전문성 함양

과 일거리의 창출을 위해 심화 또는 전문가과정을 요구한 바 있다. (① 해당 주제 심화 

또는 전문가 교육과정) 이외에 현재 ELC를 통해 일을 하는 중에 추가적으로 희망하고 

있는 교육요구들을 확인할 수 있었다.
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먼저 사례자 [13-남]의 경우에는 현재 돌봄사원 일이 4시간씩 부담이 없고, 많지 않

지만 수입도 있어 생활에 보탬도 되며 아파트에 많이 사시는 거동이 불편한 어르신들

을 가끔 찾아가 청소를 해드리기는 것이 “상당히 보람”차긴 하나, 한편으로 일정 기

간 학습(국화의 경우 5~6개월 정도)해서 꽃을 키우고 꽃으로 거리환경을 조성하는 분재

일을 하고 싶다는 희망을 이야기하기도 했다. (② 꽃 분재 교육+관련한 일) 둘째, 주차

관리 일을 하고 있는 [19-남]의 경우에는 직무/직업교육 외에도 인문학, 교양교육도 병

행되면 좋겠다는 요구를 밝혔다. (③ 직무/직업교육 외에 인문학, 교양교육 병행) 셋째, 

마찬가지로 주차관리 일을 하고 있는 사례자 [18-남]은 모바일 기반 운영체제와 같은 

현장의 특수성에 따른 맞춤형 보수교육의 필요성을 주장했는데, 유사한 맥락으로 강사

로 활동하는 사례자들은 “교육시켜놓고 방치한다는 느낌”을 갖고 있는 가운데 개인

별 맞춤형 보수교육을 요구했다. (④ 현장상황에 따른 개인별 맞춤형 보수교육) 해당 지

역 혁신도시의 공공기관들의 경우 능력 있는 강사에 대한 수요가 높을 것이라는 전망

으로, 강사의 지속적인 질 관리와 참여자 스스로의 지속적인 자기계발을 위해 ELC 역

시 지속적으로 관심을 갖고 교육적인 도움을 줄 필요가 있다는 것이다.

(4) 보건복지부, 한국노인인력개발원에 대한 요구 및 기타

마지막으로, 보건복지부나 한국노인인력개발원에 대한 참여자들의 요구사항은 다음

의 세 가지로 나타났다. 첫째, ① 근무시간 안에 정규 휴식시간도 포함되면 좋겠다는 의

견이다([13-남]). 둘째, ② 기본적으로 소질과 적성에 맞는 일거리를 연계시켜주는 일이 

바람직하나, 고연령대의 노인들에 한해서는 단순한 일거리도 필요하다는 의견이다. 단

순한 작업을 부여하되, 능력 차이를 고려해서 일한만큼 수당을 지급하면 된다는 생각이

다([6-여], [7-여]). 셋째, ③ 노인의 정체성 및 역할과 관련하여 더 이상 ‘받기만 하는 

노인’이 아닌, ‘더 어려운 대상(예: 청소년, 장애인)과 나눌 줄 알게 하는 노인’을 위

한 교육이 필요하다는 견해가 있었다([10-여]). 
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3) 시사점

가) 만족 요인

교육의 내용과 각 주체의 맥락이 서로 다르다는 점을 전제하는 가운데 기존 ELC 교

육에 대한 만족요인은 크게 네 가지로 집약할 수 있다. 우선 첫째는, 사전교육을 통해 

현업 및 문제해결에 도움이 되었다는 점이다(일). 둘째는, 또래 또는 보다 나이어린 세

대와의 관계 형성에 도움이 되었다는 점이다(관계). 셋째는 삶의 활력을 돋게 하는 긍정

적 인식과 자신감의 형성, 동기부여에 기여했다는 점이다(정서). 넷째는 개인의 다양한 

재능을 발휘하게 하고 지속적 성장을 가능하게 한다는 점이다(성장). 즉, ELC의 교육은 

노동시장에서 열악하고 다양한 맥락에서 사회, 경제, 심리적으로 어려움이 클 수 있는 

60+의 일, 관계, 정서, 그리고 지속적 성장에 기여해왔고 기여할 수 있다는 점에서 매우 

중요하고 가치 있는 영역이라 할 수 있다. 특히 연구 결과, 현장 현업 중심의 제대로 된 

사전교육의 중요성, 직접적으로 취업과 연계된 것은 아니었으나 교육 그 자체로 60+ 개

인의 사회심리적 문제 해결과 새로운 일거리 창출을 위한 60+ 스스로의 지속적인 사유

를 유도하고 있다는 점을 유의미하게 확인할 수 있었다. 그러나 한편으로, 교육에 대한 

만족과 그 요인이 특정 지역에서만 집중적으로 확인된다는 점, 그리고 확인된 불만족요

인에 비해 그 수가 절대적으로 적다는 점은 개선되어야 할 사항들이 산적해있음을 말

해주고 있다.

참여자의 취업에 대한 만족요인은 매우 다양하였다. 할 일이 있다는 것 자체, 규칙

적 생활, 건강에 도움, 불안감 해소 및 심리적 안정, 노력에 대한 보상으로서의 임금/수

입, 성취감, 선택 가능한 근로시간대와 시간량, 또래와의 관계를 통한 즐거움, 계속 배

우는 즐거움, 누군가에게 기여하면서 느끼는 보람, 주변의 긍정적 변화, 사회를 보는 눈

이 생김, 자기 능력 및 가치를 인정받는데서 오는 행복감 등이다. 이러한 참여자의 일에 

대한 만족요인은 다양한 지역에 걸쳐 광범위하게 발견되었다. 그만큼 참여자 개인에게 

있어 취업을 통한 일은 단순히 수입만을 위한 것이 아니라 다양한 의미와 가치를 갖고 

있다는 점을 시사한다.
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나) 불만족 요인

ELC 교육에 참여했거나 참여중인 60+ 참여자의 ELC 교육에 대한 실제 목소리는, 그

들이 단순히 취업 자체만으로 만족하고 있지 않음을 보여주었다. 그리고 단순히 교육에 

대한 양적인 요구가 아니라 그들 자신을 위한 보다 실질적이고 적극적이며 구체적인 

요구라는 점을 확인할 수 있었다. 먼저, ELC의 존재나 기능에 대해 퇴직 전 재직 시에 

알았으면 아는 아쉬움을 확인할 수 있었다. 정보부족에 따른 퇴직 후의 방황과 공백기

에 기인한 발언이었다. 둘째, 보다 현업·현장 중심적 교육에 대한 요구는 뒤이어 살펴

볼 수요처의 요구와도 일치하는 대목이다. 일례로 교육강사에 있어서 경험 많은 현장실

무자의 선정에 대한 요구가 있었다. 나아가 셋째, 해당 주제의 심화 또는 전문가 과정 

개설에 대한 요구도 확인할 수 있었다. 이를 위해 넷째, 현재 교육인력이나 예산, 공간 

등의 여건에 어려움이 있다면 참여자 본인(개인)이 원하는 교육서비스를 제공할 수 있

는 타 기관의 정보라도 ELC가 제공할 수 있어야 한다는 점을 피력했다. 즉, ELC의 

‘홍보력’, ‘정보력 및 연계력’, ‘현장 중심적 교육’, ‘심화교육’ 제공에 대한 

요구들이라 할 수 있다. 다섯째, ‘개인별 맞춤형 교육서비스’에 대한 참여자들의 목

소리는 다소 강력하기까지 했다. 개인의 업무경험, 능력, 연령대, 특성, 상황 별로 맞춤

형 교육이 필요하다는 것이다. 일반적인 기본(그마저도 현장 중심적이지 못한)교육이 

다소 형식적으로 이루어지고 현장에 투입되다 보니 참여자별 성취나 능력의 간극이 크

고 그에 따라 해당 현장에서 한번은 찾아도 두 번 세 번은 찾지 않는 문제가 발생하고 

있다는 것이다. 대표적으로 전북 ELC의 경우, 기본적으로 ELC의 교육이 참여자의 해당 

부문 전문성을 함양할 수 있는 수준의 교육체계를 갖추어야 한다는 점, 그리고 개인 간

의 특성과 수준 차이를 해결할 수 있는 제도의 필요성을 제안했다.

참여자들의 ELC 교육기능에 대한 요구내용의 수준은 놀라울 정도이다. 그들에게 취

업은 중요하나 그것만이 능사는 아니다. 어떤 참여자들은, 일자리 창출만이 아닌 (적성

에 맞는) ‘제대로 된 필터링과 배치’하는 일의 중요성을 말했다. 기왕이면 본인의 적

성에 맞는 일거리를 찾아주는 역할을 ELC가 해주어야 한다는 것이다. 그래야 일이 좀

더 즐거울 수 있기 때문이라고 한다. 마지막으로, 그들이 요구하는 것은 어떤 교육이 하

나의 일자리 또는 업무와 단일하게 매칭 되어서는 안 된다는 점이다. 교육을 통해 할 

수 있는 일거리 또는 일자리를 학습자 본인 스스로 뿐만 아니라, ELC, 한국노인인력개

발원, 보건복지부를 비롯해 범부처적으로 창출할 수 있어야 함을 시사하는 대목이다. 

이렇듯 교육을 통한 새로운 창직에 대한 고민, 아이디어 생성, 관련 수요처 발굴, 연계 
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등등 이 모든 ‘치열한 고민과 새로운 생성의 과정(process)’이 ELC의 도움과 협조 속

에서 그 운영의 성과로서 인정될 필요가 있다.

참여자의 취업 자체에 대한 불만족 요인은 개인에 따라 다양한 양상으로 나타났다. 

이는 60+ 참여자가 취업 자체만으로 만족하지 않는다는 점을 또 다르게 보여주고 있고 

ELC가 취업률 그 이상으로 교육-고용(취업) 양쪽에서 다차원적인 고민과 지속적인 진

화를 통해 궁극적으로 사회적 변화까지도 유도할 수 있어야 한다는 점을 시사한다. 먼

저, 현장상황에 따른 맞춤형 실무교육과 보수교육에 대한 요구는 수요처의 요구와 일치

하고 있어 그 필요성과 중요성을 더하고 있다. 나아가 직무교육 외에 인문학 또는 교양

교육에 대한 추가적인 요구, 그리고 개인별로 각기 다를 수 있는 교육요구를 해소할 수 

있도록 ELC가 타 기관과 연계하여 교육을 제공하거나 관련 정보들을 제공할 수 있어야 

한다는 의견은 앞서 참여자들의 교육에 대한 불만족 및 요구로서 논의된 사항들과 수

렴되는 지점이라 할 수 있다. 

참여자들에 따라 현재 취업해서 하는 일이 과거 경력을 살릴 수 없는 사회구조 때문

에 어쩔 수 없이 하는 일이라는 솔직한 토로도 있었다. 임금수준, 작업환경, 근무기간이

나 시간에 대한 불만족은 그들의 과거 경력이나 능력(학력 및 지적 수준)에 비해 그 수

준과 질이 턱없이 낮은 현재의 직무와 일터 특성에 기인한다. 이들이 단순히 돈 때문에 

불만족스럽더라도 일을 하는 것은 아니라는 점은 앞서 논의한 바 있다. 한편으로 기왕

이면 다양한 연령대(특히 나이어린 세대)와 상호작용할 수 있는 일을 원하는 것은 흥미

로운 지점이다. 노인으로서 소위 노인들과 노인일터에서 노인으로 ‘격리’되는 듯한 

느낌을 갖기 보다는 다른 세대와 그저 함께 어울리는 가운데 자신이 할 수 있는 역할을 

하고 싶은 욕구로, 또는 후대 세대에 무언가 기여하고 싶은 욕구의 발로로 해석해볼 수 

있다. 아무튼, 이를 해소할 수 있는 다양한 일자리 발굴이나 창직의 필요성을 시사하는 

대목이다.
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제3절 베이비부머 대상 욕구 조사

 1) 조사개요

우리나라에서 베이비부머란 1955년에서 1963년에 걸쳐 태어난 코호트를 지칭하며, 

약 712만 명으로 총 인구의 14.6%를 차지하고 있다. 연구자에 따라서는 이들을 1차 베

이비붐 세대로 구분하기도 한다. 이들 세대는 고등교육과 고도성장의 혜택을 받고, 정

치적으로는 격동기를 겪으며 민주화를 이루어냈으며, 30~40대에는 경제활동의 주체로

서 IMF를 경험했다는 특성을 갖고 있다(정경희 외, 2010). 2018년 현재 이들은 연령상 

50대 중반에서 60대 초반으로, 더욱 본격적으로 주된 일자리 또는 가교일자리에서 퇴직

하고 있다. ELC가 이들의 행복한 삶과 안정된 노후를 위해 기여할 수 있으려면 베이비

부머의 경력관련 특성에 관한 이해가 지속적으로 필요하다. 이에 한국고용정보원의 최

근「베이비부머의 주된 일자리 퇴직 후 경력경로 및 경력발달 이해를 위한 질적종단연

구」의 주요결과를 살펴보고 시사점을 도출할 수 있다.

가) 베이비부머 질적 종단연구(약칭) 개요

「베이비부머의 주된 일자리 퇴직 후 경력경로 및 경력발달 이해를 위한 질적 종단

연구」는 2013년 이론적 토대 구축과 예비조사를 통한 연구설계에 기반하여 2014년 1

차 본조사, 2015년 1차 부가조사, 2016년 2차 본조사, 2017년 2차 부가조사가 이루어졌

으며 현재 2018년 3차 본조사 분석이 진행 중이다. 연구의 목적, 내용, 방법 등에 관해 

간략하게 소개하면 다음과 같다(김은석 외, 2014; 2016). 

(1) 연구의 목적

이 연구는 베이비부머의 퇴직 또는 은퇴과정을 지속적으로 조사하여 ‘퇴직’이라

는 주요 생애사건 혹은 전환과정을 경험하는 베이비부머의 심리적․행동적․정서적 대응

양식에 관한 심도 있는 자료를 수집하고 분석함으로써 베이비부머의 경험을 폭넓게 이

해하고, 이들을 포함한 중장년층의 경력관리와 생애 후반기 인생설계를 지원할 교육 및 

공공서비스 제공의 기본 방향 수립과 함의 도출을 궁극적인 목적으로 삼고 있다. 이를 



190 ELC 발전방안에 관한 연구

위해 2013년에 베이비부머 및 중장년층 관련 선행연구를 분석하여 이론적 토대를 마련

하고 질적 종단연구의 기본방향을 수립했으며, 퇴직을 앞두고 있거나 이미 퇴직을 한 

베이비부머를 대상으로 예비조사를 실시하여 그 결과를 연구설계 및 심층면담을 위한 

구조화된 질문지에 반영하였다.

(2) 연구 대상

베이비부머 질적 종단연구의 대상은 크게 세 가지의 기준에서 유의표집(purposive 

sampling)했다. 첫 번째 기준은 주된 일자리에서 퇴직한 시점으로부터 1년 미만 경과한 

베이비부머이다. 여기에서 주된 일자리란 직장에서 정규직 또는 계약직으로 다년간 일

한 경우이며, 한 직장에서 오래 일하다가 정년퇴직, 명예퇴직, 조기퇴직 등의 사유로 은

퇴한 경우, 혹은 동일 직장은 아니더라도 동일 업종에서 여러 해 일하다가 퇴직한 경우

를 포함한다. 두 번째 기준은 주된 일자리에서 퇴직 후 재취업에 성공한 사례자, 일자리

를 구하고 있는 사례자, 취업 외의 활동을 계획하는 사례자에 해당한다. 취업 외의 활동

이란 귀농귀촌, 창업, 취미활동, 사회공헌 등을 계획하거나 하고 있는 것을 말한다. 이

외에 예비조사 결과에 기초하여, 성별, 학력, 사회경제적 지위가 다양한 베이비부머를 

포함하도록 하였다. 이러한 기준에 따라 1차 본조사 시에는 총66명, 2차 본조사 시에는 

총60명, 3차 본조사 시에는 총79명의 베이비부머를 대상으로 1:1 심층인터뷰를 실시하

고 그 결과를 근거이론의 분석방법을 활용하여 두 단계에 걸쳐 분석했다(기초분석, 심

층분석). 심층분석의 경우 1, 2차 년도에는 사례 간 비교에 중점을 두었다면, 3차년도 

이후부터는 사례 간 비교에 더해 조사시점 간의 비교를 실시해 종단적 변화추이를 분

석하고 기록해왔다.

(3) 연구의 영역 및 내용

1차 본조사와, 후속으로 이어진 본조사의 주요 연구영역 및 내용을 소개하고자 한

다. 먼저, 2014년 1차 본조사 영역은 크게 베이비부머 연구참여자의 기본배경, 경력경로 

및 퇴직경험, 현재의 활동 및 일의 의미, 정체성, 행복한 삶의 청사진으로 구성하였다. 

영역별 세부내용은 <표 5-59>와 같다. 
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이후 2년마다의 본조사는 1차 본조사 결과에 기반하여 주요 영역별(경력경로, 현재

의 활동 및 일의 의미) 변화사항과 변화의 이유 및 맥락을 심층적으로 파악하고자 했다. 

2차와 3차 조사 내용은 <표 5-60>과 같다.

영역 내용 도구

기본배경

성별, 연령, 최종학력, 가족배경, 주거형태, 가구연간소득, 가구연간

소득 외 수입원, 마지막 퇴직 시기, 경력사항, 보유자격 및 기술

사전

질문지

주관적 인생 만족도

이전 직업, 현 직업, 배우자관계, 부모관계, 자

녀관계, 친구관계, 취미 및 여가생활, 종교생

활, 건강상태, 경제적 여건, 전반적 만족도

1차 

본조사

질문지

객관적 건강 측정
만성질환 및 건강상의 문제, 치료 또는 복용 

중인 약물

주관적 건강 측정 건강으로 인한 일상생활 영향 여부

경력경로 및 

퇴직경험

과거 주요경력 일자리 관련 경험

퇴직 시 상황

퇴직배경, 퇴직 전 활동 및 계획, 퇴직 전 준비

사항, 퇴직 후 주요변화, 재취업과정, 구직전략 

및 행동, 고용지원서비스 이용경험, 보유자격

과 기술, 향후 원하는 직업분야 및 희망연봉,
희망분야로의 취업가능성, 일자리 마지노선

현재의 활동 

및 일의 의미

퇴직 후 일상적인 

삶의 모습

퇴직 후 일상적인 삶의 모습, 현재 가장 중요

한 활동(일), 현재 만족스러운 활동

일/활동의 의미

중요하게 여기는 활동(일)의 의미, 활동(일)을 

통해 얻고 싶은 것, 중요하게 여기는 활동(일)
의 만족도와 이유

정체성
삶의 목적과 역할,

자기개념

자신을 잘 드러내는 사진 또는 좌우명과 그 이

유, 삶의 중요한 역할과 그 이유, 삶의 목적과 

보람된/의미있는 삶에 대한 인식

행복한 삶의 

청사진

행복한 삶의 모습 원하는 일과 살고 싶은 삶

행복한 삶과 각 

요소에 대한 인식

행복한 삶의 모습과 구성요소, 행복한 삶을 

위한 장애 및 도움요인

<표 5-59> 베이비부머 질적종단연구 1차 본조사 영역
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2) 조사 결과

가) 주된 일자리 퇴직 후 경력경로 유형

베이비부머의 주된 일자리 퇴직 후 경력경로가 어떻게 진행되고 있는지, 개인이나 

일자리 특성에 따라 어떠한 변화와 차이가 나타나는지 살펴보기 위해 퇴직 후 재취업 

의사 유무, 실제 재취업 여부, 취업 시 원하는 직무, 실제 재취업 시 수행하는 직무 등

을 기준으로 설정하여 분석한 결과, <표 5-61>에서 보는 바와 같이 ‘경력연계형’, 

‘경력무관형’, ‘취업포기형’, ‘새경력시작형’, ‘새경력준비형’, ‘은퇴형’으

영역 내용 도구

기본배경

성별, 연령, 최종학력, 가족배경, 주거형태, 가구연간소득, 가구연간

소득 외 수입원, 마지막 퇴직 시기, 경력사항, 보유자격 및 기술

사전

질문지

주관적 인생 만족도

이전 직업, 현 직업, 배우자관계, 부모관계, 자

녀관계, 친구관계, 취미 및 여가생활, 종교생

활, 건강상태, 경제적 여건, 전반적 만족도

1차 

본조사

질문지

객관적 건강 측정
만성질환 및 건강상의 문제, 치료 또는 복용 

중인 약물

주관적 건강 측정 건강으로 인한 일상생활 영향 여부

경력경로

경력상의 주요 변화
1차 본조사 이후 경력상의 주요 변화, 재취업 

성공요인, 구직 전략 및 세부활동

경력 상의 변화에 

따른 인식, 태도,

행동 변화

삶에 영향을 미친 중요한 변화와 그 이유, 경

력상의 변화로 인해 달라진 점

현재의 활동 

및 일의 의미

일상적인 삶의 모습
현재 가장 중요한 활동(일), 현재 만족스러운 

활동

일/활동의 의미 

변화

중요하게 여기는 활동(일)의 의미, 활동(일)을 

통해 얻고 싶은 것, 중요하게 여기는 활동(일)
의 만족도와 이유, 1차 본조사 이후 달라진 일

의 의미와 변화 이유

<표 5-60> 베이비부머 질적종단연구 2, 3차 본조사 영역
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로 명명할 수 있는 6개 유형을 도출할 수 있었다.

먼저 ‘경력연계형’은 주된 일자리에서 했던 직무와 동일하거나 유사한 직무를 할 

수 있는 일자리로 취업하기를 원하는 가운데 실제 그렇게 취업한 유형이다. 두 번째, 

‘경력무관형’은 주된 일자리에서 수행했던 직무와 동일하거나 유사한 직무의 일자리

로 취업하기를 원하기는 하지만, 현실적으로 취업이 용이하지 않아 관련성이 없는 다른 

일을 하는 일자리로 취업한 사례에 해당한다. 세 번째, ‘취업포기형’은 주된 일자리

에서 해왔던 직무와 동일하거나 유사한 직무를 할 수 있는 취업을 원하지만, 취업이 용

이하지 않아 취업 자체를 포기한 유형이다. 네 번째, ‘새경력시작형’은 주된 일자리

에서 했던 직무를 계속 하기 원하지 않거나 계속할 수 없음을 인지하고 자발적으로 경

력을 전환하여 새로운 경력을 쌓기 시작한 사례에 해당한다. 다섯 번째, ‘새경력준비

형’은 주된 일자리에서 했던 일을 계속 하고 싶지 않아 경력을 전환하고자 하지만, 아

직 무엇을 할지 모르거나 관심 분야 교육에 참여하는 등 이전과 다른 새로운 경력을 준

비하고 있는 사례에 해당한다. 여섯 번째 ‘은퇴형’은 주된 일자리에서 충분히 일했다

는 인식과 함께, 취미생활이나 하고 싶은 활동을 하며 살고자 하는 유형이라 할 수 있

다.

본 연구 첫 해(2014년)의 참여자 60명 가운데 주된 일자리에서 수행했던 경력과 동

일하거나 유사한 직군으로 취업을 희망한 사례자는 45명(78%)으로 나타났다. 이중 절반

가량(22명)이 경력이 연계되는 일자리로 취업했고, 나머지 반(23명)은 주된 일자리 경력

을 살릴 수 있는 일자리로 취업하지 못했다. 이 23명의 경력무관형 가운데 4명은 취업

유형

재취업 희망 

여부

재취업 시 

원하는 직무
실제 재취업 여부

재취업 시

실제 수행 직무

희망
희망하

지 않음

경력

유관

경력

무관
취업

취업 

못함/

안함

준비중
경력

유관

경력

무관

경력연계형 O O O O

경력무관형 O O O O

취업포기형 O O O

새경력시작형 O O O O

새경력준비형 O O O

은퇴형 O O

<표 5-61> 베이비부머 퇴직자의 경력경로 유형과 기준
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을 포기하여 실제 취업자는 19명이라 할 수 있다.

유형 주요 특성 영향 요인 및 시사점

경력연계형

- 경력무관형에 비해 고연령대 많음

- 대학원졸업자, 고졸자(공고) 많음

- 주된 일자리에서 기술직, 전문직

- 자신의 고유한 기술과 전문성 보유

- 원하는 동종 직무의 일자리로 재취

업하는데 있어 ‘나이’가 절대적 요인

(걸림돌)이 아니라는 점을 보여줌.
- 일자리 규모나 처우는 급격히 낮아

졌으나, 경력 및 전문성을 살릴 수 있

어서 만족도 높은 편.

경력무관형

- 대부분 남성

- 경력연계형에 비해 중소기업 출신 많

고, 이직 빈도 높았음.
- 대기업이라도 전문성을 크게 요하지 

않는 간접부서 일을 해옴.

- 과거 일자리 이직 빈도, 주요직무의 

전문성 수준이 영향 요인

- 경력연계 취업이 현실적으로 어려

울 때, 남성은 경력과 무관한 일자리

라도 취업하려는 경향을 가짐.

취업포기형 - 대부분 여성

- 경력연계 취업이 현실적으로 어려

울 때, 여성은 취업을 포기하는 경향

이 남성에 비해 높음.
- 비자발적으로 취업을 포기한 경우 

부정적 감정이 적지 않고, 파트타임이

라도 지속적으로 일하기를 기대함.

새경력시작형

- 성별, 나이, 학력 고르게 분포

- 개인변인 보다는 새 경력을 시작하

고자 하는 각자의 고유한 내적, 외적 

동기가 주요 요인

- 자발성이 강하고 네트워킹, 교육, 학
습의 경험이 수반됨.

새경력준비형

은퇴형

- 생계유지 수단으로서의 노동에서 완전

히 벗어나고자 함.

- 다른 유형에 비해 고연령대

- 승진의 정점에 이르러본 경험

- 축적된 자산

- 나이 요인의 영향 

<표 5-62> 경력경로 상 베이비부머 퇴직자의 유형별 특성
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한편, 이전과 다른 일을 하기 원하는 사례자도 11명(19%)으로 나타났는데, 이들 중 

약 절반에 해당하는 6명은 새로운 경력을 준비 중이었고, 나머지 5명은 새 경력을 준비

하는 과정을 마치고 일을 시작했다. 마지막으로 2명(3%)의 사례자는 은퇴형으로 분류되

었다. 다른 2명은 퇴직 전후의 경력양상을 논의하기에 적합하지 않아 제외되었다. 유형

별 발견, 논의된 주요특성과 그 시사점을 집약하면 <표 5-62>와 같다. 

나) 재취업한 일자리의 특성과 만족도

앞서 언급했듯 연구참여자 60명 중 주된 일자리에서 했던 경력과 동일하거나 유사

한 직군으로 취업을 희망한 사례자가 78%를 차지한 가운데, 2년이 지난 2016년 기준 그 

절반이 경력이 연계되는 일자리로 취업했고, 또한 절반가량이 경력을 살릴 수 없는 일

자리로 취업한 것으로 나타났다. 이들 각 경력연계형과 경력무관형의 베이비부머들이 

재취업한 일자리 특성과 그들의 만족도를 과거 주된 일자리와 비교해서 살펴보면 다음

과 같다.

(1) 경력연계형

경력연계형 베이비부머 22명(36.7%)의 경우 희망하는 동종업무의 재취업을 하긴 했

지만, 일자리의 규모는 크게 달라진 양상이다. 전반적으로 주된 일자리의 규모는 ‘대

기업>중소기업>대학, 공공기관’의 순으로 분포했는데, 재취업한 일자리 규모의 경우 

대기업은 사라지고 ‘중소기업>공공기관, 창업>프리랜서/1인 기업 등’의 순으로 나타

났다(<표 5-63>). 

주된 일자리 규모 재취업한 일자리 규모 만족도 변화

대기업(15명)

-> 중소기업(10명)
-> 대학(1명)
-> 자영업, 1인기업(프리랜서), 자유소득

직업(4명)

- 감소 9명
= 동일 3명

+ 상승 3명

중소기업(5명) -> 중소기업 5명
- 감소 2명(모두 남성)
+ 상승 5명(모두 여성)대학, 공공기관(2명) -> 유관 기관 계약직, 프리랜서(2명)

<표 5-63> 경력연계형의 일자리 규모와 만족도 변화
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이들의 일자리 만족도를 살펴본 결과, 주된 일자리 만족도에 비해 감소(-)한 사례자

가 11명으로 가장 많았는데, 이중 9명이 대기업에 다니다가 중소기업에 재취업한 사례

자들이다. 이들은 과거에 비해 급여가 “형편없는 수준으로” 떨어졌고, 자신의 능력을 

충분히 발휘할 수 있기보다는 ‘일부의 능력만’ 활용하는 일자리라는 점에서 아쉬움

을 가졌다. 또한 주된 일자리를 모든 면에서 만족스러운 전성기로 인식하면서 그에 대

한 “좋은 기억”으로 인해 주된 일자리에 대해 높은 만족도를 갖고 있기도 하다. 반면, 

오히려 주된 일자리 만족도보다 증가(+)한 사례자도 8명(이중 3명은 주된 일자리가 대

기업)으로 나타났다. 이러한 만족도 상승의 이유로는 비록 일자리의 규모나 처우는 낮

아졌으나, 자신의 전문성을 살릴 수 있는 일을 할 수 있다는 것과 관련한다.

한편. 중소기업에서 중소기업으로 이동하거나 기타 사례의 일자리 만족도를 살펴보

면 하락(-)이 2명, 상승(+)이 5명으로 나타났다. 이 중 만족도 감소(-)는 모두 남성에 해

당하고 향상(+)은 모두 여성에 해당한다는 점을 주목해볼 수 있다. 대부분의 남성 베이

비부머가 한 직장에서 또는 동일하거나 유사한 직무로 20~30년을 계속 종사하다 퇴직

하는 데 비해, 여성 베이비부머들의 경력경로는 자녀양육으로 인한 경력단절, 노동시장 

재진입, 잦은 이직 등이 빈번하게 발생해왔다. 또한 대부분의 남성 베이비부머가 주된 

일자리 퇴직 후 재취업 시 직장규모나 보수 등에서 크게 ‘추락’하는 것과 달리, 이들

은 주된 일자리와 이후 재취업 일자리의 여건이 사실상 별 차이가 없다. 그래서 이들은 

직업적인 면에서 실망할 것이 별로 없으며, 남성의 경력경로를 기반으로 하는 ‘주된 

일자리’ 개념이 잘 들어맞지 않는 양상이다.

(2) 경력무관형

앞서 소개했듯, 60명의 베이비부머 가운데 19명(31.7%)이 주된 일자리에서 수행했던 

직무와 동일하거나 유사한 직무의 일자리를 원하지만, 현실적으로 어려움이 있어 어쩔 

수 없이 기존의 직무와 관련 없는 일자리로 취업했다. 이들 경력무관형의 경우 경력연

계형에 비해 상대적으로 중소기업 출신이 많은 가운에, 한 직장에서 20~30년간 꾸준히 

일해온 것이 아니라 대기업 입사, 중소기업 이직, 다시 또 중소기업 이직을 반복하며 유

사한 직무를 지속해온 특징을 지니고 있다. 또한, 주된 일자리 직무를 살펴보았을 때 대

기업이더라도 간접부서에 해당하는 관리 업무(재무, 회계, 자산임대 관리, 인사, 총무, 

법무, 감사, 신규사업 기획, 고객관리, 영업지원 등) 종사자가 많다. 이는 경력연계형이 

주된 일자리에서 특정한 기술과 전문성을 확보, 축적해가며 일 해온 것과 대조가 된다. 

경력무관형 베이비부머의 재취업 일자리 만족도를 분석한 결과, 과거에 비해 만족도
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가 감소(-)한 사례자(14명, 73.7%)가 대부분이었으며 경력연계형과 비교했을 때 그 비중

이 높았다. 기업 규모나 수입 면에서 크게 하향한 것은 경력연계형과 다를 바가 없다. 

그러나 자신이 잘 할 수 있는 일, 전문성을 발휘할 수 없는 여건이 만족도 감소의 주요 

요인으로 분석되었다. 이들은 오랫동안 수행해온 각기의 직무에 대해 어느 정도 자부심

을 갖고 있고 또한 사례자에 따라서는 자신의 전문성이 높은 편이라고 인식하고 있는

데, 현실적으로 그러한 전문성을 발휘하지 못하거나 관련 없는 일을 ‘어쩔 수 없이’ 

하게 되면서 만족도가 크게 하락한 것이다. 

다) 재취업 포기 요인

주된 일자리에서 해온 직무와 동일하거나 유사한 일을 할 수 있는 일자리를 원했지

만, 현실적으로 쉽지 않아 결국 취업 자체를 포기한 ‘취업포기형’이 있다. 이들은 우

선 모두 여성이라는 점이 주목되는데, 남성과 달리 생계부양자로서의 정체성이 강하지 

않아 가계를 부양해야 하는 책임에서 상대적으로 자유로운 입장이다. 즉 남성에 비해 

직업이 없는 것에 상대적으로 마음이 편할 수 있음을 의미한다. 경제적으로 여유가 있

더라도 “이렇게 집에 있어도 되나?”를 불만스럽게 여기고 스스로가 견디지 못해 취

업을 하는 남성 베이비부머들이 발견되는 반면, 여성 베이비부머의 경우 그동안 직장생

활을 하더라도 살림도 동시에 수행해오면서, ‘집 안’ 또한 자신의 공간이고, 직장 일

이 없어도 ‘집안일’이라는 할 일이 존재해왔다. 또한 한국사회의 남녀 역할 분담에 

관한 인식으로 인해 남자는 집에 있으면 ‘논다’고 인식되기 싶지만, 집에 있는 여자

는 백수로 잘 인식되지 않고 ‘전업주부’라고 여겨진다. 이에 따라 4명의 여성 베이비

부머는 자신의 경력과 무관한 육체노동 등을 굳이 할 바에는 취업을 포기할 가능성이 

높았던 것이다. 여기에는 육체노동에 대한 비인격적 대우와, 특히 중장년층 육체노동자

에 대한 사회의 부정적 시선도 영향을 미치고 있는 것으로 분석되었다.

한편, 경력연계형과 비교해서 퇴직 전 경력기간이 짧다는 공통점이 있기도 하다. 또

한 학력이 상대적으로 낮은 편이고 과거 모두 중소기업에 근무했거나 계약직으로 일했

다. 즉, 이들의 주된 일자리 경력은 질적으로 낮은 편이고 기간도 짧아서 재취업에의 의

지뿐만 아니라 현실적 어려움이 다른 유형들에 비해 크다고 볼 수 있다. 이들 취업포기

형 중에서도 비자발적으로 취업을 포기한 사례자의 경우에는 취업포기를 받아들이기 

어려워하고 여전히 기대감을 갖고 있는 가운데 “파트타임으로 단순하면서 지속적으

로” 할 수 있는 일이라도 원했다.
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라) 경력 전환(새 경력 추구)의 이유와 특성

‘새경력시작형’은 주된 일자리에서 해왔던 직무를 더 이상 하고 싶지 않거나 또

는 계속할 수 없음을 깨닫고, 경력을 전환해 새로운 일을 시작한 사례에 해당한다. 이들

은 주된 일자리 직무와 다른 직무의 일자리로 재취업했다는 점에서 경력무관형과 유사

한 듯 보이지만, 경력무관형이 ‘어쩔 수 없이 떠밀려서’ 이전 경력과 다른 일자리를 

갖게 되었다면, 새경력시작형은 자발적이면서 도전적으로 새로운 경력(소득창출형 귀

농 포함)을 추구하고 모색한다는 점, 아울러 다양한 교육참여, 네트워킹, 지속적인 학습

을 수반한다는 점에서 근본적인 차이가 있다. 이들이 자신의 경력을 전환하고자 한 이

유는 크게 ‘자신의 오랜 꿈을 이루기 위해서’라는 적극적인 사유와 ‘이전 경력에서 

하던 직무를 계속하는 것을 원치 않기 때문에’ 또는 ‘이전 경력에서 하던 직무로 재

취업이 되지 않기 때문에’라는 다소 소극적이고 구조적인 사유로 구분할 수 있다.

한편, ‘새경력준비형’은 주된 일자리에서 수행했던 직무를 하고 싶지 않아서 경력

을 전환하고자 하지만, 아직 무엇을 할지 찾지 못하거나 관심 분야 교육에 참여하는 등 

새로운 경력을 알아보고 준비하는 사례에 해당한다. 이들은 새경력시작형과 마찬가지

로, 이전 경력과 다른 새로운 경력(직업)을 갖기를 자발적으로 원하며 이를 위해 그들의 

관심사를 다양한 형태(공부, 봉사활동 등)로 구체화, 발전시켜가고 있다. 그 이유는 퇴

직 후 하고 싶은 일이 따로 있거나, 퇴직이라는 인생 사건을 맞이해서 이전과 다른 일

로 제2경력을 수립해야 할 필요를 깨달아서, 또는 이전 경력에서 하던 직무를 계속하고 

싶지 않거나 또는 계속할 수 없기 때문이라는 크게 3가지로 구분할 수 있었다.

마) 은퇴 선택의 영향요인

은퇴형 베이비부머(2명, 3.33%)는 주된 일자리에서 충분히 일했다고 생각하고, 퇴직 

후에는 수입을 창출하기 위한 일 보다는 취미생활 또는 자신이 하고 싶은 활동을 하며 

살기 원하는 사례에 해당한다. 이들이 재취업을 원하지 않는 것은, 일차적으로 주된 일

자리에서 ‘충분히 치열하게 힘들게’ 일했다고 인식하며 “일에 대한 아쉬움”이 상

대적으로 적기 때문이다. 아울러 해당 사례자 모두 주된 일자리에서 승진의 정점인 임

원까지 역임했다는 점, 이 과정에서 충분한 자산을 축적해 놓은 것도 재취업을 원치 않

는 의사에 영향을 미치고 있었다. 이들은 가장으로서의 정체성에서 벗어나 ‘나 자신’

을 중요시하고, ‘해야 하는 것’에서 벗어나 자신의 마음이 끌리는 ‘하고 싶은 것’
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을 하고 있는 가운데 이러한 삶에 매우 만족해하고 있다. 

3) 시사점

이상의 베이비부머의 경력경로 양상과 그 영향요인을 살펴본 결과, 크게 일곱 가지

의 시사점을 도출할 수 있다.

첫째, 주된 일자리에서 수행했던 직무와 동일하거나 유사한 직군으로 취업을 원하는 

베이비부머가 적지 않음에도(78%), 절반 정도만이 원하는 취업을 했다는 점을 확인할 

수 있다. 이마저도 2016년의 결과로, 2년의 시간이 지난 2018년 현재, 이 유형 안에서 

다시 구직활동을 하거나 봉사활동을 하는 상태로 변화하는 양상이 나타나고 있다. 이들

은 기회가 되면 기왕이면 취업해서 전문성을 발휘하며 하고 싶은 일을 하기를 원한다. 

또한 경력을 살리길 원했지만 현실적 어려움으로 어쩔 수 없이 경력과 상관없는 일자

리로 재취업한 베이비부머의 경우 경력연계형에 비해 일자리 만족도가 크게 낮아짐을 

확인할 수 있었다. 이러한 현상들은 기본적으로 우리 사회에서 ‘경력을 살릴 수 있는 

일자리의 필요성과 지속성’이 확보되어야 한다는 점을 시사한다. 

둘째, 경력연계형 베이비부머의 경우 희망하는 동종업무의 재취업을 하긴 했지만, 

일자리의 규모 차원에서 전반적으로 대기업은 사라지고 중소기업이나 공공기관, 창업

이나 프리랜서 1인 기업이 대부분의 가교일자리가 되고 있다는 점을 확인할 수 있다. 

이는 향후 어떤 형태로든지 대기업(사기업)의 참여를 유도할 수 있는 방안이 필요하다

는 점을 시사한다. 중소기업 이하의 일자리 여건상 베이비부머의 능력 및 재능을 충분

히 발휘하기 힘들고 불안정한 근로형태, 급격히 낮아진 처우와 급여수준으로 그들의 일

자리 만족도나 삶의 질은 감소할 수밖에 없다.

셋째, 같은 경력연계형이라 하더라도 베이비부머 남성과 여성의 재취업 일자리에 대

한 만족도에 크게 차이가 있음을 확인할 수 있었다. 남성의 만족도는 감소하지만 여성

의 만족도는 상승하는 양상이다. 이는 일단 주된 일자리 경험에 기인하고 있다. 주된 일

자리에서 오랜 시간 일 해온 남성의 경우 재취업 시 일자리 규모나 입지, 종사상 지위, 

보수 등의 면에서 소위 ‘추락’의 경험과 그러한 인식을 갖기 쉬운 반면, 여성의 경우

에는 자녀양육으로 인한 경력단절, 노동시장 재진입, 잦은 이직 등이 빈번하게 발생해

온 가운데 주된 일자리와 재취업 일자리의 여건이 크게 차이가 나지 않는다. 따라서 주

된 일자리에서 오래 일하고 소위 ‘추락’의 경험을 하고 있는 남성 베이비부머의 심

리적 문제 해결과 일자리 만족도 향상을 위한 방안이 요구된다. 

넷째, 주된 일자리의 경력을 살릴 수 있는 일자리를 원했지만 용이하지 않아 어쩔 
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수 없이 기존 직무와 무관한 일자리로 취업한 경력무관형의 베이비부머의 경우 보유하

고 있는 기술수준이나 전문성이 낮은 점이 영향요인으로 나타났다. 잘 할 수 있는 일을 

하지 못하는 여건이기에 이들의 일자리 만족도는 크게 낮아질 수밖에 없다. 특히 주된 

일자리에서 나쁘지 않은 처우에 어중간한 수준의 간접업무, 관리직 등을 수행해온 이들

에게는 함정이 될 수 있다. 이는 재직 시부터 관성적으로 주어진 일만 하지 말고 자신

의 고유한 기술이나 전문성 확보에 신경을 쓰며 지속적으로 자기계발을 해야 한다는 

점을 시사한다. 그리고 재취업한 일자리에서 자신의 전문성이 여전히 높다는 인식(주변

의 인식과 요구는 다를 수 있다)이나 이로 인해 파생되는 불만, 주변 사람들과의 불만족

스러운 관계를 해결하기 위한 방안 모색이 필요하다.

다섯째, 과거 경력경로가 탄탄하지 않고 전문성의 수준이 낮으며 생계부양자로서의 

동기가 절박하지 않으면서도 단기간의 파트타임이라도 지속적인 일을 원하는 여성들의 

요구를 해소해줄 필요가 있다. 그러나 한편으로는, 중고령층 일자리의 전반적인 수준을 

퇴행시킬 수 있다는 우려도 갖게 한다.

여섯째, 자발적이고 적극적으로 주된 일자리와는 다른 새로운 경력을 모색하고 준비

하거나 새로운 경력을 시작한 베이비부머를 위한 자아탐색, 상담, 정보 제공, 멘토나 커

뮤니티 제공, 교육 제공, 창업 지원, 취․창업 연계 등의 서비스가 강화될 필요가 있다. 

사례자 개인별로 의욕적으로 새 경력을 준비하고 시작하긴 했지만, 예상치 못하게 직면

하게 된 현실적 어려움(예: 귀농의 현실적 어려움/계속 맞닥뜨리게 되는 문제들, 농촌이

나 지역사회 적응 어려움, 소득 창출의 어려움)과 과제(예: 배우자의 귀농 반대, 가족과 

별거, 부모님과의 껄끄러운 관계 등)에 직면하고 있는 현상들이 확인되는 바, 새로운 경

력을 준비하고 시작하여 개척해가는 제반 과정에서 필요한 지원을 제공할 필요가 있다. 

또한 무언가 하고 싶은 활동을 하고는 있지만, 그것을 직업화하는데 어려움을 경험하거

나 유보되고 있는 사례도 확인되므로 이들의 새 경력 준비 활동들이 직업으로 연결될 

수 있도록 하는 ELC의 도움이 필요하다.

일곱째, ‘나 자신’이 중심이 되어 마음이 끌리는 ‘하고 싶은 활동’을 하고 있는 

은퇴형의 경우 그 활동의 내용이 개인 취미나 개인 여가 차원으로 한정되는 경향이 없

지 않다. 이에, 이들의 능력이나 축적된 경험, 자산 등을 보다 가치롭게 활용할 수 있도

록 다양한 사회공헌 활동에 대한 정보 제공과 동기유발, 참여 유도가 필요하다.
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제2장 수요처(기업)의 욕구 및 만족도

제1절 ELC 참여 수요처 대상 욕구 조사(인터뷰) 

1) 조사개요

ELC 사업을 통해 60+참여자를 고용해온 수요처의 근로자에 대한 만족도 및 요구를 

보다 심층적으로 파악하기 위해 FGI(Focus Group Interview) 또는 개인면담을 실시했다. 

이를 위해 개발한 조사도구와 조사대상, 조사 및 분석과정을 소개하면 다음과 같다. 

가) 조사 도구

질적 조사에 활용한 도구는 수요처의 섭외와 인터뷰 참여 동의를 구하기 위한 ‘연

구참여 의뢰서 및 동의서’, 연구참여자의 기본사항을 파악할 수 있는 ‘사전질문지’, 

그리고 실제 질문하고자 하는 내용을 포함하는 ‘본조사질문지’ 등 세 가지이다.

(1) 연구참여 의뢰서 및 동의서

연구참여 의뢰서와 동의서는 수요처 근로자에게 질문하고자 하는 내용의 소개 부분

을 제외하고 참여자 대상의 양식과 동일했다. 그리고 연구참여 의뢰서 상에는 기재하지 

않았지만, 실제 연구참여자를 섭외하고 인터뷰를 의뢰하는 과정에서 인터뷰의 답례로 

사전에 책정한 소정의 상품권이 제공된다는 점을 안내하였다.

(2) 사전 질문지

수요처 대상 사전질문지는 크게 기본사항, 사업규모, 근로실태를 질문하는 문항으로 

구성했다. 이중 사업규모에 있어서 수요처의 이해를 돕고자 대기업, 중견기업, 중소기

업의 조작적 정의를 별도로 제공하였다. 그리고 60+근로자의 종사상 지위를 파악하기 

위해 조직 전반의 정규직과 비정규직 비율, 임금차이 등을 파악하고자 했다(<표 5-64>). 
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(3) 본조사 질문지

수요처 대상 본조사 질문지는 <표 5-65>와 같이 ELC 사업의 참여 동기와 충족도, 인

력에 대한 요구(인재상/필요역량), 60+ 고용만족도 및 성과, 추가적인 교육 및 지원에 대

한 의견, ELC 기관과의 관계에 관한 세부질문으로 구성했다. 

나) 조사 대상

인터뷰 참여자는 ELC사업 5개 수요처 소속 9명이다. 이들의 기본사항을 살펴보면 

<표 5-66>와 같다. 수요처 관계자는 고양, 충북, 전북, 전남, 부울경 ELC 사업과 연계 

또는 관련하고 있는 5곳의 수요처에서 섭외되었다. 각 수요처의 주요 사업분야는 서로 

겹치지 않고 다양한 편이다. 다만 지역 시니어클럽 2곳이 포함되어 있다. 대부분의 사

업장이 중소 이하의 규모인 가운데 수요처 [e]를 제외하고는 60+근로자에 해당되는 비

정규직 최저임금이 근무시간, 근무형태 등의 차이를 감안하더라도 정규직 최저임금에 

비해 현저히 적음을 확인할 수 있다.

대상 구성항목

수요처

(취업처)

기본사항 - 사업체명 - 주요 사업분야 - 설립연도 - 위치(주소지)

사업규모
- 사업장 규모(대기업, 중견, 중소기업 중 택1)

- 연 매출규모

근로실태
- 정규직과 비정규직의 비율

- 정규직 최저임금 - 비정규직 최저임금 - 60+근로자 위치

<표 5-64> 사전질문지 구성항목
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구분 조사항목

참여 동기와 충족도

○ ELC 사업 참여 시기와 기간

○ ELC 참여 동기(계기)
○ 참여동기의 실제 충족 여부

- 기대 이상 충족되었다면 그 영향요인

- 기대 이하로 충족되지 못했다면 그 이유

인력에 대한 요구
○ 기본적으로 가장 채용하고 싶은 인재상(역량)
○ 60+ 인재에게 기대하는 조건이나 역량

고용만족도

및 성과

○ 60+ 고용에 대한 전반적 만족도

○ 60+ 근로자의 가장 만족스러운 점

○ 60+ 근로자의 가장 불만족스러운 점

○ 60+ 성인 고용이 다른 근로자들이나 조직에 미치는 영향

○ 60+ 근로자가 조직성과에 미치는 영향  

추가적인 교육욕구

○ 60+ 근로자에 대한 추가교육의 필요성과 교육주제 

○ 60+ 근로자를 위해 추가 지원될 필요가 있는 사항

(예: 심리상담, 심리치료, 가족상담, 상시멘토, 유연한 업무시간 등)

ELC 기관과의 연계

○ ELC 기관과의 소통 및 상호작용 

○ ELC 기관에 바라는 점

○ 60+ 인재가 창업을 원할 시 제공할 수 있는 도움

○ 60세 이상 인재를 위해 새롭게 만드실 수 있는 일자리 

<표 5-65> 수요처 대상 본조사질문지 내용
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다) 조사 및 분석과정

조사 과정은 참여자 조사 과정과 동일하게 진행되었다. 즉, 사전에 섭외한 고양ELC, 

충북ELC, 전북ELC, 부울경ELC, 전남ELC를 통해 그들과 연계해온 수요처 실무자를 대

상으로 FGI 또는 개인면담을 실시했다. 연구진 2명씩 팀을 이루어 인터뷰이가 원하는 

장소에 직접 방문해 인터뷰를 진행했다. FGI 또는 면담은 1시간 내외에 걸쳐 이루어졌

으며 그 내용을 연구참여자들의 동의하에 녹음기기로 녹음하고 빠짐없이 녹취했다. 

작성된 녹취록에 기반하여 연구참여자 개별 사례별로 본 장의 핵심주제에 해당하는 

내용을 추출하는 가운데 하위범주를 구성해가는 1차 분석을 진행했다. 핵심적인 상위주

제는, ELC 사업 경험에 대한 만족여부, 만족의 요인, 불만족 요인 및 요구, 한국노인인

력개발원과 보건복지부 등에 대한 정책적, 제도적 요구에 관한 것이다. 이 1차 분석본

을 인터뷰에 참여한 연구자를 비롯해 모든 연구원들에게 공유, 검토하도록 하였고, 확

정된 핵심주제의 주요범주에 해당하는 사례들의 내용을 종합적으로 기술, 논의하고 시

구분 주요 사업분야
사업장 

규모

정규직 최저임금

(세금 포함)
비정규직 최저임금

(세금 포함)
연계 ELC

a
치기공물배송업

/민원서류발급업
중소 월 180만 원 월60만 원(평균) 고양

b
사과한과 생산, 판매,

체험(식품제조업)

중소보다 

작은

소규모

월 260만 원 일당 6,0240원 충북

c
시니어클럽

- 사회복지
중소 월200만 원 월27만 원 충북

d
강사협동조합

- 교육/강의/실습
중소

주강사료 강의당 

10만 원

보조강사료 강의당 

5만 원
전북

e
주택관리공단(주)

- 주택 관리
-

월198만 원

(각종 수당 및 

퇴직급여 제외)

월198만 원

(각종 수당 및 

퇴직급여 제외)

전남

f
시니어클럽

- 노인일자리 창출
중소 월 170만 원 시급 7,530원 부울경

<표 5-66> 수요처 기본사항
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사점을 도출하였다.

2) 조사결과

가) 사업 분야와 근로여건

ELC 사업을 통해 60+ 근로자가 취업해 일하고 있는 수요처들 가운데 본 연구에 참

여한 수요처는 6곳이다. 먼저 이곳의 사업 분야, 조직규모, 근로여건 등의 특성을 개략

적으로 살펴보면 <표 5-67>과 같다. 

구분 주요 사업분야
사업장 

규모

연 

매출규모

정규직과 

비정규직 

비율

정규직 

최저임금

(세금 포함)

비정규직 

최저임금

(세금 포함)

a
치기공물배송업

/민원서류발급업
중소 15억 원 2:8 월 180만 원 월60만 원(평균)

b
사과한과

생산, 판매, 체험

소규모

(중소보다 

작음)

6억 원 2:8 월 260만 원 일당 6,0240원

c 사회복지 전반 중소

5억 원

(수익형사

업단 4개)

6:646 월200만 원 월27만 원

d
교육/강의/실습

(강사협동조합)
중소 2천만 원 -

주강사료 

강의당 10만 원

보조강사료 

강의당 5만 원

e 주택 관리

-

(기재하지 

않음)

8억 원 7:1

월198만 원

(각종 수당 및 

퇴직급여 제외)

월198만 원

(각종 수당 및 

퇴직급여 제외)

f

사회복지 전반

(노인일자리 창출 및 

운영)

중소

72억 

8천8백

7십만 원

4:6 월 170만 원 시급 7,530원

<표 5-67> 수요처의 규모와 근로양태
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먼저, 수요처 [e]를 제외하고는 대부분의 사업체 규모가 중소 이하임을 알 수 있다. 

정규직과 비정규직의 분포에 있어서도 [e]를 제외하고는 모두 비정규직의 비율이 정규

직보다 매우 크다. 60+ 근로자 대부분이 비정규직에 포함되는 가운데, 정규직과는 다르

게 근로기간이나 근로시간이 짧고 유연하며, 임금이 일당, 건당 또는 시급으로 책정되

고 있다.

나) ELC 교육에 대한 만족도

(1) 만족 요인

수요처 6곳 중 고용한 60+근로자에게 이루어진 ELC 교육에 대해 만족의 이유를 설

명한 곳은 [a]와 [d] 2곳이다. 수요처 [a]는 만족도를 10점 만점에 9점으로 매기면서 교

육이 60+ 근로자로 하여금 생기를 갖게 해주고 동기부여 해준다는 점에서 긍정적 영향

이 있다고 보고 있었다. (① 60+ 근로자에게 동기부여) 이에 비해 수요처 [d]의 만족요인

은 보다 고차원적이다. 인터뷰이가 표현하길, 교육, 특히 강사양성과정은 소위 “60+ 고

급인력”이 지니고 있는 재능을 발휘할 수 있게 하고, (② 재능 발휘 가능) 강사라는 직

업의 특성상 학습과 가르침의 과정이 반복되면서 지속적인 성장을 가능하게 해준다고 

한다. (③ 참여자의 지속적 성장)

한편, ELC가 실시하는 교육은 아니지만 수요처 자체적으로 참여자 근무 중에 실시

하는 교육에 대한 [f]의 이야기는 ELC 교육에 대한 요구(보수교육/계속교육)로 이어질 

수 있어 참고할만하다. 수요처 [f]에 따르면 근무지가 여러 곳이라서 60+ 근로자들 간에 

만나 대화 나눌 시간이 많지 않은데, 교육을 계기로 서로 모여 이야기 나눌 수 있는 점

이 긍정적이라고 한다. 그리고 보다 가시적인 교육 효과로서, 서비스 교육을 통해 60+

근로자들이 보다 친절한 태도를 갖게 되어 고객 민원이 실제 감소한 변화가 있다고 한

다.

(2) 불만족 요인 및 요구

수요처의 ELC 교육에 대한 불만족 요인이나 요구는 크게 3가지로 나타났다. 그것은 

첫째, 현장 실무교육이 필요하다는 점이다. 둘째, 60+ 근로자에게는 특히 의사소통능력

과 대인관계능력을 함양할 수 있는 교육이 필요하다는 것이다. 셋째, 선 취업 후 보수교

육으로 이루어지고 있는 현장의 경우, 사전교육이 선행되어야 더 만족스러운 직무수행
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이 가능하다는 요구이다.

(가) 현장 실무교육 필요

수요처 [b]의 경우에는 ELC 사업에 참여하기 20년 전부터 60세 이상의 근로자를 채

용해왔다. 이들은 이 수요처의 핵심업무를 담당하고 있는 숙련된 근로자들이라 한다. 

그래서 수요처 [b]는 기본적으로 고연령대 인력에 대한 선입견이 적고 이들에 대한 예

우도 좋다고 스스로 인식하고 있는데, 다만 ELC를 통해 고용해온 근로자들에 대해서는 

불만스럽다는 속내를 토로했다. 불만의 이유는 한마디로 해당 업무의 기술숙련도가 낮

기 때문이다. ELC를 통해 고용한 60+ 근로자들의 경우에는 “단순한 포장”이나 “앉

아서 그냥 할 수 있는” 일 외에는 기대할 수 없다고 한다. 이에 따라 교육이 실제 실무

능력을 함양할 수 있는 교육이 되어야 한다는 주장을 다소 강하게 피력했다. 지금까지

의 교육은 식품위생에 관한 ‘몇 시간의 강의식 교육’에 국한되었다고 한다. 관련하여 

수요처 [d]의 경우에도, 가장 채용하고 싶은 인재의 역량으로 실무역량과 의사소통능력

을 꼽은 가운데, 60+참여자에게는 특히 “실무역량”을 요구하고 있었다.

(나) 의사소통능력, 대인관계능력 함양 필요

앞서 실무역량과 함께 의사소통역량을 강조한 수요처 [d]와 함께, 수요처 [a]는 참여

자들의 의사소통능력과 대인관계능력을 함양할 수 있는 교육을 요구했다. 주요 직무의 

특성상, 내근자와 60+ 근로자의 소통이 일차적으로 중요하기 때문이라 한다. 실무능력

은 이 두 역량에 이어 3번째 순위를 차지하고 있어 수요처 [d]와는 우선순위가 다른데, 

이는 해당 직무에 요구되는 지식, 기술 수준의 차이에 기인하는 것으로 보인다. 수요처 

[f]의 경우에도 60+ 근로자에게 필요한 기본역량으로, 의사소통능력과 대인관계능력의 

세부요인으로 포함될 수 있는 배려심, 친절한 태도, 동료 간의 소통을 이야기했다.

(다) 사전교육 필요

수요처 [c]는 현재의 시스템이 선 취업, 후 보수교육으로 이루어지고 있는데, 제대로 

업무를 수행하기 위해서는 취업 전 사전교육이 필요하다는 점을 주장했다. 구체적으로, 

현재 보건복지부 노인일자리 사업지침에 따라 안전교육(2h)과 직무교육(10h) 이렇게 총 

12시간의 의무교육을 실시하고 있긴 하나, 현장에서의 보수교육으로 그치고 있는데다 
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그마저도 다소 형식적으로 외부강사의 강의 정도로 그치고 있어 참여자들이 전문성을 

갖기에 어려움이 있다고 한다.

다) 60+ 고용에 대한 만족도 및 요구

(1) 만족 요인

정도의 차이가 있는 가운데 60+참여자를 고용한 것에 대해 만족스러운 측면을 이야

기한 수요처는 6곳 중 4곳([a], [e], [f], [d])이다. 먼저 수요처 [a]는 만족도를 10점 만점

에 7점으로 매기면서, 가장 만족스러운 이유로 적은 급여로 성실하게 일해주기 때문에 

‘이윤 창출을 극대화’할 수 있다는 점을 이야기했다. 참고로 중소기업인 [a]의 연매

출은 15억, 정규직과 비정규직 비율 2:8인 가운데 60+비정규직의 최저임금은 평균 월 

60만 원 정도이다. (① 적은 급여로 성실하게 일함) 수요처 [e]의 경우, 채용한 60+근로

자들이 일손 부족에 따른 ‘보조인력’임에도 그 역할을 성실하게 수행해주기 때문에 

만족한다는 입장이다. 최저임금 문제로 인원수가 감소하는 것에 아쉬움은 있지만, 임대

아파트 거주자들의 어려움을 해결하기 위해 노인취업센터 등과 협의하여 공동작업장 

운영도 추진 중이라고 한다. (② 보조인력 역할을 성실하게 수행) 수요처 [f]는 60+근로

자들의 친절한 태도가 고객만족도를 높였다며 10점 만점에 8~9점대의 만족도를 보였다. 

(③ 고객에 대한 친절한 태도)

한편, 60+참여자를 강사로 고용하고 있는 수요처 [d]는 만족도 10점 만점에 10점을 

매겼다. 기본적으로 참여자풀이 “돈 있고 먹고 살만”한 60+ “고급인력”임을 만족의 

요인으로 강조했다. 특히 노인을 위한 교육이나 청소년을 위한 인성교육에는 경험과 연

륜, 깊이와 진정성이 느껴지는 60+ 고급인력이 효과적이라는 이유이다. (④ 노인, 청소

년을 위한 교육에 효과적)

(2) 불만족 요인 및 요구

60+근로자 고용에 있어 수요처의 불만족 요인은 크게 ‘관계의 문제’, ‘능력의 문

제’, ‘태도의 문제’로 집약될 수 있다. 돌봄사원들을 고용하고 있는 수요처 [e]는 특

히 고학력 근로자의 경우 적응이 어렵다는 점을 이야기하면서 대인관계에서 “버텨내

는” 상황에 대한 교육의 필요성을 이야기했다. 수요처 [a]는 고용만족도에 대해 10점 

만점에 7점을 주었는데, 부족한 3점에 대해 연령대가 20~30대인 내근직 직원들과의 원
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활한 의사소통이 어렵고 감정적 측면(화냄, 소리지름, 욕함)이 있는 부분을 언급했다. 

(① 나이어린 직원들과의 의사소통, 대인관계 문제) 그리고 날씨 등의 영향으로 지하철

에 배달물건을 두고 내리는, 그런 매출에 직결되는 사건이 한 달에 한번 정도씩 발생한

다고 한다. (② 업무 실수) 관련해서, 앞서 기술한 바 있는 수요처 [b]의 60+근로자의 비

숙련성에 대한 불만은 작지 않다. 하루 8시간을 내내 일하는 것이 아니라 3~4시간 정도

씩 일하고 가다 보니 일하면서 학습(learning by doing)이 이루어지지 않는다는 것이다. 

만일 실무교육이 제대로 이루어져서 어느 정도의 기술을 요하는 업무를 할 수 있는 

ELC 참여자라면 장기적으로 고용도 가능하다는 입장을 밝히기도 했다. 관련해서 수요

처 [d] 역시 능력이 다소 부족한 60+ 근로자에 대한 불만을 이야기했다. (③ 비숙련성/능

력 부족)

한편, 다수의 수요처가 불만족 요인으로 불성실한 태도를 꼽았다. [a]에 따르면, 지

하철택배원으로 고용한 근로자들 가운데에는 “나 거기 못가”, “나 힘들어서 거기 못 

가겠어” 하며 “꾀를 부리시는” 경향이 있다고 한다. 고용만족도를 10점 만점에 8~9

점을 준 수요처 [f]도 부족한 1~-2점에 대해 성실성의 차원에서 간혹 불만족스러운 대

상이 있다는 이유를 들었다. ELC를 통해 고용한 대다수가, 전업주부였다가 일선으로 나

와 임금노동 경험이 전무한 여성 60+라는 수요처 [b]는 현상이 더욱 심각해 보인다. 

“노인이니까 좀 보호받아야 한다는” 인식으로 본인이 충분히 할 수 있는 일인데도 

열심히 하지 않고 나이어린 아르바이트생에게 부탁을 하니, 인식 개선이 필요하다고 한

다. (④ 불성실) 그러나 고집 세고 자존심이 강해 쉽게 변화하기 어렵다는 이야기를 덧

붙이기도 했다. (⑤ 변화하기 어려움) 

(3) 추가적 교육 요구

각 수요처의 추가적 교육 요구는 앞서의 교육, 고용 불만족 요인과 관련하며 제시된 

것으로서 크게 5가지로 수렴할 수 있다. 첫째, ① ‘취업 전 사전교육(기본, 전문)’의 

필요성, 중요성에 관한 것이다([c]). 둘째, ② 지금까지의 공익형 사업과는 다른 특수하

고 다양한 직종, 직업(예: 보육, 공공후견인 관련)으로 연계가능한 교육이 필요하다는 

것이다. 즉, ‘ELC 교육주제의 확대에 대한 요구’라 할 수 있다([c]). 셋째, ③ 직무 수

행 시 맞닥뜨릴 수 있는 다양한 ‘상황별 보수교육’이 필요하다는 의견이다([e], [f]) 

아울러 ④ 개인에 따라 다양한 배경을 갖고 있는 60+근로자를 위한 ‘심리상담’의 필

요성이 제시되기도 했다([e]). 
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라) 보건복지부, 한국노인인력개발원에 대한 요구 및 기타

이외에 수요처가 제기한 문제나 의견을 정리해보면 다음과 같다. 첫째, ① 정부지원

금을 받으려는 수요처의 입장과는 달리 60+근로자들 가운데 세금, 연금 문제로 사대보

험을 기피하는 현상에 관한 것이다([a]). 둘째, ② ELC 사업에 참여하게 되면 서류제출 

요구가 빈번한데 행정적 부담이 보다 작아지면 좋겠다는 요구이다([b]). 셋째, 60+ 고용/

근로 현장에서 ③ 노동부 법들과 상충되는 상황이 발생되고 있다는 점이다([c]). 마지막

으로 ④ 60+ 근로자의 숙련성, 전문성을 위한 대학이나 평생교육기관들과의 연계가 중

요하다는 견해를 확인할 수 있었다([d]).

3) 시사점

가) 만족 요인

수요처(대부분 중소기업 이하 사업체)는 60+ 인력을 이윤 창출의 극대화를 위한 수

단으로 보고 있다는 점을 확인할 수 있다. 수요처가 60+를 고용한 동기이자 만족하는 

이유는, 그들이 열악한 위치(비정규직, 보조적 역할)에서 적은 급여(최저임금)를 받더라

도 성실하게 (나름 의미를 찾으며) 일하기 때문이라고 한다. 수요처가 이러한 입장과 동

기를 견지하는 이상, 취업을 희망하는 60+ 참여자가 아무리 풍부한 인적자원과 일에 대

한 좋은 의미와 가치를 내재하고 있더라도 그것을 충분히 발휘할 수 없다. 따라서 기존 

수요처의 60+ 인력에 대한 인식 전환과 함께, 인간과 성과에 대한 철학이 있고, 업무 자

체가 그저 단순업무가 아니라, 60+ 인재가 ‘어느 정도는’ 제대로 그 능력 및 잠재력

을 발휘할 수 있는 기회를 제공할 수 있는 수요처 발굴이 중대하고 시급한 과제이다. 

이러한 인식과 구조가 개선되지 않는 이상, 개인적 불행과 더불어 소중한 인적자원의 

낭비로 전반적으로 사회발전의 저해를 초래할 것이다. 이는 비단 현재의 60+ 성인만을 

위한 것이 아니다. 지속적으로 관련 인식 및 구조를 개선하는 노력이 있어야 후대의 50

대, 40대, 30대 등등에게 그들 삶의 문제를 해결하고 의미있게 일할 수 있는 기회를 지

속적으로 제공할 수 있을 것이다. 일례로, 수요처 중 하나는, 노인이나 청소년 교육을 

위한 강사(교육자)로서 60+를 고용하고자 하기에, 그들의 다양하고 질 높은 인적자원(경

험, 지식, 태도 등)과 지속적인 학습에 보다 초점을 두고 있다는 점에서 주목되었다.
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나) 불만족 요인

수요처의 ELC 교육에 대한 불만족요인 및 요구는 참여자들의 그것보다 간단하고 명

료했다. 취업자들의 ‘실무능력’, '의사소통 능력‘, ‘대인관계 능력’에 대한 문제제

기이다. 먼저 첫째, ELC 교육이 현장실무에 도움이 되지 않는다는 점이다. 기관마다 상

황마다 차이가 있겠으나, 적지 않은 수가 몇 시간의 강의식 이론교육으로 다소 형식적

으로 이루어지고 있어 현장에서 단순한 일거리밖에 맡길 수 없다고 한다. 이는 ELC가 

보다 현장 중심적이면서 실무 기본뿐만 아니라 심화된 실무교육을 제공할 수 있어야 

한다는 점을 시사한다. 둘째는 일터 구성원들과의 의사소통과 좋은 관계를 위한 교육적 

요구이다. 현재 우리 사회 속에서 60+라는 연령대는 개인의 가치관이나 경험, 상황에 

따라 60+ 본인에게 여러 복합적인 의미를 가질 수 있을 뿐더러, 또한 다른 세대의 다양

한 가치나 문화와 간극이 있을 수 있다. 특히 현재의 60대는 사회적으로 중장년도 아니

고 노년도 아닌 애매모호한 연령대에 위치하여 개인적으로 가치관의 혼란과 어려움이 

크다고 보고되고 있다. 이러한 가운데 그들이 취업한 일터에서 실무능력 뿐만 아니라 

의사소통능력, 대인관계능력을 중요하게 요구하고 있다는 점은 의미심장하다. 그에 따

라 새롭게 다양한 대상과 관계맺음 할 수 있는 능력(역량)의 함양을 위한 교육프로그램

의 필요성과 중요성은 커질 수밖에 없다.

수요처의 60+ 고용에 대해 도출된 불만족 요인은 또한 60+인력에 대한 교육적 요구

로 이어진다. 앞서도 일정 부분 언급한 바 있지만, 개인차가 있는 가운데 나이어린 직원

들과의 의사소통, 여타 대인관계 문제, 성찰/반성, 변화하기 어려운 점 등등을 해결하기 

위해서는 ‘제대로 된 소양교육 또는 인성교육’은 불가피해 보인다. 또한 수요처의 

60+인력에 대한 ‘취업 전 사전 실무교육(기본, 심화)’에 대한 요구는 취업률 지상의 

현재 운영체제에 대한 문제를 보다 분명하게 인식하게 해주는 대목이다. 셋째, 수요처

는 취업 전 사전실무교육 뿐만 아니라 참여자가 직무 수행 중에 처하는 ‘현장/직무 상

황별 보수교육’이 필요하다는 점도 언급했다. 이를 위해서는 ELC가 취업을 시켰다고 

끝나는 것이 아니라, 취업 후에도 참여자와 ‘지속적으로 소통/상담’할 수 있어야 하

고 ‘필요한 교육정보나 방법, 또는 교육 자체의 추가적 제공’이 필요함을 시사한다. 

여기에 더해 다양한 배경의 60+인력을 위한 심리상담에 대한 의견도 개진되었다. 마지

막으로 일자리의 범위(종류)와 더불어 ‘교육주제의 폭이 넓어져야’ 한다는 수요처(지

역 시니어클럽)의 생각도 확인할 수 있었다. 이는 교육주제의 폭을 넓혀야, 할 수 있는 

일거리의 폭도 넓어질 수 있다는 의미이기도 하다.
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제2절 ELC 비참여 기업 대상 욕구 조사(2차 자료 분석)

1) 조사 개요

ELC 사업에 직접적으로 참여하지 않는 일반 기업들의 고령인력에 대한 욕구를 알아

보기 위하여 2016년에 종사자 100인 이상 기업 1,081개소를 대상으로 ‘기업의 인력수

급 전망 및 고령인력 수요조사’를 실시했던 정새날(2016)의 결과를 분석하였다. 이 조

사는 생산자서비스업 326개소, 제조업 및 2차 산업 315개소, 유통 및 소비자서비스업 

183개소, 운수업 134개소, 사회서비스업 66개소, 금융 및 보험업 57개소 등 전국의 종사

자 규모 100인 이상 기업 1,081개소를 대상으로 이루어졌다.

2) 조사 결과

가) 고령인력 채용 의사

조사 기업 중 고령인력 채용 의사가 있다고 응답한 기업은 <그림 5-2>에서 보는 바

와 같이 전체의 13.4%에 해당하는 145개소였다. 

<그림 5-2> 고령인력 채용 의사
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고령인력 채용 의사가 있다고 응답한 145개 기업을 규모별로 분석하면 <그림 5-3>

에서 보는 바와 같이 100~199인 기업 64개소, 500인 이상 기업 34개소, 300~499명 기업 

25개소, 200~299인 기업 22개소 순이었다.

또한 고령인력 채용 의사가 있다고 응답한 145개 기업을 업종별59)로 분석한 결과

는 <표 5-4>와 같이, 생산자서비스업 53개소, 운수업 52개소, 제조업 및 2차 산업 

17개소, 유통 및 소비자서비스업 12개소, 사회서비스업 10개소 순이었다. 

59) ① 제조업 및 2차 산업 : 광업(B), 제조업(C), 전기/가스/증기 및 수도사업(D), 하수 폐기물처리, 

원료재생 및 환경복원업(E) ② 사회서비스업 :  교육서비스업(P), 보건 및 사회복지사업(Q) ③ 

유통 및 소비자 서비스업 : 도매 및 소매업(G), 숙박 및 음식점업(I), 협회 및 단체/수리 및 기타 

개인서비스업(S) ④ 생산자서비스업 및 그 외 : 출판/영상/방송통신 및 정보서비스업(J), 부동산 

<그림 5-3> 고령인력 채용 의사 있음(규모별 분석)

<그림 5-4> 고령인력 채용 의사 있음(업종별 분석)
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나) 고령인력 고용 현황

조사 기업 중 현재 고령인력을 고용한 기업은 <그림 5-5>에서 보는 바와 같이 전체

의 56.5%인 612개소였다.  

고령인력을 고용한 612개 기업을 업종별로 살펴보면, 운수업(85.8%), 사회서비스업

(68.2%), 생산자서비스업 및 그 외(62.9%) 순이었으며, 고령인력 고용률은 전체 인력 대

비 7.9% 수준이었다. 한편 고령인력이 주로 고용된 업무를 살펴본 결과 <그림 5-6>과 

같이 1, 2, 3순위 모두 단순노무업무 및 기능직업무가 가장 많고, 다음으로 관리사무업

무 순이었다. 

및 임대업(L), 전문 /과학 및 기술서비스업(M), 사업시설관리 및 사업지원 서비스업(N)

<그림 5-5> 고령인력 고용 현황

<그림 5-6> 고령인력 고용 업무(1, 2, 3 순위)
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고령인력을 고용한 이유는 ‘고령자에 적합한 직무 보유(28.8%)’, ‘우수한 업무태

도(21.9%)’, ‘인력난 해소(17.2%)’ 순이었으며, 고령인력 고용 시 어려운 점으로는 

‘고령자의 작업 안전 문제(33%)’를 가장 큰 어려움으로 응답하였다. 또 고령인력 미

고용 기업의 미고용 사유에 대해서는 ‘고령자 적합 직무 부족’,  ‘고령근로자가 근

로하기 부적합한 환경’, ‘인력채용계획 없음’, ‘높은 산재위험 및 고령근로자 관리 

어려움’등의 순이었다. 

고령인력 채용 시 중요하게 생각하는 조건으로는 ‘업무태도 및 인성(4.3점)’, ‘직

무역량(4.2점)’, ‘경험 및 경력(4.1점)’ 순이었으며, 연령의 중요도는 5점 만점에 평

균 3.5점으로 나타나 비교적 연령이 차지하는 영향은 크지 않았다. 또한 성별이나 학력

은 상대적으로 고령자 고용에 별로 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다.   

라) 고령인력 고용 계획

신규 채용 계획이 있는 기업을 대상으로 55세 이상 59세 이하 중고령자, 60세 이

상 고령자, 경력단절여성, 보훈 대상자, 장애인, 외국인 노동자 등 여섯 가지 특성을 

지닌 지원 인력에 대한 선호도를 조사한 결과, 55세~59세 중고령자를 1순위로 선호한

다고 응답한 비율이 가장 높게 나타났다. 다음으로는 보훈 대상자가 23.8%, 경력단절 

여성과 장애인은 각각 11%, 그리고 60세 이상 고령자에 대한 1순위 선호도는 2.3%에 

머물렀다(<그림 5-7>).  

<그림 5-7> 지원 인력 선호도(1순위)
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그러나 1순위와 2순위 응답을 통합한 결과는 조금 달랐다. 가장 높은 선호를 가진 

인력은 여전히 55세~59세의 중고령자(34%)였지만 두 번째로 선호도가 높은 인력은 

보훈대상자(24%), 그리고 그 다음으로 60세 이상 고령자(15%)로 나타났다. 규모별로는 

100인-199인에서 60세 이상 고령자를 1위 또는 2위로 선호한다고 응답한 기업이 가

장 많았으며, 업종별로는 운수업에서 60세 이상 고령자를 1위 또는 2위로 선호한다고 

응답한 기업이 가장 많았다(<그림 5-8>). 이는 앞서 파악한 인력부족 문제 경험현황 

및 신규채용 계획을 파악한 결과와 비교해 볼 때, 운수업에서 고령인력의 고용을 확

대할 수 있는 가능성이 가장 큰 것으로 유추해 볼 수 있다. 

응답 기업을 대상으로 채용 계획과 상관없이 향후 3년 이내 신규 사업 계획에 대

해 설문한 결과 전체 응답기업 1,081개소 중 23개소에서 향후 3년 이내 신규 사업 추

진 계획이 있음을 밝혔다. 이 중 60세 이상 고령인력이 고용될 수 있는 업무를 추가 

설문한 결과, 고령인력이 고용될 가능성이 있다고 응답한 업무는 홈케어서비스 회계

업무, 인테리어보수공사 홍보대행, 스포츠용품 제조, CCTV 설치, 상업시설관리, 수산

물 식품가공, 경비, 미화, 주차관리, 컴퓨터 유지/보수, 상업시설 안전관리, 위탁급식 

서비스, 소프트웨어 개발 사료제조, 전자제품 생산 디자인 개발, 농업 전문가 반도체 

생산, 매장관리 조경관리 등이었다. 

<그림 5-8> 지원 인력 선호도(1+2 순위)
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3) 시사점

위의 조사로부터 얻을 수 있는 시사점은 다음과 같다. 

첫째, 기업은 고령인력의 태도 영역(업무 태도 및 인성, 경청의 역량을 가진 고령

인력 선호)에 주로 관심을 두고 있는 것으로 나타났다. 따라서 고령인력의 채용을 높

이기 위해서는 업무에 대한 교육 및 훈련에 앞서 고령인력의 긍정적인 태도와 조직

의 융화를 도울 수 있는 교육·훈련을 지원할 필요가 있다.  

둘째, 고령인력 미고용의 사유로 ‘고령인력 적합 직무 부족’이라는 응답이 가장 

많았다. 따라서 고령인력에 대한 교육에 앞서 기업에 고령인력 적합 직무 개발이 요

구된다. 이를 위하여 고령인력 적합 직무에 대한 연구와 기업에 대한 고령인력 적합

직무 개발 지원이 필요하다. 

셋째, 고령인력의 고용을 확대하기 위한 정책적 제도적 지원 방안으로는 직접적인 

인건비 지원에 대한 욕구가 높게 나타났다. 그러나 고령인력의 지속적인 고용을 창출

하기 위해서는 고령자가 근무할 수 있는 기업 내의 고령친화 작업환경 조성이 더 필

요할 것이며, 이와 더불어 기업의 다른 세대 근로자들에 대한 고령인력에 대한 이해 

교육도 필요하다. 
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제3장 제공자(ELC 수행기관)의 욕구 및 만족도(인터뷰)

제1절 조사 개요

ELC 사업을 운영해온 한국노인인력개발원의 지역본부 담당자와 위탁기관 담당자들

의 사업 전반에 대한 만족도 및 요구를 질적으로 조사, 분석하였다. 

1) 조사 도구

활용한 도구는 ELC 수행기관의 섭외와 인터뷰 참여 동의를 구하기 위한 ‘연구참여 

의뢰서 및 동의서’, 연구참여자의 기본사항을 파악할 수 있는 ‘사전질문지’, 그리고 실제 

질문하고자 하는 내용을 포함하는 ‘본조사질문지’ 등 세 가지이다.

가) 연구참여 의뢰서 및 동의서

연구참여 의뢰서와 동의서는 ELC 지역본부 및 위탁기관 담당자에게 질문하고자 하

는 내용의 소개 부분을 제외하고 참여자, 수요처 대상의 양식과 동일했다.

나) 사전 질문지

기관담당자의 경우 기본사항과 함께 사업규모 및 내용(교육프로그램과 취업연계기

관)을 묻는 항목으로 구성했다(<표 5-68>). 

대상 구성항목

기관담당자

기본사항 - 기관명 - 소재지 - 설립년도 - 설립배경 및 목적 - 조직 구성

사업규모 및 

내용

- 현재 기관소속 인력 수 - 현재 사업 참여인원(총 교육인원) 수

- 현재 취업연계기관 수 - 현재 취업연계기관명

- 작년에 운영한 교육프로그램 수

- 작년에 참여도가 높았던 교육프로그램 - 작년 연계취업 직종

- 올해 운영 중인 교육프로그램 수

- 올해 연계 또는 연계예정인 취업직종

<표 5-68> 사전질문지 구성항목
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다) 본조사 질문지

기관담당자 대상의 질문은 <표 5-69>과 같이 전반적인 사업운영의 장점과 단점, 참

여자 모집, 교육프로그램 개발과 운영, 수요처 발굴, 참여자 취업 후 후속관리, 기타 

ELC 발전을 위한 요구 및 의견에 관한 것으로 구성했다. 

구분 조사항목

전반적인

사업운영의 장점과 

단점

○ 사업 운영의 장점

○ 사업 운영에 있어 단점(애로점)
- 현재 기관 운영에 있어 가장 필요한 보완사항

(인적, 물적 등의 측면)

참여자 모집

○ 참여자 모집 방식

○ 참여자 모집 방식의 장점

○ 참여자들(취업자 포함)의 특성

- 참여자의 조건이나 제한사항

○ 참여자들과의 상담, 진단, 여타 필요한 소통 여부

○ 참여자 모집 방식의 문제점이나 개선사항

교육프로그램 

개발과 운영

○ 교육전문가의 존재 여부

○ 60+ (취업)교육에 있어 가장 중요하게 고려할 점

○ 교육의 목표, 내용, 방법 등의 결정방식

○ 강사의 자격과 섭외 방식

○ 교재, 자료 및 매체의 개발 주체

○ 교육 프로그램의 실행, 운영방식

○ 교육 프로그램의 성과 평가 방식

○ 참여자의 교육만족도

○ 교육프로그램 운영을 통한 긍정적 변화

○ 60+에게 적합한 (취업)교육의 수준

○ 교육 프로그램의 개발, 운영, 평가 등에 있어 문제점이나 개선사항

수요처 발굴
○ 수요처 발굴 방식

○ 수요처의 참여 동기

<표 5-69> 기관담당자 대상 본조사질문지 내용
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2) 조사 대상

ELC 기관담당자로는 일산 본원을 비롯해 대구, 광주(호남), 중부, 서울/강원, 경기/인

천, 부산/울산/경남 지역본부 실무자 7명, 그리고 위탁기관 10곳의 담당자 12명, 이렇게 

총 19명이 FGI에 참여했다. 위탁기관 가운데 4곳은 신규기관이고, 6곳은 사업을 이어온 

기관이다. 인터뷰를 시작한 7월 기준으로, ELC 위탁기관들의 소재지, 교육참여인원, 운

영 중인 교육프로그램 수, 취업연계 조직 수, 연계 또는 연계예정인 직종(직업)을 정리

하면 <표 5-70>과 같다.  

○ 인력에 대한 수요처의 요구

○ 연계 수요처의 수나 질에 대한 만족 여부

- 참여자들의 필요나 기대(경력연계, 임금수준, 일자리 질 등)에

부합여부

- 수요처에 대한 취업자들의 전반적 만족도

○ 수요처 발굴 방식과 관계의 문제점과 개선사항

참여자 취업 후 

후속관리

○ 참여자 취업 후 수요처가 제기한 불만사항과 이에 대한 대응

○ 참여자 취업 후 참여자가 제기한 불만사항과 이에 대한 대응

○ 여타 후속 관리 사례나 정례화된 시스템

○ 참여자 취업 후 후속 관리에 있어 문제점이나 개선사항 

기타 요구 및 의견

○ 노인인력개발원, 보건복지부, 지자체 등의 지원에 대한 요구

○ 향후 ELC 발전을 위해 필요한 사항

- 베이비붐세대의 60+ 진입과 4차 산업혁명 등 사회적 변화 고려
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구분 소재지
참여인원

(총 교육인원)

교육

프로그램 수

취업연계

조직 수

연계 또는

연계예정 직종

A 신규
서울특별시 

중구
8명 4개 2곳

- 자동차 검진 대행업종
- 렌터카 업종
- 시설관리공단
- 요양병원 및 요양원

B 신규
제주도

제주시
89명 9개 0곳

- 경비원
- 간병인
- 농가도우미
- 조리사
- 관광여행안내사
- 호텔리어
- 제주어강사

C 신규
경기도 

남양주시
10명 4개 1곳

- 산모(산후)관리사
- 단체급식원(조리사)
- 택배물류 선별원 및
배송원

D 신규
경상북도

포항시
44명 6개 1곳

- 경비원
- 환경미화원
- 조경관리원
- 운전원
- 소독원
- 주유원

E 기존
전라북도 

전주시
216명 4개 24곳

- 전문강사
- 농어촌인력
- 제조서비스직종
- 사무보조

F 기존
부산광역시 

동구
67명 11개 3곳

- 시설청소원
- 바리스타
- 호텔 룸메이드
- 제품포장/검수자
- 운전원

G 기존
전라남도 

무안군
4명 4개 5곳

- 농수산물 처리
- 문화재 발굴
- 환경미화원
- 아파트경비원
- 돌봄사원
- 주차관리자
- 시험감독관
- 조경보조자

<표 5-70> ELC 위탁기관 기본사항(2018년 7월 기준)
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3) 조사 및 분석과정

먼저 7월 13일에 ELC 위탁기관 담당자들을 대상으로 FGI를 실시했다. 연구진 4명이 

두 명씩 팀을 나누어 기존기관담당자들과 신규기관담당자들을 별도의 장소에서 별도로 

인터뷰했다. 그리고 다시 9월 14일에 지역본부 담당자 대상의 FGI를 연구진 3명이 실시

했다. 이상의 모든 FGI 또는 면담은 1시간 내외에 걸쳐 이루어졌으며 그 내용을 연구참

여자들의 동의하에 녹음기기로 녹음하고 빠짐없이 녹취했다. 

다른 대상에 대한 FGI와 마찬가지로 작성된 녹취록에 기반하여 연구참여자 개별 사

례별로 본 장의 핵심주제에 해당하는 내용을 추출하는 가운데 하위범주(theme)를 구성

해가는 1차 분석을 진행했다. 그리고 1차 분석본을 인터뷰에 참여한 연구자를 비롯해 

모든 연구원들에게 공유, 검토하도록 하여 간주관성(inter-subjectivity)을 확보하는 가운

데 내용을 더욱 정제시켰다. 마지막으로, 확정된 핵심주제의 주요범주에 해당하는 사례

들의 내용을 종합적으로 기술, 논의하고 시사점을 도출하였다.

구분 소재지
참여인원

(총 교육인원)

교육

프로그램 수

취업연계

조직 수

연계 또는

연계예정 직종

H 기존
경기도 

고양시
2명 9개 6곳

- 지하철 안전신호수
- 생산, 포장 전문인력
- 통합간병 서비스원
- 실버나래이터 모델
- 킨텍스 인력(재활용사업단,
환경정리단, 은퇴전문인력, 전
시회세팅팀)

I 기존
충청북도 

청주시
240명 0개 0개

- 보드게임 지도사
- 어린이통학차량 동승보호자
- 도그워커

J 기존
대구광역시 

수성구
183명 7개 7개

- 한식조리사
- 식당서비스원
- 운전종사자
- 주차관리인
- 시설관리인
- 식품제조 가공종사자
- 환경정비 종사자
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제2절 조사 결과

ELC 운영을 담당해온 기관담당자의 경우, 지역본부 담당자와 그들이 위탁한 위탁

기관 담당자들의 의견을 구분해 살펴볼 수 있다. 먼저 60+참여자, 수요처와 보다 직

접적으로 상호작용해온 위탁기관 담당자들의 ELC 운영 관련 인식, 만족도 및 요구사

항을 살펴보면 다음과 같다.

1) ELC 위탁기관 담당자

가) ELC 기관 운영의 장점

위탁기관 담당자들이 ELC 운영에 있어 각기 인식하고 있는 장점은 크게 7가지로 

나타났다. 그 중에서도 가장 많은 수의 담당자들이 공통적으로 언급한 사항은 잘 형

성되어 있는 ① 기업 및 단체와의 네트워크, 인프라([H], [G], [E], [F], [J])이다. 둘째, 

② 60+참여자들의 취업에 대한 의지([A], [B])이다. 셋째, ③ ‘지역사회’ 안에서 일

자리를 개발하여 60+참여자의 소득증진과 건강에 기여하고 있다는 점이다([C], [D]). 

관련하여 넷째, ④ 노인 수가 많은 지역적 특성이다(E). 또한 다섯째, ⑤ 지자체의 적

극적, 실질적 도움이 있다는 점이다([B]. 위탁기관 [B]의 경우 국비보다 지방비 지원이 

높은 가운데, 국비사업의 수주나 홍보 등에 지자체가 많은 도움을 주고 있다고 한다. 

여섯째, 질 높은 직원역량이다([G], [I]). 일곱째, 지속적으로 보완하며 발전시켜와서 

참여자들의 만족도가 높은 소양교육(직장예절, 마음가짐 등)이다([A]).

나) ELC 기관운영의 단점 및 요구

2009년부터 9년 이상 지난 현재에도 크게 발전한 것이 없다는 인식들과 함께, 

ELC 사업운영에 있어 위탁기관 담당자들이 제기한 불만족 요인 및 요구들은 크게 11

가지 범주로 분류해 제시할 수 있다. 이중에서도 대부분이 공감하며 제기한 핵심문제

는 ‘취업률(90%) 중심 성과평가 체제’이다. 이 문제가 다른 여러 문제들을 파생시
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키거나 영향을 미치고 있어 전반적으로 ELC의 발전을 저해하고 있다는 생각이다.

(1) 취업률(90% 이상) 중심 성과평가에 따른 문제와 대안
위탁기관 담당자들은 취업률 90% 이상의 성과평가 체제(“전원취업으로 밀어 넣

는 구조”([H])가 기본적으로 ELC 사업의 목적과 취지에 맞지 않는다는 인식을 같이 

했다. 더불어 이 문제는 크게 여덟 가지의 문제를 파생시키고 있다 한다(<그림 5-9>). 

무엇보다 첫째, 다양한 연령대의 다양한 요구를 반영하기 어렵게 한다는 점이다

([A], [J], [B]). 또한 60대 후반의 연령대를 선호하지 않는 기업수요 때문에 60~70대의 

다양한 교육희망자들을 수용하기 어렵다고 한다. 

둘째, 기본소양교육, 심화직무교육, 특화형 프로그램 등의 운영을 어렵게 한다는 

점이다. 취업이 어느 정도 확정된 참여자 위주로 교육을 운영함에 따라 사전소양교육 

및 좀더 심화된 직무교육의 필요성에 대한 참여자의 인식이 감소한다고 한다([A], 

[D]). 그리고 기관 자체적으로 특화형 교육프로그램을 늘리고 싶어도 취업률이 나지 

않아 더 이상 창의적인 아이디어를 내면서 발전시킬 수 없는 여건이다([A]). 

셋째, 기관이 교육기관으로서 여유를 갖지 못하고 그 기능을 제대로 하지 못한다

는 점이다(예: 고비용 인․적성 검사의 무용성, 학습자의 교육선택 여지와 폭의 문제). 

정석대로라면 다양한 참여자를 모집해 인․적성 검사를 해서 적성이 P로 나오고 또한 

<그림 5-9> 취업률 중심 평가 체제의 문제
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해당 참여자가 P를 원하면 그 방향의 기업체를 발굴해 취업을 연계시켜주는 것이 

ELC 취지에 맞는 기본방향이라는 입장이다([A], [B]). 또한 참여자가 본인 적성에 맞

을 것 같아서 어떤 프로그램을 선택했어도 실제 참여하는 과정에서 아니라고 생각될 

경우 다른 것을 선택할 수 있는 기회와 보다 폭넓은 주제의 프로그램이 필요하다는 

주장이다([B]). 

넷째, 교육센터로서 전문적이고 체계적인 환류를 어렵게 한다는 점이다([C]). 환류

가 되지 않으니 발전이 이어지지 않는 것은 자연스럽다. 

다섯째, 기업사정이 중심이 되어 기관의 계획대로 실행하지 못하는 경우가 발생한

다는 점이다. 기관담당자들은 이에 대해 “거꾸로 가버리”고 있다고 표현했다([B]). 

수요처를 사전 섭외하고 그에 필요한 교육과정을 제안서에 포함시키고 운영하다보니 

수요처의 입맛대로만 교육과정이 개발되고 해당기업의 사정이 생기면 운영에 차질이 

생긴다고 한다([A]).

여섯째, 실제 60+참여자들의 취업현황(기간, 보수, 일터만족도 등)에 대한 관심과 

관리가 부족해진다는 점이다. 하루만 일해도 급여가 지급되고 1시간만 일해도 취업률

에 포함되면 그만인 현 실태는 ELC의 취지에 맞지 않는다는 지적이다(([A], [B]). 

일곱째, 기관에 따라 교육시간, 교육서비스 등의 측면에서 질적인 차이(제대로 하

려는 기관 vs. 오로지 취업률만 채우려는 기관)가 발생한다는 점이다. 일례로, 동일한 

주제의 교육인데 어떤 기관은 40시수로 운영하는 반면, 어떤 기간은 4시간 한번으로 

끝내는 경우가 있다고 한다([B]). 

여덟째, 질적으로 나은 일자리 발굴을 시도하거나 주력하기 어렵게 한다는 점이다

([I]).

이에, 담당자들은 해결책으로 다음의 아이디어들을 제안했다. 먼저 핵심문제로 상정

한 ‘취업률 지상주의’에 대해 첫째, 다양한 참여자의 요구를 반영해 진행할 수 있도

록 취업률 기준이 30% 또는 50% 정도로 완화되면 좋겠다는 제안이 있었다([A], [G]). 이

와 함께 기관평가에 있어서 사업운영의 다양한 질적 측면이 고려되면 좋겠다는 의견

([G], [J]), 좀 더 구체적으로는, 취업률 수치보다는 참여자들의 취업기간 등의 요소가 고

려되어야 한다([B]), 취업보다는 사후관리를 더 중요하게 간주해야 한다는 견해([F]를 확

인할 수 있었다.

다음, 파생되어 나타난 ‘참여자의 다양한 요구 반영의 어려움’에 대해 위탁기관 

[B]는 수요처에서 주로 요구하는 60~70대의 적성과 구직 희망직종과 관련한 교육과정 

개발에 일단 초점을 맞출 필요가 있다고 이야기했다. ‘참여자 취업현황에 대한 관심 

부족’에 대해서는, 60+취업자 사후관리에 있어서 전적으로 기관의 부담과 책임이 아니
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면 좋겠고([C]), 사업의 내실화를 위해 전담인력을 둘 수 있는 인건비가 책정되면 좋겠

다는 제안이 있었다([F]). ‘기업사정이 중심이 되는 운영문제’에 있어서, 위탁기관 [A]

는 제안서 상에서 수요처(기업)에 맞춘 교육과정을 넣기 보다는, 기본과정과 다양한 예

비과정을 포함시켰다가 실제 기본과정이 수요처의 사정으로 차질이 생겼을 경우 예비

교육과정 중 다양한 프로그램을 운영하고 취업으로 연계될 수 있는 기회가 주어지면 

좋겠다고 제안했다. 한편, 위탁기관 [J]의 경우에는 수요처 요구에 따라 소수에게만 교

육을 실시해야 하는 경우, 포기(폐강)하거나 집합교육을 실시하기 보다는 일대일 방식

의 컨설팅으로 교육방식을 바꿀 수 있다는 아이디어를 제시하기도 했다.

(2) 관여하는 직종 자체가 한정적임

위탁기관 [A], [B], [C], [E]는 관여하는 직종 자체가 ‘너무 한정적’이라는 인식을 

갖고 있다. 다양한 직종 및 일자리 발굴이 필요한데, 이를 위해 우선 한국노인인력개발

원에서 특화된 일자리를 다양하게 개발할 수 있어야 한다는 점을 건의했다([C], [H]. 기

관 [B]는 지역 특성에 맞는 수요처 개발이 필요하다는 점을 덧붙였다. 일례로 기관 [E]

가 위치한 지역은 몇 개 도시를 제외하고는 농가 일자리가 반 이상이고 시에 비해 군 

단위에 있어 일자리가 취약한 여건이라고 한다. 관련하여 현재 대부분의 수요처가 기관

담당자 개인 인맥으로 개발되어오고 있는 것에 대한 우려가 있었다([H], [I]). 그마저 위

탁기관 [D]의 경우에는 담당자가 한명 뿐이라서 수요처 발굴에 어려움이 크다고 한다.

(3) 수요처의 참여 동기 문제: 60+근로자에 대한 편견

위탁기관 [B]는 대부분의 수요처가 60+참여자를 ‘단순한 업종으로 짧은 시간 고용

할 수 있고 젊은 세대보다 적은 임금으로 대체가능한 인력’이라는 인식을 갖고 ELC 

사업에 참여하는 것을 문제시했다. 이에 이러한 인식이 사업체들에 더 이상 고착되지 

않고 노인일자리 분야가 활성화되려면, 기관 자체적으로 지역사회에서 홍보를 하되 캠

페인 형식의 전국 단위 홍보가 병행될 필요가 있다고 제안했다.

(4) 참여자 연령 범위 확대 요구

위탁기관 [B]의 담당자들은 현재의 ELC는 너무 ‘만60세’라는 연령을 모집의 기준

으로 삼고 있는데, 실제 참여의사가 많고 기업의 수요도 있는 58~59세 정도 되는 이들
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도 참여자로 포함시켜야 한다고 주장했다. 미리 들어와 필요한 것을 학습하고, 취업 준

비하여 60대에 일선에 취업해도 되지 않겠냐는 논리이다. 나아가 연령 60이라는 숫자가 

중심이 되기보다는, 5~60대에 퇴직하고 제2, 제3의 인생을 새로 시작하고자 하는 의지

나 의사가 있는 모든 사람에게 ELC의 기회가 제공될 필요가 있음을 이야기했다.

(5) 짧은 사업기간, 부족한 예산

현재 ELC 사업기간은 7~8개월 정도인데, 이 기간에는 정석대로 모집해서 수요처 컨

셉에 맞게 제대로 교육을 실시하기 어렵다고 한다([A]). 아울러 사후관리 전담인력 인건

비, 교육참여자가 요구하기도 하는 교통비 등 원활하고 좋은 운영에 필요한 예산항목들

이 필요함에도 위탁운영비가 삭감된 것이 납득되지 않는다는 불만을 토로하기도 했다. 

이렇듯 이해되지 않는 운영비 삭감으로 그동안의 노력이 퇴색된 듯 하고, 활동하는데 

있어서 적극성과 사기가 저하된다고 한다. 지역 위탁기관 [J] 역시 예산 대비 인력의 업

무량이 과다하다는 점을 지적했다.

(6) 참여자 차이 고려 필요 

높은 취업률 지상의 기관평가, 짧은 사업기간과 부족한 예산에도 불구하고 위탁기관 

자체의 운영 개선사항으로서, 참여자 간 차이를 고려한 운영이 필요하다는 이야기를 들

을 수 있었다. 예를 들면, 5~60대 퇴직 후에 취업을 위해 상담을 원하는 사람이 있기도 

하고 연령대가 높은 가운데 학습 자체를 원하는 이도 있다고 한다. 또한 취업에 있어 

경제적 동기가 강한 이른바 생계형이 있고, 무언가 보람된 일을 하고 싶어 하는 유형이 

있다고 한다.([B])

(7) 소양교육 필요

지역 위탁기관 [B]의 표현에 따르면, 60+참여자들의 경우 ‘아직까지는’ 유교사상

에 영향을 받고 있는 탓에, 취업한 일터에서 다른 근로자들에 대해 직장동료라기 보다

는 “손윗사람”으로서 대하는 경우가 발생한다고 한다. 그리고 살아온 경험을 내세워 

관리자에게 지시를 하는 경우도 생긴다고 하는데, 이러한 상황을 해결하기 위해서는 연

령과 상관없이 서로 존칭을 하도록 조정하고, 기존에 해왔던 일과 비슷한 업무라 할지

라도 사업체에 따라서는 규범과 매뉴얼이 다르다는 것을 인지하고 해당 사업체의 특성
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을 존중하며 이해하려는 태도를 함양시키는 교육이 필요하다고 했다([B]). 비슷한 맥락

으로, 기관 [H]는 직무교육보다는 인성소양교육(마인드, 인식개혁, 세대통합 등)이 더 중

요하다고 주장하면서, 장기적으로 상시교육프로그램이나 취업소양교육 프로그램 개설

이 필요하다는 생각을 밝혔다. 기관 [E] 역시 소양교육이 가장 중요하다는 인식을 갖고 

있었다.

(8) 재직자를 위한 보수교육 필요

취업 전에 진행하는 취업교육 뿐만 아니라 취업 후 재직자를 위해 필요에 따라 보수

교육을 실시해서 초심을 잃지 않고 일할 수 있는 자세를 재정비할 수 있도록 해야 한다

는 의견이 있었다([A]).

(9) 민간기업의 애로사항과 강점 

ELC 운영기관으로서 민간기업의 경우 지자체의 협조를 얻는 것에 어려움이 있다고 

한다([I], [F]). 일례로 기관 [I]는 참여자 모집홍보방법이, 부족한 협조와 예산 문제 때문

에 지역신문이나 방문홍보 수준에 머물고 있다고 한다. 그럼에도 위탁기관 [A]는 ELC

의 발전을 위해서는 민간기업이 보다 많이 선정될 필요가 있다는 주장을 내놓았다. 민

간기업의 경우 적극적으로 사업을 확장하려는 의지가 있기 때문에 홍보에 열심일 수밖

에 없다는 논지이다. 

(10) 60+가 원하는 교육, 직종에 대한 욕구조사 미흡

위탁기관 [B]는 60+가 원하는 교육과 직종에 대한 자체 욕구조사가 미흡하다는 점을 

언급했다. 기관실무자 중 한명은 이들이 상호작용하는 한 온라인 커뮤니티(예: 밴드)를 

관찰해본 경험을 이야기하기도 했는데, 비록 체계적인 조사방법은 아니었지만 개개인

이 원하고 생각하는 바가 매우 다양하다는 점을 직관하고 있었다. 

(11) 60+참여자 수당 지원 필요

마지막으로, ELC가 지속성을 가지려면 참여기업에 인건비를 지원하는 방식이 아닌, 

참여하는 60+에게 수당(인센티브)을 지원하는 방식을 도입해야 한다는 제안([C])을 확인
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할 수 있었다.

2) 지역본부 담당자

가) ELC 기관운영의 장점

지역본부 담당자들이 각기의 맥락에서 이야기한 ELC 운영의 긍정적 측면은 크게 

4가지로 나타났다. 첫째, 교육과정의 개설이나 일정 등에 있어서 유연성이 있다는 점

이다([나]). 둘째, 60+참여자를 직접 만나고 소통할 수 있는 기회를 가질 수 있다는 점

이다([나], [다]). 특히 표현하길 “과도기” 세대의 생각과 요구를 들을 수 있어서 좋

다고 한다([다]). 여기에서 “과도기”란 고연령대와 베이비부머 사이에 있으면서 어

느 정도 기업수요도 있고 일할 수 있는 수준을 가진 참여자를 의미한다. 셋째, (어쨌

든) 취업률이 높다는 점이다. 지역본부 [라]는 고용노동부의 활성화된 유사 또는 관련 

교육센터들 중 취업률 90% 이상을 내는 곳이 없다는 점을 이야기하기도 했다. 넷째, 

기업이 요구하는 60+참여자의 소양, 태도교육을 취업 전 사전교육으로 시행 가능한데

([라]), 이러한 소양교육(“초심으로 돌아가기”)을 통해 60+참여자들이 변화할 때 보

람을 느낀다고 한다([다]). 

나) ELC 기관운영의 단점 및 요구

지역본부 담당자들이 제기한 문제의 핵심은 1차적으로 ELC의 정체성 및 역할에 

관한 혼돈과 불만족스러움이다. 이는 취업률 우선에 따른 문제이기도 하며, 앞서 위

탁기관들이 공통적으로 제기했듯 이에 따라 파생되는 문제들이 적지 않기 때문이다. 

아울러 인적, 물적, 재정적으로 열악한 지역본부의 여건에 대한 불만과 이에 따른 요

구사항들을 확인할 수 있었다(<그림 5-10>).
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(1) ELC의 정체성 문제: 성장하기 어려운 구조

지역본부 담당자들이 인식하고 있는 현재 ELC의 정체성은 3가지로 대변될 수 있다. 

그것은 ‘사업들 중 하나’로서의 ELC, 게다가 다른 사업들에 “기생하는 사업”으로

서의 ELC, 다른 사업들 및 업무보다 우선순위에서 밀려나는 ‘일회성 행사’로서의 

ELC이다. ELC가 이러한 정체성, 위상을 갖게 된 것은 취업률이 구심점이 되어온 구조

가 영향을 미쳐온 것으로 보인다.

먼저, 기본적으로 해당 담당자가 ELC 사업에 온전히 집중하기 어려워 성장, 발전하

기 어려운 구조라는 점이 지적되었다([가]). 게다가 다른 사업들(시니어인턴십, 기업연계

형, 고령자친화형)에 “기생하는 사업”([마])이라는 말은 다소 충격적이다. 취업률 우선

이다 보니, 다른 사업들을 통해 취업인원 수를 확보해놓고 참여자들이 일하기 ‘일주일 

전’에 교육을 운영한다고 한다([마]). 이렇듯 다른 사업들을 병행하는 가운데 교육은 

“행사”처럼 끝나게 되니까 다른 업무들과의 우선순위에서 뒤쳐질 수밖에 없으며, 상

황에 따라 관심도나 에너지 쏟는 정도가 달라지는 그런 사업에 불과하게 되었다([라], 

[다]). 그렇다고 특화과정을 늘릴 수도 없다. 특화과정과 취업교육의 비율이 정해져 있

기 때문이다([마]). 무엇보다 지역본부장이 교육(예: 강사가 누구인지 등)에 관심이 없고 

취업연계율 수치만 체크하니([바]), 근본적으로 ELC는 성장, 발전하기 어려운 구조에 놓

여 있다는 이야기이다.

ELC의 정체성은 다른 사업들에 기생하거나 우선순위에서 밀려나는 것에서 그치지 

<그림 5-10> ELC 기관 운영의 문제
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않는다. 앞서 위탁기관 담당자들에게서도 확인되는 바, 교육을 통해 인력 양성을 하고 

취업여부를 타진, 연계하는 것이 바람직한 일의 순서인데, 기업 수요에 맞춰 참여자를 

모집하고 교육을 “빨리 해치우”는 “거꾸로 된” 과정이다 보니, 지역본부가 계약서 

상 갑이자 교육을 운용하는 주체기관인데도 불구하고 기업의 눈치를 봐야 하는 분위기

([사])라고 한다.  

(2) 60+ 참여자의 다양한 교육요구를 충족시키기 어려운 구조

상기의 구조적이고 근본적인 문제 때문에, 표면적으로 ELC가 교육사업임을 표방하

고 있음에도 실제 지역본부에 전화문의도 오곤 하는 60+ 시니어들의 다양한 교육요구

를 충족시켜주지 못하는 여건이다. 시니어들의 교육요구에 대한 지역본부 담당자들의 

예시를 소개하면 다음과 같다. 스마트폰, 컴퓨터, 바리스타, 이미지메이킹, 건강관리 관

련([다], 체력강화, 반려동물, 금융(스마트뱅킹, 보이스피싱 등), 강사양성, 사회공헌, 여

타 개인 기호와 연결되는 수요([바])이다. 그런데 교양, 소양, 취미 등은 지역 복지관 등

에서 운영하고 있는 것이 많다고 하는데, 지역 복지관과의 연계 필요성을 시사하는 대

목이라 할 수 있다.

(3) 홍보의 필요성 vs. 홍보의 무용성: “딜레마 상황”

이에 따라 ELC에 대해 지자체나 기업이 아직 잘 모르고 있는 상황이기 때문에 홍보

가 필요한 것은 맞지만, 현재 다양한 참여자의 요구를 충족할 수 있는 다양한 교육과정

을 제공하기 어려운 여건, 일자리에 교육과 참여자를 끼워 맞추고 있는 상황에서 홍보

활동은 의미가 없다는 입장을 밝혔다([다], [마]). 관련해서 지역본부 ([가])는 ‘앙코르라

이프캠퍼스’라는 네이밍 자체에 문제를 제기했다. 이름과 현실에 괴리가 큰데다가 무

엇보다 참여자들이 인지하고 이해하는데 어려움이 있다는 의견이다.

(4) 열악한 인적‧물적‧재정적 여건

지역본부 담당자들에 따르면, 현재의 업무 여건이나 분위기는 ELC가 발전하는데 저

해요인이 되기에 충분해 보인다. 무엇보다 취업률 지표 때문에 담당자의 중압감이 크다

고 한다. 취업연계율은 부서장의 부서평가 뿐만 아니라 개인역량평가에도 영향을 미치

기 때문이다([라]). 취업률 외에 소수의 질적 지표가 있다고는 하지만, 다른 본부들, 기
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관들의 양적 성과와 엇비슷하니 취업률은 취업률대로 집중해야 하고, 이 질적 지표 한

두 개에도 신경을 많이 쓸 수밖에 없어 결국 부담감이 크다는 점을 토로했다([다]). 게다

가 다른 사업들까지 같이 관여하고 있어 ELC의 과정, 내용적 발전에 신경을 쓰고 싶어

도 쓸 수가 없다([가]).

이에, 지역본부 담당자들은 ELC의 ‘전담부서, 전담(전문)인력’이 필요하다고 주장

했다. [가]의 경우에 만약 전담부서, 전담인력 체제로 간다면 본인은 ELC에만 주력하고 

싶다는 소망을 피력하기도 했다. 기관 상황에 따라 필요하다고 인식하는 인력 수나 역

할에 차이가 있을 수 있으나, 현재 담당자가 사업 및 교육운영, 위탁기관 관리 전반에 

걸쳐 멀티로 일하고 있어서 참여후보자가 개별적으로 문의하고 원하는 교육을 운영하

지 못하고 기업에서 위탁받은 교육만 ‘해치우는’ 상황이 악순환되고 있기 때문이다

([다]). 나아가 담당자들이 ‘교육전문가’로서 일할 수 있는 여건 마련이 중요하다고 

한다([라]). ELC의 성장이 어려운 구조는 담당자들 개개인의 성장을 저해, 정체시키고 

나아가 서비스의 양적, 질적 발전을 저해하는 구조이기도 하다.

인력 부족, 담당자 개인의 과중한 업무부담 문제와 관련하여, 지역본부담당자들은 

그들이 관할하고 있는 지역범위가 너무 넓다는 점을 문제로 지적했다. 무엇보다 각 지

역 참여자들을 한곳에 모아서 교육(필요한 경우 숙박교육)을 진행하기 어렵고 참여자들

을 위한 교통비가 지원되지 않는 상황에서 교육참여를 독려하기 어렵다는 이야기이다

([다]). 관련해서 교육을 실시할 수 있는 공간의 대관 자체가 힘들고 고비용이라는 문제

를 제기했다([사]). 그래서 ELC 전담의 우선권이 있는 대관기관이 지정되면 좋겠다는 의

견을 제안하기도 있다([가], [다]). 이 모든 문제제기와 대안은 예산의 문제와 관련된다

([사]). 일단 지역본부의 관할범위를 세분화, 체계화하거나 온라인, 오프라인 교육을 상

황에 따라 적절하게 병행하는 블렌디드 러닝방식을 확대하는 등의 대안을 생각해볼 수 

있는 지점이다. 그리고 강사 섭외가 어려운 상황으로 다양한 강사풀이 부족하다는 점이 

언급되기도 했는데([다]), 앞서 60+참여자의 현장 실무경험이 많은 강사에 대한 요구, 수

요처의 현장 실무교육에 대한 요구와 관련해서 ELC의 교육과 연계 일을 거쳐 일정한 

기준에서 자격이 있다고 판단되는 참여자를 다시 ELC의 강사로 섭외해 각기의 가치를 

지속하고 극대화할 수 있게 하는 방안을 생각해볼 수 있다.

(5) 이제는 “선택”과 “변화”를 유보하기 어렵다는 인식

상기의 문제제기와 논의를 통해 지역본부 담당자들은 더 이상 담론, 공론에서 그치

는 것이 아니라 선택과 실행, 변화가 필요하다는 점에 의견을 같이 했다. “이대로는 안 
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된다”([바])는 위기의식이 공유되고 있는 것으로 보인다. 그렇다고 인력, 예산 등을 무

턱대고 투입받는 것 보다는, 먼저 ELC를 통한 교육의 결과물, 교육의 성과가 무엇인지

에 대한 고민과 합의가 필요하다고 한다([사]). 근본적, 최종적으로는 상위 리더십 차원

의 인식전환, 즉 교육 본연의 의미에 대한 이해, 교육 활동 자체를 중시하는 인식이 필

요하다([나])는 제언 및 합의가 있었다.

제3절 시사점 

기관담당자들이 인식하는 ELC 운영의 만족요인은, 소양교육의 효과에 관한 것을 

제외하고 위탁기관과 지역본부담당자 간 역할과 맥락에 따라 차이가 있다. 지역본부 

담당자의 경우 교육과정의 개설이나 일정의 유연성, 60+참여자를 직접 대면할 수 있

는 기회, 어쨌든 취업률이 높다는 점을 장점으로 꼽았다. 이에 비해 위탁기관 담당자

들이 인식하는 ELC의 장점은 보다 다양한데, 가장 많은 이들이 언급한 것은 어느 정

도 잘 형성되어 있다고 인식하는 기업 및 단체와의 네트워크이다. 또한 지자체의 지

원과 함께 지역사회 안에서 일자리를 개발하여 취업의지가 있는 60+시니어의 소득 

증진과 건강에 기여하고 있다는 점이 언급되기도 했다. 여기에 노인의 수가 많은 지

역적 특성과 여러 역할을 소화할 수 있는 직원역량이 도움요인이 되었다.

한편, 지역마다 ELC 교육의 운영에 있어 차이가 있으나, ELC 기관담당자들의 FGI

를 통해 공통적으로 확인된 바는, 무엇보다 높은 취업률을 달성하기 위해 수요처를 

확보하고 취업자 수를 늘리는 일이 중심이 되고 있는 가운데, 그들이 인식하기에 적

은 예산으로 짧은 기간 내에 운영해야 하는 현재의 ELC 사업을 통해서는 (실제 기관

에 연락을 해오기도 하는) 60+의 특성과 요구에 부합하는 전문적 교육과 지속적 개

선, 사후관리 등이 이루어지기 어려운 상황에 처해 있다는 점이다. 즉, 구조적으로 제

대로 된 사전교육과 사후관리를 할 수 없는 상태라는 것이다. 이들에 따르면, 취업률 

90% 이상을 요구하는 현재의 평가체제는 적지 않은 문제들을 파생시키면서 근본적으

로 ELC가 성장, 발전하기 어려운 구조를 형성해오고 있었다. 이로 인해 다양한 60+

시니어의 요구를 충족하기 어렵게 하는 것뿐만 아니라 직종을 한정시키고 보다 질 

높은 일자리 발굴을 어렵게 해왔으며, 기본소양교육, 심화직무교육, 특화형 프로그램 

운영을 어렵게 해왔다. 관련해 교육기관으로서의 기능과 지속적인 환류를 어렵게 해

서 개선발전을 저해했고, 참여자의 실제 취업현황에 관심을 갖기 어렵게 했다. 이는 

ELC의 인적, 물적, 재정적 열악함과 맞물려 그 정체성에 있어서의 혼돈과 위상의 추
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락을 가져왔다. 이에 따라 홍보를 해도 문제, 안해도 문제인 딜레마 상황을 낳기에 

이르렀다.

상기의 문제를 해결하기 위해 기관담당자들이 제안한 대안들은 고려할만하다. 먼

저 성과평가 기준의 대안으로, 취업률 기준이 30% 또는 50% 정도로 완화되면 좋겠다

는 의견, 사업운영의 다양한 양적, 질적 측면(예: 참여자들의 취업기간 등)이 고려되

면 좋겠다는 의견, 취업보다는 사후관리를 더 중요하게 간주해야 한다는 의견을 참조

할 수 있다. 다음, ELC의 다소 파행적인 운영문제의 대안으로, 지역본부의 관할 범위

를 보다 세분화, 체계화하고 전담부서, 전담(전문)인력을 둘 필요가 있다. 아울러 온

라인, 오프라인 교육을 상황에 따라 적절하게 병행하는 블렌디드 러닝방식의 확대 방

안을 고려할 수 있다. 그리고 ELC의 교육과 연계 일 경험을 한 참여자들 가운데 일

정한 기준에서 자격이 있다고 판단되는 참여자를 다시 ELC의 강사로 섭외해 기관담

당자들이 토로한 강사 섭외의 어려움을 해결하는 한편 60+참여자의 가치를 지속적으

로 창출할 수 있는 방안을 고려할 수 있다. 이는 앞서 참여자, 수요처의 현장 실무교

육에 대한 요구, 지속적인 일자리 창출에 대한 요구를 동시에 해결할 수 있는 방안이

기도 하다.
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제4장 전문가 의견

제1절 조사 방법

1) 조사대상

앙코르라이프캠퍼스 관련 전문가 의견을 조사하기 위하여 노인 취업, 노인복지, 노

인교육 등 관련 분야 전문가 41명을 대상으로 설문 조사를 실시하였다. 본 조사의 대상

은 <표 5-69>에서 보는 바와 같이, 소속기관은 복지관 등 사업기관 19명(46.3%), 대학 

17명(41.5%), 그리고 연구기관 5명(12.2%) 순이었으며, 전문영역별로는 (노인)복지 25명

(61.0%), (노인)평생교육 13명(31.7%), HRD 3명(7.3%)의 순이었다. 최종학력은 석사가 13

명(31.7%), 박사가 28명(68.3%)이었으며, 해당 분야의 경력은 최소 7년에서 최대 30년으

로 평균 17.49년(표준편차 5.64)이었다.

2) 조사내용

전문가 조사 설문지는 총 65개 문항으로, 먼저 연구진이 제안하는 ‘앙코르라이프캠

<표 5-71> 전문가 조사대상 특성

구분 빈도 %

소속기관

대학 17 41.5

연구기관 5 12.2

사업기관 19 46.3

전문영역

(노인)복지 25 61.0

(노인)평생교육 13 31.7

HRD 3 7.3

최종학력
석사 13 31.7

박사 28 68.3
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퍼스’ 발전방안 및 교육과정과 관련된 제안 내용을 간략히 제시한 후 전문가의 의견

을 물었다. 조사 문항은 응답자 신상에 관한 기본적인 조사로서 이름, 소속, 소속기관 

유형, 전문영역, 해당 분야 경력, 최종학력 등 6개 문항, 객관식 41개 문항과 본인의 의

견을 자유롭게 기술하는 주관식 18개 문항 등으로 구성하였다. 객관식의 경우 동의 정

도에 따라 “1점(전혀 아님)”부터 “5점(매우 그럼)”까지 Likert 척도에 따라 응답하

도록 하였으며, 주관식의 경우에는 자신의 의견을 자유롭게 서술하도록 하였다. 구체적

인 문항의 구성은 <표 5-72>와 같았다. 

<표 5-72> 전문가 조사 설문지의 문항 구성

구 분 세부 문항 응답방식

‘60+취업교육센

터’명칭 수정안 

및 ELC 정체성 

ELC 정체성과 명칭 수정안의 적절성
객관식

명칭수정안의 의미전달력

ELC 정체성에 대한 의견
주관식

ELC 명칭에 대한 의견

ELC 운영체계 개

선안

개선안의 적절성

객관식
2개 본부 체제의 적절성

‘중앙센터→광역센터→시군구센터’ 체제의 적절성

‘시군구센터 위탁 운영’안의 적절성

ELC 운영체계 개선에 관한  의견 주관식

조직별 기능안

중앙 60+취업교육센터 기능의 적절성

객관식광역 60+취업교육센터 기능의 적절성

시군구60+취업교육센터 기능의 적절성

조직별 기능 개선에 관한 의견 주관식

ELC 미션, 비전, 

전략, 인재상, 핵

심역량 및 핵심역

량 세부안

ELC 미션의 적절성

객관식

ELC 비전의 적절성

ELC 전략의 적절성

ELC가 추구하는 60+ 인재상의 적절성

ELC가 추구하는 60+ 인재상을 구현하기 위한 핵심
역량의 적절성

‘자기관리’ 세부역량의 적절성

‘사회적응’ 세부역량의 적절성

‘대인관계’ 세부역량의 적절성

‘문제해결’ 세부역량의 적절성
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‘직무관련’ 세부역량의 적절성

ELC 미션에 관한 의견

주관식

ELC 비전에 관한 의견

ELC 전략에 관한 의견

ELC의 60+ 인재상에 관한 의견

60+ 인재상 핵심역량에 관한 의견

60+ 세부역량에 관한 의견

ELC 교육체계안

전체 교육체계안의 적절성

객관식

기초소양 ‘공통교육’의 적절성

기초소양 ‘유형별교육’의 적절성

직무기초 ‘공통교육’의 적절성

직무기초 ‘유형별교육’의 적절성

직무심화 ‘직무이론심화교육’의 적절성

직무심화 ‘직무기술심화교육’의 적절성

직무심화 ‘직무현장실습’의 적절성

보수교육의 적절성

교육체계 전반에 관한 의견

주관식

기초소양교육에 관한 의견

직무기초교육에 관한 의견

직무심화교육에 관한 의견

보수교육에 관한 의견

세부 교육내용

기초소양(공통교육) 세부내용의 적절성: 6개 문항

객관식
기초소양(유형별교육) 세부내용의 적절성: 3개 문항

직무기초(공통교육) 세부내용의 적절성: 3개 문항

직무기초(유형별교육) 세부내용의 적절성: 1개 문항

기초소양 교육 중 ‘공통교육’에 추가할 내용

주관식

기초소양 교육 중 ‘유형별교육’에 추가할 내용

기초직무 교육 중 ‘공통교육’에 추가할 내용

기초직무 교육 중 ‘유형별교육’에 추가할 내용

추가 의견
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제2절 조사결과

1) ELC 정체성

ELC의 정체성 및 명칭과 관련한 조사결과, 먼저 ELC의 정체성과 관련하여 연구진

이 제안한 1차 명칭 수정안(60+취업교육센터)이 적절한지에 대해서는 5점 만점에 평균 

3.66점(SD 1.06)으로 비교적 적절하다는 의견이 나타났다. 또 명칭 수정안(60+취업교육

센터)이 의미하는 바가 잘 이해되고 전달되는지에 대해서도 평균 3.88점(SD 1.05)으로 

비교적 적절하다는 의견을 보였다. 

그리고 ELC 명칭에 관한 추가적인 의견으로는 공공기관으로서 한국노인인력개발원

이 ‘60+의 취업’이라는 과제 뿐 아니라 거시적으로 ‘노년기 평생교육과 사회참여’

라고 하는 더 큰 목적을 추구해 나가야 하고, 조직의 정체성은 그 조직이 추구하는 이

념, 목적 및 목표에 기반하여 도출되어야 한다는 의견이 나왔다. 그리고 노인인력개발

원의 특성상 취업역량 향상이 가장 중요하지만, 취업 이외의 60+ 시민들이 다양한 사회

참여가 가능한 방안 모색을 위해 노력해야 한다는 의견도 있었다. 또한 ELC가 현재 시

행중인 다른 주체들의 프로그램들 예를 들면 서울시의 50+캠퍼스나 고용노동부의 중장

년일자리창출센터 등과 차별화해야 한다는 의견이 나왔다. 

현재 사용하는 ELC의 명칭에 대해서는 국제화시대에 어울리는 명칭이긴 하지만, 대

상층이 고령임을 고려할 때 부가적인 설명이 필요하고 충분히 이해시키기 위해서는 적

극적인 홍보가 필요하다는 의견이 있었다. 또 현재의 ‘ELC’라는 약어 사용으로 의미

를 충분히 전달하는 데에는 문제가 있으며, ‘캠퍼스’라는 용어는 참여자의 참여 전 

기대와 현실(실제 제공되는 교육의 내용) 간의 격차 때문에 오히려 만족도를 저하시키

는 요인이 될 가능성이 높다는 의견도 있었다. 그리고 명칭에 사용된 ‘앙코르 라이

프’  자체가 전달력이 떨어진다는 의견과 외래어를 사용한다고 해서 센터의 위상이 

높아지거나 질적 수준이 높아지는 것은 아니기 때문에 재고되어야 한다는 의견이 있었

다. 또 자칫 외래어로 된 명칭 사용으로 은퇴 후 경제적‧정서적‧사회문화적으로 여유를 

가진 사람들만을 대상으로 한다는 오해를 불러일으킬 수 있다는 지적도 있었다.

연구자들이 델파이조사 당시 대안 제시했던 ‘60+취업교육센터’라는 명칭안에 대

해서는 60+의 새로운 삶을 지원하고자 하는 ELC의 취지를 충분히 반영하지 못하는 명

칭이라는 의견이 있었다. 또 현재 개발원에서 운영하고 있는 노인일자리, 재능나눔, 시
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니어인턴십 등 전체 사업들을 포괄하는 명칭을 사용하는 것이 바람직하며, 그런 점에서 

‘취업교육센터’는 너무 협소한 의미를 담고 있다는 지적이 있었다. 즉, ‘사회참여’

를 강조하기 위해서는 취업과 사회참여 전체를 아우를 수 있는 명칭이 필요하다는 의

견이었다. 이와 더불어서 ‘취업교육센터’라는 명칭의 문제로서 첫째, 노인관련 여러 

사업과 활동 중 ‘취업’에 초점을 맞춤으로써 기관의 전문성은 잘 표현하지만 사업의 

확장성은 떨어지며, 취업을 위한 재교육 기관으로 전락할 수 있는 문제를 지적하였다. 

둘째, 대상의 문제로 ‘60+’가 대상의 명확성 측면에서는 긍정적일 수도 있으나 서울

시의 ‘50+’와 너무 유사한 것으로 느껴지며 참여연령대를 60세 이상으로만 한정하는 

배타적인 느낌이 든다는 지적이 있었다. 실질적인 우리 사회의 은퇴기준인 50대를 포함

하지 못하며, 사회통합이라고 하는 사회의 흐름과 역행하여 ‘60+’라는 용어를 씀으로

써 연령분리적인 느낌을 준다는 지적이었다. 

더불어 명칭에 대한 대안으로서 전문가들이 제안한 명칭에는 60+의 취업 기능을 강

조하여 “60+취업지원교육센터, 60+취업지원센터, 고령자취업지원센터” 등을, 그리고 

교육이나 사회참여를 강조하여 “60+교육센터, 60+전문교육훈련센터, 시니어교육훈련

센터, 노인교육훈련센터, 60+사회참여교육센터, 60+사회진출교육센터, 60+역량개발통합

지원센터, 60+교육센터” 등의 명칭을, 또 절충적인 대안으로서 “60+취업·교육센터, 

60+취업평생교육센터, 60+일교육센터, 사회활동 및 취업교육센터” 등의 의견도 있었

다. 

요컨대, ELC의 명칭에 앞서 무엇보다도 한국노인인력개발원이 조직의 미션과 비전, 

목적과 목표를 어떻게 규정하고, 그 미션 및 비전 아래서 ELC의 역할과 방향을 어떻게 

설정할 것인가에 대한 의사결정이 중요하다. 개발원의 미션과 그 안에서 ELC의 위상과 

기능, 그리고 ELC의 미션과 비전이 수립되어야만 그에 적합한 명칭과 사업의 내용들이 

결정될 수 있을 것이다.  

2) ELC 운영체계와 기능

한국노인인력개발원의 하위조직을 두 개 본부 체계(사회활동 및 취업 지원본부, 교육

지원본부)로 재편하고, 교육지원본부가 ‘중앙 60+취업교육센터’ 역할을 담당하고 기존

의 한국노인인력개발원 지역본부를 ‘광역 60+취업교육센터’로, 그리고 그 아래에 

‘시군구 60+취업교육센터’와 개별 수행기관에 해당하는 ‘지역 60+취업교육센터’를 

두는 ELC의 운영체계 개선안의 적절성에 대한 의견으로는 평균 3.88점(SD 0.81)으로 비

교적 적절한 것으로 나타났다. 추가적으로는 중앙에서 광역, 시군구, 지역으로 일관된 
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전달체계가 확립되는 것은 매우 중요하다는 의견이 있었다.  반대로 중앙조직의 인원수

가 소수이고 체계화되지 않은 현실에서 다수의 단계를 설계하는 것은 운영효율이 떨어

질 수 있으므로 광역센터를 빼고 중앙과 시군구센터로 단순화하는 것이 바람직하다는 

의견도 있었다. 

다음으로 ‘사회활동 및 취업 지원본부’와 ‘교육지원본부’의 두 개 본부체계로

의 재편안에 대해서도 평균 3.83점(SD 0.92)으로 비교적 적절하다는 판단이었다. 추가적

인 의견으로는 취업과 교육을 위한 두 개의 본부체계 운영을 통해 전문성을 높일 수 있

을 것으로 기대되지만 두개 본부의 역할이 좀 더 명확하게 제시될 필요가 있다는 의견

이 있었다. 또 취업 및 사회참여 활동과 교육훈련 활동을 구분할 경우 사업 구분의 명

료성은 제고될 수 있겠지만 교육훈련의 결과로서 취업 및 사회참여까지의 유기적인 연

계 효과를 누리기 위해서는 이 같은 분리가 걱정스러우며, 특히 위탁 수행기관의 입장

에서는 업무 중복 등 어려움이 있을 수 있다는 부정적 의견도 있었다. 그러나 반대로 

노인일자리 및 사회참여 모든 영역의 교육지원을 묶어 교육지원 본부에서 운영하도록 

하는 것이 바람직하다는 의견도 있었다. 다만, 이 경우 반드시 인력충원의 문제가 우선

적으로 해결되어야 한다고 지적하였다.  

‘중앙센터-광역센터-시군구센터’체제의 개편안에 대해서는 그보다 낮긴 했지만 

3.63점(SD 1.16)으로 비교적 적절하다는 의견이었다. 추가적으로 광역과 시군구의 기능

이 중복될 가능성이 크므로 통합하는 것이 합리적이라 판단되며, 지역 교육센터 기능을 

강화 하는 것이 효과적이라는 의견이 있었다. 

또 시군구센터를 개발원이 직영하지 않고 다른 공공이나 민간기관에 위탁하는 방안

에 대해서는 3.55점으로 다른 문항들에 비해서는 낮았지만 그래도 중간범위(2.5~3.5) 이

상의 긍정적인 응답을 보였다. 추가적인 의견으로는 중앙으로부터 시군구센터를 수직

적으로 연계하는 방안은 매우 적절하다는 의견이었다. 또 교육의 실질적인 내용이나 진

행 또는 질적 지속성을 평가하기 위해서는 취업 후 최서 6개월~1년 정도 추이를 지켜보

고 올바른 성과를 평가해야 하므로 적어도 2년 정도는 위탁을 해야만 교육 후 취업 연

계에 대한 제대로 된 평가가 이루어질 수 있다는 의견이 있었다. 그리고 위탁 운영의 

불안정성을 해결하기 위해서는 위탁 기간을 2~3년 정도로 해야 한다는 의견과 ‘지정

위탁’도 고려해 볼 수 있다는 의견이 있었다. 그러나 반대로 ‘개발’업무와 같이 중

장기적 투자가 필요한 직무의 수행은 위탁보다는 직영을 통해서만 가능하므로 주의해

야 한다는 의견도 있었다. 
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3) 조직별 기능

중앙60+취업교육센터 기능의 적절성에 대해서는 평균 3.93점(SD 0.89)으로 매우 높

게 나타났다. 추가적으로 중앙은 ‘컨트롤 타워’로서 기본적인 프로그램, 계획 수립 

등을 주도하는 역할을 수행하는 것이 바람직하고 실제적인 사업은 광역이나 시군구 센

터에서 진행하는 것이 필요하다는 의견이 있었다. 또 중앙 센터에서 표준 교육과정이나 

교재 개발을 하도록 하는 것보다는 중앙에서는 지역센터 담당자 교육이나 기취업자에 

대한 보수교육, 또 지역사회 기업들과의 협력체계 구축 등의 역할을 하는 것이 바람직

하다는 의견이 있었다. 

광역 60+취업교육센터 기능의 적절성에 대해서는 평균 3.76점(SD 0.94)으로 높게 나

타났다. 추가적으로 광역/시군구에서 직무개발 업무까지 수행하기에는 무리가 있을 것

이며, 중앙의 사회활동/취업 지원본부에서 현장이나 업체와의 공조 속에 직무개발 업무

를 수행하여야 한다는 의견이 있었다. 그러나 한편으로는 과연 현재 우리 사회에서  

60+의 취업과 관련하여 광역/시군구의 권역별, 지역별 특성화가 가능할지 우려된다는 

의견도 있었다. 

시군구60+취업교육센터 기능의 적절성에 대해서는 평균 3.76점(SD 0.99)으로 높게 

나타났다. 추가적으로 시군구 단위에서는 직접적인 개발, 교육 운영 못지않게 지역 특

색에 맞는 직업교육과 사회참여기회를 제공하는 수행기관(평생학습센터, 노인복지관, 

지역문화원 등)의 발굴 및 네트워킹 업무가 중요하다는 지적이 있었다. 

이 밖에도 중앙센터의 추가적인 기능으로, 실무자교육 및 보수교육, 전국단위 직무

교육 실시, 교육과정 가이드라인 제시, 표준 교재 개발, 정보 수집 및 효과성 검증 등을 

제안하였다. 그리고 광역 및 시군구 센터의 추가 기능으로는 직무교육 실시, 맞춤형 교

육과정 및 교재 개발, 자체 평가기준 개발 및 환류기준 구축 등의 제안이 있었다. 

4) ELC 미션, 비전, 전략, 인재상, 핵심역량

‘60+ 사회참여 역량 제고를 통한 활기찬 고령사회 구현’이라고 하는 ELC 미션(안)

의 적절성에 대해서는 평균 3.93점(SD 0.73)으로 매우 높게 나타났다. 추가적으로 미션 

및 비전은 기관 중심으로 기준을 세우고 있으나 전략은 참여노인을 중심으로 제시되어 

있어 내용의 일관성이 떨어진다는 지적과 정체성(명칭)을 취업에 국한할 경우에는 미션

과 비전도 그에 맞도록 수정해야 한다는 의견이 있었다. 또 ‘고령사회’라는 용어에 대하
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여 비전으로서 부적절하며 좀 더 희망적이고 긍정적인 어휘를 사용하는 것이 바람직하

다는 의견도 있었다. 또 ‘사회참여 역량’이라는 개념이 너무 모호하다는 지적과 ‘활기찬’

이란 용어보다는 좀 더 미래지향적인 용어를 사용하는 것이 바람직하다는 의견도 있었

다. 그리고 구체적으로 “60+사회참여 활성화를 통한 세대공동체 구현”이라는 미션의 

대안을 제안하기고 했다.

‘활동적 노후 실현을 선도하는 60+ 사회참여 교육 허브’라고 하는 ELC 비전(안)

의 적절성 역시 평균 3.98점(SD 0.80)으로 매우 높게 나타났다. 추가적으로 ELC가 실제

로 하고 있는 고령자의 취업교육과 비전 간에 직접적인 연관성이 낮다는 부정적인 의

견과 취업과 교육의 두 가지 기능을 담당하는 기관의 비전임에도 불구하고 ‘취업’에 대

한 내용이 빠져 있다는 지적이 있었다. 그리고 대안으로서 ‘사회참여와 교육 허브’, ‘사

회참여 취업교육 허브', '활동적 노후 실현을 위한 사람 중심의 사회참여 교육 플랫폼',

‘60+ 사회참여 허브’, ‘60+ 시민교육 허브’ 등을 제안하였다.

‘건강하고 활기찬 노후’, ‘배우고 성장하는 노후’, ‘일하고 참여하는 노후’라

는 ELC 전략(안)의 적절성도 평균 3.85점(SD 0.92)으로 매우 높게 나타났다. 추가적으로 

전략은 기관이 미션과 비전을 실행하기 위한 조직운영 방향인데 이 전략안은 그런 내

용으로 보기 어렵다는 의견과 ‘활동적 노후실현을 선도하는 60+ 사회참여 교육 허브’라

는 비전을 어떻게 실행할 것인지에 대한 기본 방침 및 원리가 제시되어야 한다는 의견

이 있었다. 현재 전략은 60+ 또는 노후에 대한 지향과 가치에 대한 내용이므로, 미션과 

비전에 맞춰 기관 운영의 전략으로 바꾸어야 하다는 지적과, 전략이 사업의 성공을 위

한 방법(전략)이라기보다 참여자의 활동변화 상태를 기술해 놓은 것처럼 보이며 사업을 

성공적으로 이끌어 낼 수 있는 구체적인 전략수립이 필요하다는 지적도 있었다. 또 전

략이 너무 사회적응 측면만 강조하고 있어 새 시대를 만들어가는 창의적 리더십에 관

한 내용이 추가되어야 하며, 전략들이 다소 중복적이고 상호배타성이 낮다는 지적도 있

었다.

‘건강하고 활력 넘치는 60+’, ‘변화하는 사회와 더불어 스스로 변화하는 60+’, 

‘서로 소통하고 협력하는 60+’, ‘적극적으로 문제를 해결하고 주도적으로 참여하는 

60+’, ‘업무를 성실히 수행하고 주도적으로 참여하는 60+’ 등 ELC가 추구하는 60+ 

인재상(안)의 적절성에 대해서는 평균 4.05점(SD 0.77)으로 매우 높게 나타났다. 추가적

으로 현재 인재상은 노후생활 전 분야에 대한 내용으로 취업과 일자리분야로 범위를 

좁힐 필요가 있으며, 전략으로 제시한 ‘건강하고 활기찬 60+’. ‘배우고 성장하는 

60+’, ‘일하고 참여하는 60+’ 가 인재상에 더 적합해 보인다는 지적이 있었다. 그리

고 ‘60+’같이 나이를 강조하는 말보다는 ‘인재’라는 말을 사용하는 것이 바람직하
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다는 의견도 있었다. 

‘자기관리 역량’, ‘사회적응 역량’, ‘대인관계 역량’, ‘문제해결 역량’, 

‘직무관련 역량’ 등의 ELC가 추구하는 60+ 인재상을 구현하기 위한 핵심역량(안)의 

적절성에 대해서는 평균 3.89점(SD 0.89)으로 매우 높게 나타났다. 추가적인 의견으로 

단순히 인재상과 연계하여 5대 핵심역량을 도출하여 제시하는 부분에 대한 추가적인 

검토가 필요하며, 근로자에게 필요한 역량 중심으로 제시되어 있는데 노인의 발달적 특

성을 고려한 역량이 추가될 필요 있으며 그 예로서 공익적 가치 추구, 세대통합, 이해, 

포용력, 공감 능력의 역량 등을 제안하였다. ‘직무관련역량’을 ‘직무역량’, ‘직무

수행역량’, ‘직업기초역량’으로 바꾸고, 대인관계역량과 문제해결역량은 중복되는 

측면이 있으며, ‘문화예술역량’을 포함해야 한다는 의견도 있었다. 

ELC가 추구하는 60+ 인재상의 핵심역량 중 ‘자기관리 역량’의 적절성에 대해서

는 평균 3.97점(SD 0.68),‘사회적응 역량’은 평균 3.90점(SD 0.84),‘대인관계 역량’

은 평균 4.03점(SD 0.71),‘문제해결 역량’은 평균 3.82점(SD 0.91), 그리고‘직무관련 

역량’은 평균 3.92점(SD 0.79)으로 모두 매우 높게 나타났다. 추가적인 의견으로는 교

육체계와 연결 지어 강조되어야 할 교육과 이에 관련된 핵심역량 등으로 연계성을 높

일 필요가 있으며, 만일 취업교육을 더 주도적으로 수행할 경우에는 인지기능 강화교육

보다는 취업관련 교육을 더 구체적이고 세부적인 프로그램으로 개발할 필요가 있다는 

의견이 있었다. ‘사회적응역량’은 노년 인력의 사회 부적응을 가정하고 있는 듯한 인

상을 줄 수 있으므로 ‘사회참여역량’, ‘사회활동역량’ 등으로 용어를 변경할 것에 

대한 제안과 ‘직무관련역량’은 범위가 모호하므로 ‘직무적응역량’ 같은 용어가 더 

적절하다는 의견, 그리고 핵심역량 아래 세부역량들이 6~7개로 너무 많다는 지적도 있

었다. 

5) ELC 교육체계

ELC 전체 교육체계의 적절성에 대해서는 평균 3.98점(SD 0.79)으로 매우 높게 나

타났다. 추가적으로 역량체계와 교육체계 간의 연결이 모호하다는 지적과 교육센터 혹

은 참여 노인을 비롯한 현장에 도움이 될 수 있도록 조금 더 세분화된 내용 제시가 필

요하다는 지적이 있었다. 또 고령자들에게 일반적인 직업교육을 모두 포함하는 것보다

는 직업심화교육과 현장실습 그리고 구인구직기술 등을 집중적으로 교육하는 것이 필

요하고, 사회형 교육체계 구현을 위한 교육내용이 부족하다는 지적도 있었다. 또 지역

간, 학습자간 편차에 대한 고려와 이론 말고 실습이나 문제해결 혹은 프로젝트형 중심
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의 교과가 첨가되어야 한다는 지적도 있었다. 고가의 장비가 필요하고 고급기술 습득에 

장시간 소요되는 직무심화교육는 이미 시설과 장비가 갖추어진 지역사회 교육기관에 

위탁하는 것이 바람직하며, 현재의 교육체계는 민간 취업교육기관과는 차별성이 부족

하다는 의견도 있었다.

ELC 기초소양 공통교육의 적절성은 평균 3.98점(SD 0.79), 기초소양 유형별교육의 

적절성은 평균 3.93점(SD 0.75)으로 매우 높게 나타났다. 추가적인 의견으로는 핵심역량

과의 연계성이 필요하고, 현재 노인인력 요구가 높은 농어촌 중심의 교육에 대한 고려

가 필요하다는 의견이 있었다. 이미 직업생활을 했던 고령자들에게 과연 기초소양교육

이 얼마나 필요할지 의문을 제기하기도 했다. 추가해야 할 교육내용으로 친절교육, 스

마트폰 활용교육, 웃음치료, 실습형 건강관리, 노후재무관리, 스트레스 대처법, HRD 기

초, 인문소양교육, 문화예술교육, 디지털 문해(예절과 법규 등을 포함) 등이 제안되었다.

ELC 직무기초 공통교육의 적절성은 평균 3.98점(SD 0.79), 직무기초 유형별교육의 

적절성은 평균 3.95점(SD 0.77)으로 매우 높게 나타났다. 이에 대한 의견으로는 수많은 

직무에 대한 교육을 모두 진행하기는 어려우므로 고령자의 개별적인 직업교육 관련 욕

구에 초점을 두는 것이 바람직하다는 의견이 있었다. 또 역량은 무엇을 알고 있는가가 

아니라 실제 업무에서 부딪히는 문제를 어떻게 해결할 수 있는 능력이므로 이론이나 

기술 중심의 교과편성보다는 적용을 위한 실습위주의 교과편성이 되어야 한다는 의견

도 있었다. 사회참여에 관한 교육이 빠져 있으며, 재능기부 등 사회나눔형 사전교육 및 

사후성찰교육이 포함되어야 한다는 지적도 있었다. 그리고 새로운 기술을 습득하기보

다 이미 습득한 기술(직업)과 연계하여 업그레이드 하는 교육이 필요하다는 의견과 함

께 추가되어야 할 교육으로 직종교육, 인권교육, 개인정보관리, 직업윤리, 성희롱예방교

육, 양성평등교육, 컴퓨터 교육, 협동조합 만들기, 사회적 기업 만들기, 노무의 이해 등

이 제안되었다.

ELC 직무심화 직무이론심화교육의 적절성은 평균 3.85점(SD 0.94), 직무심화 직무기

술심화교육의 적절성은 평균 3.95점(SD 0.80), 직무심화 직무현장실습의 적절성은 평균 

4.12점(SD 0.78) 등으로 매우 높게 나타났다. 추가적으로 이론적 교육이 아닌 경험과 실

습 중심의 교육이 필요하며, 최대한 OJT 교육이 되도록 해야 한다는 의견이 있었다. 그

리고 추가해야 할 교육으로 창업교육, 성과관리, 업장별 맞춤형(캐셔, 도슨트, 산모 도우

미, 음식서빙 등) 교육 등이 제안되었다.

ELC 보수교육의 적절성에 대해서는 평균 3.95점(SD 0.89)으로 매우 높게 나타났다. 

추가적으로 보수교육은 센터를 통해 취업한 인력을 통한 교육이나 사례위주의 교육으

로 진행하면 동년배 입장에서 받아들이기 더 쉬울 것이라는 지적과 주입식 강의가 아
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니라 노인들이 프로젝트를 통해 자기주도적으로 학습하도록 지원하는 것과 슈퍼비전 

중심으로 실시하는 것이 바람직하다는 지적이 있었다. 또 앱 활용이나 음성 인식 등의 

온라인(on-line) 교육과 코칭과 같은 오프라인(off-line) 방식을 혼용하는 것에 대한 고려

도 필요하며, 보수교육은 사업장 안에서 실시하는 것이 바람직하다는 의견도 있었다.

6) ELC 교육내용

ELC 기초소양 공통교육의 적절성은 ‘일의 이해’ 4.24점(SD 0.77), ‘60+ 자기관

리’ 4.37점(SD 0.62), ‘노화의 이해’4.17점(SD 0.89), ‘사회변화 이해’ 4.41점(SD 

0.63). ‘대인관계’4.37점(SD 0.92), ‘문제해결’4.00점(SD 0.97)으로 매우 높게 나타났

다. 이 외에 추가되어야 할 내용으로는 재취업 마음가짐, ICT교육, 직무 책임성, 리더십, 

양성평등 구현, 자기소개서 작성법, 평생학습의 중요성, 디지털 문해, 노인인권, 사회에

서 시니어에게 바라는 요구, 사회참여의 다양한 양상 등이 제안되었다. 

ELC 기초소양 유형별교육의 적절성은  ‘서비스 업종’ 4.32점(SD 0.72), ‘농수산, 

식품관련 생산 및 제조업종’4.24점(SD 0.86), ‘시설관리 업종’4.15점(SD 0.88)으로 매

우 높게 나타났다. 이 외에 추가되어야 할 내용으로는 창업준비, 컨설팅, 인큐베이션, 

사회적 기업 만들기. 돌봄 서비스, 서비스 대상자에 대한 이해 등이 제안되었다.

ELC 직무기초 공통교육의 적절성은  ‘작업장 안전관리’4.30점(SD 0.79), ‘근로 

관련 법률 이해’4.30점(SD 0.82), ‘문서작성 기초’4.18점(SD 0.81)으로 매우 높게 나

타났다. 추가할 내용으로는 스트레스 관리, 소진관리, 자기권익 보호와 상담, 직업윤리, 

시뮬레이션, 근로에 관한 법률(특히 폭력-신체, 언어, 성) 등이 제안되었다.

ELC 직무기초 유형별교육 중 ‘업종별 직무기초 이론, 직무기초 기술, 업무수칙’

의 적절성은 평균 4.43점(SD 0.64)으로 세부 교육내용 중 가장 높게 나타났다. 이외에도 

현장실습 및 상담 내용이 추가되어야 한다는 제안과, ‘작업장 안전관리’는 공통교육

이 아닌 유형별 교육과정으로 분류해야 한다는 의견도 있었다. 

7) 전체적인 의견

ELC 발전방안 및 본 연구와 관련하여 추가적인 의견으로는 다음과 같은 것들이 있

었다. 

첫째, 전체적인 사업별 주요문제에서 이미 전제한 내용으로 취업률로만 성과평가를 

진행할 수밖에 없는 구조이기는 하지만, 건강하고 활기가 넘치는 60+가 단순히 취업으
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로만 표현되는 것이 아니기 때문에 건강하고 활기찬 노후가 될 수 있는 교육과정의 편

성도 필요하다는 의견이 있었다. 

둘째, 교육지원본부를 통해 양성된 인재를 사회활동·취업지원본부에서 사회활동과 

취업으로 연계하는 ‘60+취업교육센터’의 로드맵이 필요하며, 교육지원본부는 인재양

성률을, 사회활동·취업지원본부는 사회활동 참여율과 취업률을 성과목표로 설정하여 

사업의 목표 달성률을 제고할 수 있을 것이라는 의견이 있었다. 또 전달체계를 단순하

게 하되 중앙의 정책 방향을 현장이 잘 반영할 수 있도록 현장중심의 교육센터 운영이 

필요하다는 의견도 제시되었다. 

셋째, 노인인구의 증가와 조기 은퇴 후의 노인의 삶의 질 향상을 위한 취업교육은 

절실히 요구되는 분야임에는 틀림없으므로, ELC의 기능과 역할은 매우 중요하며 대상

자의 욕구에 맞는 취업활동지원 교육사업을 현시대에 맞추어 개발하는 것이 필요하다

는 의견이 있었다. 또 이와 관련하여 현재 사회참여 다양한 교육은 노인복지관, 경로당 

사업 등에서 실시하고 있으므로 국가재정 지원의 중복성을 피하기 위해서는 노인인력

개발원은 고령층의 취업 부분에 대해 집중하는 것이 필요하다는 의견도 있었다. 그리고 

취업교육에 있어서 노동시장의 수요자와 공급자의 중재자로서 ELC의 정체성을 설정한

다면, ELC가 기본적인 인력지원을 하고 노동시장 수요자인 사업장에서 자신이 필요로 

하는 인력에 대한 교육하도록 지원하는 것도 바람직하다는 의견도 나왔다.

넷째, 실제 교육 과정에서 전문인력의 노하우, 모듈 및 표준화, 접근 가능한 기술과

의 협업을 통하여 실질적인 교육 플랫폼으로 성장해 나가야 한다는 의견이 있었다. 
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제6부
ELC 발전방안

제6부에서는 앞서 살펴본 ELC 관련 여러 조사 및 분석 결과들에 기초하여 현행 

ELC의 문제점을 살펴보고, 그에 대한 개선 및 발전 방안을 제시하고자 한다. 

제1장 ELC 운영 체계 

제1절 ELC 정체성 및 명칭

1) ELC의 정체성 및 명칭의 문제

이상의 분석 결과 나타난 현재 ELC의 정체성 및 명칭, 기능의 문제점은 다음과 같이 

요약될 수 있다. 

첫째, 명칭의 모호성이다. 현행 ‘앙코르라이프 캠퍼스(ELC)’의 명칭에 대해서는 

60+ 당사자는 물론이고, 현장이나 전문가 사이에서도 여러 문제점을 지적하였다. 일단 

전부 외국어 표현이다 보니 발음도 어렵고 기억하기도 쉽지 않다는 점이 가장 큰 문제

점으로 지적되었다. 또한 명칭에서 기관의 정체성이 선명하게 드러나지 않는 점도 큰 

문제점으로 지적되었다. 즉, 명칭에서 ELC가 추구하는 “60+ 역량을 개발하여 적합

한 사회적 역할 부여를 통해 새로운 삶(Encore Life)을 지원하는 60+ 맞춤 전

문교육기관”으로서의 의미가 명확하게 다가오지 않는다는 것이다. 따라서 

ELC가 추구하는 방향, 미션과 비전을 명확히 규명하고 그러한 미션 및 비전을 
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반영한 명칭을 통하여 기관의 정체성과 사업의 목적이 명확히 드러날 수 있도

록 개선이 필요하다. 

둘째, 대상의 배타성이다. 현재 ELC는 60+ 즉 60세 이상을 그 대상으로 한다. 

대상을 60+로 설정한 데에는 주무부처인 보건복지부에서 노인복지 사업의 주 대상

을 60세 이상으로 규정하고 있으며, 또 주로 50세 혹은 55세 이상을 주 대상으로 하

는 고용노동부나 지방자치단체들의 중장년 대상 사업들과의 중복성을 피하기 위함

일 것으로 유추된다. 그러나 현행과 같이 60세 미만을 배재할 경우 대상자는 물론

이고 수요처의 요구와의 충돌이 발생한다. 실제로 2017년 기준으로 우리나라 사람

들이 주된 일자리에서 일차 퇴직을 하는 시기는 평균 49.1세이다(김안정, 2017). 따

라서 60세는 이미 주된 일자리에서 물러나고도 10년이 지난 이후이다. 주된 일자리

로부터 물러난 후 10년은 공적연금조차 없는 따라서 가장 취업에 대한 욕구가 절실

한 시기라는 점에서 이 시기의 대상을 사업에서 완전히 배제해 버리는 것은 또 다

른 측면에서의 연령차별이 될 수도 있다. 따라서 주 대상은 명확히 하되, 욕구를 지

닌 대상을 중심으로 그 범위를 유연하게 확대할 수 있도록 대상을 다시 설정해야 

할 것이다. 

셋째, 역할 및 기능의 한계이다. ELC는 2017년까지 ‘노인취업교육센터’라는 명칭

에서 2018년부터는 사“기업 맞춤 및 60+ 개별역량 향상을 위한 교육지원”으로 기능

을 확대하겠다는 목표 하에 명칭을 ‘앙코르라이프캠퍼스’로 바꾸고 기업맞춤 취업교

육을 실시하는 취업형 ELC 외에 60+ 특성 맞춤교육 중심의 사회형 ELC를 추가하였다. 

‘노인취업교육센터’에서 ‘ELC’로 명칭을 변형하고 취업형에 사회형을 추가하는 

등의 모든 변화는 성공적 노후가 취업만으로 해결되기 어려우며 기존의 기업 맞춤형 

교육 주도의 ELC 사업의 한계를 체감했기 때문일 것이다. 그러나 이러한 변화에도 불

구하고 여전히 현장의 목소리는 한결같이 ‘실적 맞춤형’, ‘기업 맞춤형’사업의 한

계를 문제로 지적하고 있다. 또한 새롭게 도입된 사회형 ELC는 기존의 노인대상 교육 

프로그램들과의 차별화에 실패함으로써 그 목적을 상실했다는 비판을 피하기 어려워 

보인다. 따라서 보다 객관적이고 냉정하게 ELC의 역할과 기능에 대한 재검토가 필요하

다. 

2) ELC의 명칭(안)

본 연구에서는 앞선 욕구조사와 전문가 자문 등의 과정을 거쳐 기존의 ELC의 명칭

으로 다음 두 가지 안을 제안하고자 한다. 
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가) ‘삼모작플러스센터’안
먼저 제1안으로 ‘삼모작플러스센터’ 명칭을 제안하고자 한다. ‘삼모작플러스센

터’ 명칭의 의미를 살펴보면 다음과 같다.

첫째, ‘삼(3)모작’의 의미는 영국의 사회철학자 P. Laslett이 말한 ‘제3기 인생(the

Third Age)’에 근거를 둔다. Lasllett은 인생을 네 개의 시기로 구분하였는데, 제1기 인

생(the First Age)는 출생에서부터 학업을 마무리할 때까지의 시기로, 이 시기의 특징은 

‘의존, 교육, 훈련’으로 정의될 수 있다. 제2기(the Second Age)는 교육을 마치고 직업생

활을 시작하여 퇴직할 때까지의 시기로서 경제적 독립과 사회적 의무의 수행시기이다.

그리고 우리가 제안하는 인생 ‘3모작’에 해당하는 제3기는 직장에서는 퇴직을 하지만 

건강하여 활동적이고 독립적으로 지내는 시기이며, 이 시기의 과업은 ‘자기성취’이다.

마지막으로 제4기(the Fourth Age)는 건강이 쇠약해져서 더 이상 독립적인 생활이 불가

능하여 누군가에게 의존해서 살아가면서 죽음에 이를 때까지의 시기이며, 이 시기의 특

징은 ‘의존’으로 정의될 수 있다.

‘삼모작’이라는 용어를 사용하는 이유는 네 개의 시기 중 주된 일자리에서는 물러났

으나 여전히 바로 이 사업의 주 대상이기 때문이다. 흔히 ‘인생 2모작’을 주장하지만, P.

Lasllett(1989)의 관점에서 보자면 퇴직 당시 우리는 이미 인생 2모작을 마쳤다고 볼 수 

있다. 교육과 훈련의 ‘1모작’과 직업생활과 자녀양육의 ‘2모작’을 마치고, 새로운 ‘3모작’

의 시점에 선 것이다. 그 시점은 개인에 따라 60+일 수도 혹은 50+나 70+일 수도 있기 

때문에 연령으로 시기를 나누기보다는 의미로 나누는 것이 더 합리적이라고 판단되어 

‘60+’라는 용어보다 ‘삼모작’이라는 용어를 선택하였다. 즉, ‘3모작’이란 주된 일자리를 

떠나 새로운 일 혹은 자신의 주된 경력과 연결된 일 또 혹은 경제적 대가는 적거나 없

더라도 사회적으로 보람을 느낄 수 있는 활동에 참여하면서 건강하고 활기찬 인생시간

을 보내는 시기 혹은 그를 위한 과제를 의미한다.

둘째, ‘플러스(+)’는 모두가 아는 상식처럼 무언가를 더하고 덧붙이거나 보탠다는 의

미를 담고 있다. 여기서 더하고 보태는 첫 번째는 ‘교육’이다. 성공적인 3모작을 위하여 

필요한 역량을 기르기 위하여 배움은 필수적일 수밖에 없다. 직장에서 하던 일이나 가

정에서 하던 일과는 ‘다른 일이나 활동’에 참여하기 위해서 그리고 활동의 무대를 직장

이나 가정으로부터 ‘지역사회’로 옮겨오기 위해서는 새로운 규칙을 배우고 새로운 지식

을 습득하고 새로운 기술을 익혀야 한다. 따라서 가장 먼저 플러스 되어야 할 것은 그

에 필요한 교육이다. 다음으로 플러스해야 하는 두 번째는 ‘취업’이다. 인생 3모작을 위
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해서는 자신의 역량을 펼치고 독립적인 생활을 위한 경제적인 소득을 얻는 일은 필수

적인 전제조건 중 하나이다. 소득이 많든 적든 일자리가 있고 일거리가 있다는 것은 3

모작 인생에 보람을 주고 자신감을 주고 활력을 준다. 마지막 세 번째 플러스는 ‘사회활

동’이다. 경제적인 이유에서 취업을 원하는 경우가 아니라도 3모작을 위해서는 무언가 

자신의 존재가치를 확인할 활동이 필요하다. 인생의 1모작과 2모작에서 얻은 경험과 지

혜, 경륜을 가지고 다음 세대와 지역사회를 위하여 공헌할 수 있는 활동은 3모작 인생

의 품격과 의미를 한층 더 높여줄 수 있을 것이다.

셋째, ‘센터(center)’는 본래 영어에서 온 말로 “어떤 업무 따위를 이르는 말 뒤에 붙

여서, 그 일을 담당하는 곳”을 의미한다. 영어 표현이지만 우리말에서 널리 사용되면서 

이미 우리말로 굳어진 외래어여서 크게 거부감 없이 사용할 수 있고 쉽게 이해가 가능

한 표현이다. 그러면서도 ‘센터’의 의미 속에는 ‘중심’이라는 뜻을 담고 있어서 ‘3모작을 

위한 여러 활동들을 모아 놓은 곳’ 혹은 ‘그런 활동들을 연결할 수 있는 중심’이라는 의

미도 담아낼 수 있을 것으로 기대한다. 이런 의미에서 ‘센터’는 ‘플랫폼(platform)’이라

는 용어로 대체 가능하다. 플랫폼이란 원래 기차역의 승강장 또는 강사, 지휘자, 선수 

등이 사용하는 무대 또는 강단을 뜻하는 의미였다. 그러나 현재는 특정 장치나 시스템 

등에서 이를 구성하는 기초가 되는 틀 또는 골격을 지칭하는 용어로 많이 사용되고 있

다. 즉, 센터처럼 모든 수요자, 공급자, 참여자들을 한 곳에 모아 연결시켜주고, 모든 교

육 프로그램과 사회활동 및 취업활동 프로그램들이 거래되는 곳이라는 의미를 담아낼 

수 있다.

나) ‘생애일학습지원센터’안
제2안으로는 ‘생애일학습지원센터’ 명칭을 제안하고자 한다. ‘생애일학습지원센

터’ 명칭의 의미를 살펴보면 다음과 같다.

첫째, ‘생애’는 전생애(全生涯) 즉 인생 전체를 포함한다는 의미와 동시에 전생애

를 통하여 지속된다는  두 가지의 의미를 담고 있다. 수명의 연장이라는 ‘양적 고령

화’와 건강한 노년의 증가라는 ‘질적 고령화’ 두 가지의 변화 속에서 대상을 50+ 혹

은 60+로 한정짓기보다는 제한 없이 참여자의 다양한 욕구에 열려 있다는 의미를 포함

함과 동시에, 생애 어느 한 시점이 아니라 평생에 걸쳐 지속적인 지원을 지향한다는 의

미에서 ‘생애’라는 용어를 사용하였다. 

둘째, ‘일학습’은 우선 일과 학습, 그리고 일과 학습 중간의 다양한 사회참여활동

까지를 모두 포함한다는 의미를 담고 있다. 또한 일을 위한 교육 혹은 일을 위한 학습 
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그리고 학습의 결과가 일이나 사회활동으로 이어질 수 있다는 점에서 학습을 통한 일

의 의미까지 포함한다. 그리고 마지막으로 학습활동 자체가 노년의 중요한 사회참여활

동으로서 의미를 가지고 있다는 점에서 ‘일’과 ‘학습’ 두 가지를 모두 지원한다는 

의미까지 담고 있다. 

셋째, ‘지원센터’는 앞서 ‘삼모작플러스센터’에서처럼 모든 지원 기능의 중심

이자 플랫폼으로서의 의미를 포함한다. 

다음의 내용들은 명칭에 관계없이 공통적인 내용이므로 두 가지 명칭안 중 어느 것

을 사용해도 무방하지만, 본 보고서에서는 편의상 다음부터 이어지는 발전방안 기술에

서는 ELC를 대체할 새로운 명칭으로 제1안인 ‘삼모작플러스센터’을 사용하여 기술

하고자 한다. 

제2절 ELC 운영 조직

1) ELC 운영 조직의 문제점

현재 ELC 운영 조직이 갖고 있는 문제점을 살펴보면 다음과 같이 요약될 수 있다. 

첫째, 사업의 독립성 문제이다. 현행 ELC 사업은 한국노인인력개발원의 여러 사업

들 중 하나로 운영되며, ‘취업지원실’ 안의 ‘교육훈련부’에서 담당하고 있다. ‘교

육훈련부’에서 담당하는 사업은 ELC사업 외에도 치매공공후견인 양성 교육 개발 및 

운영, 60+ 교육과정 및 교재 개발, 관련 종사자 역량강화 교육, 시니어전문강사 양성과

정 개발 및 운영, 자유학기제 진로체험 프로그램 운영 등 주로 한국노인인력개발원에서 

하고 있는 사업과 관련된 교육과정 개발 및 프로그램 운영‧관리 등의 업무를 담당하고 

있다. 그런데 ‘교육훈련부’에서 담당하는 타 사업과 달리 ELC사업에서는 직접 교육

과정을 개발하거나 프로그램을 운영하기보다는 위탁기관을 선정하고 관리‧감독하는 역

할만 담당하고 있어 성격상 ‘교육훈련부’의 기존 담당업무들과는 상이한 측면이 있

다. 실제 ELC에서 하는 사업은 ‘취업’ 연계에 초점이 맞춰져 있는 데 반하여, 사업의 

관리는 ELC와 관련이 깊은 노인일자리 매칭플러스센터와 기업연계형 및 인력파견형 

일자리사업, 시니어인턴십 등을 담당하는 ‘기업지원부’나 시장형사업단이나 고령자
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친화기업을 관리하는 ‘자립지원부’가 아닌 노인 일자리 및 사회활동과 관련된 교육

을 담당하는 ‘교육훈련부’에서 담당하고 있는 것이다. 그 결과, 현장에서는 매우 긴

밀한 관계 속에서 진행되는 시니어인턴십, 고령자친화기업, 기업연계 일자리와 ELC가 

따로따로 관리됨으로써 유관사업들 간의 긴밀한 연계나 시너지 효과를 거두기 어려운 

측면이 있다.

이러한 독립성 문제는 본원만의 문제는 아니다. 한국노인인력개발원 산하의 지역본

부는 물론이고 심지어 민간 ELC조차도 ELC 외에 여러 가지 사업을 동시에 진행하다 

보니 ELC 사업은 여러 노인 취업 관련 사업들 중 ‘하나’에 불과한 상황이다. 전담인

력조차 없어 한 명의 실무자가 교육, 취업, 성과관리를 동시에 담당해야 하는 상황이라 

이 사업에만 집중하기 어려운 구조이다. 단, 여기서 말하는 ‘독립성’ 확보가 ‘배타

성’으로 호도되어서는 안 될 것이다. 사업의 독립성은 그 사업 고유의 정체성을 확보

하고 사업의 성과를 위한 고유 활동을 보장하기 위함이지 사업 간 칸막이나 배타적인 

운영을 위함이 아니다.  따라서 ELC가 고유의 정체성을 확보하면서 60+의 취업 및 사

회참여 역량 강화를 통한 활동적 고령화 구현이라고 하는 사업의 성과를 달성하기 위

해서는 타 사업들과 협력적인 관계 형성 하에서 사업의 독립성을 확보하는 일이 무엇

보다도 시급한 과제이다.   

둘째, 인력 부족 및 전담인력 부재의 문제이다. 한국노인인력개발원 산하의 지역본

부나 민간 ELC 공통적으로 전담인력이 없이 한 실무자가 ELC 외에도 여러 가지 사업

을 동시에 담당하고 있다. 특히 지역본부의 경우에는 한 명의 실무자가 지역센터 자체

적인 ELC 사업을 진행함과 동시에 지역의 위탁 민간 ELC에 대한 관리 및 평가까지 담

당해야 하는 상황이다. 민간 ELC 역시 실무자 한명이 다른 사업과 동시에 ELC 안에서 

취업처 확보, 교육생 모집, 강사 섭외, 교육관리, 취업연계, 그 외의 부가적인 업무까지 

한꺼번에 감당해야 하는 형편이다. 따라서 사업의 정상화를 위해서는 우선적으로 사업

관리 인력의 확대 및 수행기관에 대한 전담인력 지원 문제부터 해결되어야 할 것이다.  

셋째, 조직 내 ELC 사업의 위상 문제이다. 독립성이 확보되지 않은 상태에서 한국노

인인력개발원 본원, 지역본부 그리고 민간 위탁기관들에서도 여러 사업들 중 ELC 사업

이 차지하는 우선순위나 위상은 늘 하위에 머물고 있다. 편성된 예산규모도 크지 않고 

사업에 대한 기관장의 관심이나 이해도 높지 않다보니 실무자 입장에서 이 사업에 많

은 에너지와 열정을 쏟을 명분도 없다. 따라서 유사사업의 통합과 사업의 독립적인 운

영체계 구축을 통하여 사업의 위상을 재정립하는 노력이 필요하다. 
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2) ‘삼모작플러스센터’ 조직(안)

본 연구에서는‘삼모작플러스센터’의 기능 효율화를 위하여 한국노인인력개발원

의 전반적인 조직에 대한 개편안을 <그림 6-1>과 같이 제안하고자 한다. 여기서 제안하

는 ‘삼모작플러스센터’는 ‘교육’과 ‘취업 및 사회참여’의 기능을 모두 포괄하는 

것이다. 그러나 현실적으로 현재의 ELC에서처럼 교육과 취업이 동시에 진행될 때 ‘취

업’이라고 하는 성과에 ‘교육’이 함몰되어 버릴 가능성이 높다. 따라서 기존의 ELC

로부터 ‘취업 및 사회참여’의 기능을 ‘교육’으로부터 따로 떼어 관리하는 방안을 

제안하고자 한다. 이에 ‘삼모작플러스센터’는 60+ 인생 삼모작 역량 강화를 위한 교

육을 담당하는 ‘삼모작교육지원센터’와 양성된 60+ 인재들이 실제 취업이나 사회활

동에 참여할 수 있도록 지원하는 ‘삼모작참여지원센터’로 분리하는 것을 제안한다.  

<그림 6-1>에서 보는 바와 같이, 현재 취업지원실 안에 기업지원부, 교육훈련부, 자

립지원부 등 3부 체제에서 2개 본부(참여지원본부, 교육지원본부) 및 2개 센터(삼모작참

여센터, 삼모작교육(플러스)센터) 체제로의 개편을 제안한다. 즉, 재능나눔, 노인일자리 

및 사회활동, 시장형 일자리, 인력파견형 일자리, 시니어인턴십, 고령자친화기업, 그리

<그림 6-1> 한국노인인력개발원 조직 개편안
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고 ELC 등에서 하던 민간일자리 등 모든 개발원에서 담당하는 일자리 및 사회활동의 

참여를 통합적으로 관리하는 ‘참여지원본부(중앙 삼모작참여센터)’와 개발원에서 하

는 모든 일자리 및 사회활동 그리고 관련 기관들의 실무자 교육이나 일반시민 대상의 

인식개선 교육까지도 모두 통합하여 관리하는 ‘교육지원본부(중앙 삼모작교육센터)’

로 운영하는 것이다. 물론 현행처럼 개별 사업별로 관리가 이루어지는 것도 좋겠지만, 

현재 개발원에서 운영하는 대부분의 사업들이 대상이나 목표, 내용상에 중복을 피하기 

어려운 성격을 지닌 것들이 대부분이어서 사업별로 관리되는 경우 사업의 오히려 사업

들 간의 협력을 통한 시너지 효과보다는 사업별로 자기 실적 챙기기에만 급급하거나  

실적 올리기에 밀려 교육에는 소홀히 되는 경우들이 발생한다. 따라서 사업별로 중복되

는 기본교육의 비용 절감이나 효율성, 효과성 면에서도 교육을 통합하여 운영하면서 교

육의 전문성을 강화할 필요가 있다. 또 현행 ‘선(취업을 전제로 한)모집후교육’ 중심

에서 ‘선교육후활동’을 보다 적극적으로 병행할 수 있게 함으로써 노인들의 취업 및 

사회활동 기초역량을 강화하여 취업 및 사회활동 참여의 단기적 효과 뿐 아니라 장기

적인 선순환구조를 구축하는 것이 더 바람직하다고 판단된다. 

‘삼모작교육(플러스)센터’를 중심으로 ‘삼모작플러스센터’의 조직을 살펴보면, 

<그림 6-2>와 같이‘중앙-광역-지역’의 3단계로 제안하고자 한다. 

<그림 6-2> 삼모작플러스센터 운영조직 개편안(삼모작교육(플러스)센터 중심)
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‘중앙 삼모작교육(플러스)센터’는 한국노인인력개발원 본원이 담당하되 실질적인 

업무는 ‘교육지원본부’에서 담당하도록 한다. ‘광역 삼모작교육(플러스)센터’는 현

재 개발원의 6개 지역본부가 그 기능을 담당하되, 단계적으로 광역센터를 현재 6개에서 

16개 시도별로 확대해 나가도록 한다. 또‘지역 삼모작교육(플러스)센터’는 현행처럼 

공모를 통하여 공공이나 민간 기관에 위탁하되, 위탁기관을 교육 전문성 중심으로 선정

하도록 한다. 위탁기관을 보다 다양화하여 대학이나 전문대학, 폴리텍 대학 등 지역 고

등교육기관, 직업전문학교나 직업학원 등의 지역 직업교육기설, 사이버대학교나 사이버

평생교육원 등의 온라인 교육시설, 평생학습관이나 평생교육원 등 일반적인 지역 평생

교육시설, 사회복지관이나 노인복지관, 자활기관 등 지역 복지시설, 시니어클럽, 협동조

합 등 지역 노인일자리기관, 서울시의 50+센터나 여러 지방자치단체들이 도입하고 있는 

이모작지원센터, 그리고 노인대학 등 기타 지역기관들 등 다양한 기관들에게 지역 삼모

작교육(플러스)센터를 위탁한다. 

이들 중앙, 광역, 지역 삼모작교육(플러스)센터의 주요 기능을 다시 정리하면 <표 

6-1>과 같다. 

가) 중앙 삼모작교육(플러스)센터
‘중앙 삼모작교육(플러스)센터’는 삼모작교육(플러스)센터의 모든 사업들을 총괄

하는 역할을 담당한다. 구체적인 역할을 정리하면 다음과 같다. 

첫째, 5년 단위로 삼모작교육(플러스)센터 사업의 중장기계획을 수립한다. 

둘째, 개발원에서 담당하는 노인들의 사회참여 사업들(재능나눔, 노인일자리 및 사

회활동, 시장형 일자리, 인력파견형 일자리, 시니어인턴십, 고령자친화기업, 그리고 민

간일자리 참여 등)에 필요한 상시교육(공통적인 소양교육, 공통직무교육, 노후생활교육 

등)에 대한 온라인 교육체계 구축을 통하여 안정적으로 교육 콘텐츠가 제공될 수 있도

록 한다. 

셋째, 전국 단위로 광역 삼모작교육(플러스)센터 및 지역 삼모작교육(플러스)센터 실

무자들을 대상으로 간담회 및 교육을 지원한다. 

넷째, 사업 참여와 노년기 사회참여 역량 강화에 필요한 표준 교육 프로그램 및 교

재를 개발하여 광역 삼모작교육(플러스)센터 및 지역 삼모작교육(플러스)센터에 지원한

다. 

다섯째, 건강하고 활기찬 노년을 위하여 필요한 교육(교양, 시사, 시민성, 여가, 취미, 

문화, 건강, 정서 등)으 표준 프로그램 및 교재를 개발하여 광역 삼모작교육(플러스)센
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터 및 지역 삼모작교육(플러스)센터에 지원한다. 

여섯째, 광역 삼모작교육(플러스)센터의 모든 사업을 지원·관리·감독·평가한다.  

일곱째, 지역 삼모작교육(플러스)센터 위탁기관을 선정·평가한다. 

<표 6-1> 삼모작교육(플러스)센터 조직별 주요 기능

기관 주요 기능

중앙 

삼모작교육(플러스)센터(본원)

- 삼모작 중장기 계획 수립

- 온라인 상시교육(소양교육, 공통직무교육, 노후생활교

육 등)

- 광역센터 및 위탁기관 실무자 간담회 및 교육

- 표준 교육 프로그램 및 교재 개발

- 전국 단위 고령자 직무 개발

- 광역센터 평가

- 위탁기관 선정 및 평가

광역 삼모작교육(플러스)센터

(지역본부)

- 광역 단위 사업계획 수립

- 오프라인 상시교육(소양교육, 보수교육, 광역 단위 직

무교육, 노후생활교육 등)

- 광역 위탁기관 실무자 간담회 및 교육

- 광역 수요처 실무자 간담회 및 교육

- 광역 단위 특화 직무교육 프로그램 및 교재 개발

- 광역 단위 고령자 직무 개발

- 광역 단위 성과 평가

지역 삼모작교육(플러스)센터

(위탁기관)

- 기관별 사업계획 수립

- 기관별 교육(기관 특화 소양 및 직무교육, 자격증과정 

교육, 노후생활교육 등)

- 참여자(학습자) 학습동아리 운영 지원

- 기관별 특화 직무 개발

- 기관별 특화 직무 교육 프로그램 개발

- 기관별 성과 평가
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나) 광역 삼모작교육(플러스)센터
‘광역 삼모작교육(플러스)센터’는 ‘삼모작교육(플러스)센터’에서 하는 광역 단

위의 사업들을 총괄하는 역할을 담당한다. 구체적으로 그 역할을 정리하면 다음과 같

다. 

첫째, 광역 단위의 사업계획을 수립한다. 

둘째, 개발원에서 담당하는 노인들의 사회참여 사업들(재능나눔, 노인일자리 및 사

회활동, 시장형 일자리, 인력파견형 일자리, 시니어인턴십, 고령자친화기업, 그리고 민

간일자리 참여 등)에 필요한 상시교육(기본 소양교육, 보수교육, 그리고 광역 단위의 직

무교육 및 노후생활교육) 프로그램을 운영한다.  

셋째, 광역 단위로 위탁기관 실무자 간담회 및 교육을 운영한다. 

넷째, 광역 단위 수요처(취업처) 실무자 간담회 및 교육을 운영한다. 

다섯째, 광역 단위로 지역 특성에 맞는 고령자 직무를 개발하고, 그에 대한 직무교

육 프로그램 및 교재를 개발하여 지역 센터들에 지원한다. 

여섯째, 지역 삼모작교육(플러스)센터를 지원·관리·감독한다. 

일곱째, 광역 단위의 사업 성과를 평가한다. 

다) 지역 삼모작교육(플러스)센터
‘지역 삼모작교육(플러스)센터’는 고등교육기관, 직업전문학교, 평생교육원, 사회

복지시설, 기타 평생교육 및 복지 관련 공공기관 및 민간기관에 위탁하여 운영한다. 위

탁기간은 현행처럼 1년을 기본으로 하되, 기관이나 프로그램의 성격에 따라 융통성 있

게 조정한다. 예를 들어, 사이버대학이나 사이버평생교육원 등 온라인으로 교육을 진행

되는 경우에는 콘텐츠의 사용기간을 고려하여 3년 이상으로 위탁을 운영한다. 구체적인 

역할을 정리하면 다음과 같다. 

첫째, 기관별 사업계획을 수립한다. 

둘째, 기관별 교육 프로그램을 운영한다. 

셋째, 참여자(학습자)들의 연구모임이나 학습동아리 운영을 지원한다. 

넷째, 지역이나 기관별로 특화된 직무를 개발하고, 그에 대한 직무교육 프로그램을 

개발, 운영한다. 

다섯째, 기관별 사업 성과를 평가한다.  
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제3절 ELC 운영 방식

1) ELC 운영 방식의 문제점

현재 ELC 운영 방식이 갖고 있는 문제점을 살펴보면 다음과 같이 요약될 수 있다. 

첫째, 기업맞춤형 교육의 한계이다. 현행 취업형 ELC가 표방하고 있는 기능은 ‘기

업맞춤형 취업교육’이다. 그러나 실제 현장에서는 ‘기업맞춤형’이 아닌 ‘성과(취

업률)맞춤형’교육이 이루어지고 있다. 현재의 취업형 ELC 대부분은 기업의 고령자 고

용 요구를 파악하여 그 요구에 맞는 교육을 통하여 고령 취업준비생들을 배출한다기보

다는 실제 기업에서 고용할 수 있는 수요를 파악하여 그 수요만큼의 고령자를 모집하

여 그들에게 일정한 교육을 제공한 후 해당 기업에 인계하는 방식이다. 즉, ELC에서는 

고령자에게 적합한 새로운 혹은 다양한 취업교육을 통하여 새로운 일자리를 창출해 내

는 것이 아니라 안전한 취업처를 찾아 안전하게 취업할 수 있는 인원만큼을 선발하여 

교육이라는 형식적인 절차를 거쳐 취업처로 인도하는 방식이다. 더욱이 일선 ELC에서 

접근 가능한 취업처는 대부분 영세한 규모의 기업들이어서 대규모 취업이 발생하기 어

려우며, 고용수요 또한 예측하기 어렵다. 따라서 고용수요가 발생하면 곧바로 그곳에 

들어갈 고령취업희망자를 물색하여 속전속결로 교육을 거쳐 바로 취업으로 연결해 주

어야 하기 때문에, 체계적인 교육을 기대하기는 어려운 현실이다. 

또한 취업형 ELC 외에 2018년부터 새롭게 도입한 사회형 ELC의 경우에도 “기업수

요 및 60+ 맞춤 능력개발을 통한 60+사회참여 및 취업지원과 성공적인 노후생활 지원 

기여”이라는 목적을 표방하고 있지만, 대부분 단순 교육으로 그치고 사회참여나 취

업 역량 제고를 통한 실질적인 사회참여나 취업을 위한 사후관리는 제대로 이루어지

지 못하고 있는 형편이다. 또 동일한 지역사회 안에서도 취업형과 사회형이 서로 분

리되어 진행되고 서로 간에 협력할 수 있는 기반이 전혀 없는 상황이어서 어떤 시너

지도 만들어내지 못하는 형편이다. 

따라서 ELC 본래의 목표인 취업 뿐 아니라 사회참여 역량을 제고할 수 있도록 교육 

과정을 다양화하고 동일 기관 내에서도 다양한 교육 프로그램이 동시다발적으로 진행

될 수 있게 하며 지역사회 센터들 간의 네트워킹을 통하여 협력과 네트워킹이 이루어

질 수 있도록 해야 할 것이다.  

둘째, 공공 일자리 외에 민간 기업의 취업은 개별 기관들의 노력으로 달성하는 데 
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한계가 있다. 따라서 보다 거시적인 차원에서의 조직적이고 체계적인 노력이 있어야 한

다. 본원 차원에서 LH한국토지주택공사와의 협력사업으로 진행한 ‘꿈높이 선생님’이

나 ‘시니어 가사관리사’, 그리고 ‘시니어사원’ 등이 대표적인 성공 사례라고 할 수 

있다. LH한국토지주택공사처럼 대규모 고용이 발생할 수 있는 대기업이나 중소기업, 

단체 등을 대상으로 본원이나 지역본부 차원에서 기관협약을 통하여 민간 일자리를 발

굴하고 그에 필요한 체계적인 교육을 광역 혹은 지역 삼모작플러스센터를 통하여 진행

한다면 십시일반으로 진행되는 지역의 일자리들에 비해 취업자 입장에서도 훨씬 높은 

만족도를 얻을 수 있을 것이다. 물론 그럼에도 불구하고 지역의 특성에 따라 필요하거

나 창출될 수 있는 작지만 안정되고 가치 있는 일자리들도 틀림없이 존재한다. 따라서 

본원이나 지역본부 차원에서 일자리 발굴 뿐 아니라 지역에서의 일자리 발굴 노력도 

꾸준히 이루어져야 한다.  

셋째, 공모 및 위탁 방식의 한계이다. 2018년 기준으로 살펴보면, 3월 26일에 공모 

공고가 나가고, 4월 10일까지 신청 접수를 받아 5월 3일에 기관에 최종 선정결과를 통

보하였으며, 이후에 계약과정을 거쳐 거의 본격적인 사업은 6월 이후에 시작되었다. 결

국 매년 새로운 기관에 대한 공모․위탁이 이루어지다보니 실질적인 사업기간은 6개월도 

채 되지 못하는 결과를 초래하게 되는 것이다. 물론 공모와 위탁과정을 거치는 많은 사

업들의 사정이 이와 다르지 않은 것은 사실이지만, ELC의 경우 교육이나 취업 어느 하

나의 활동만이 아니라 기업 선정, 참여자 모집, 참여자 교육, 취업 연계 등의 복잡한 과

정을 거쳐야 하는 사업의 특성을 고려해 볼 때, 매년 신규공모를 통한 위탁 운영보다는 

3년 이상의 중장기 위탁이 더 효과적일 것으로 판단된다. 정부 재원으로 사업을 지원하

는 사업의 특성상 장기 위탁이 어렵다고 한다면, 위탁기관의 선정은 3년 이상 장기 위

탁하되 교육 프로그램에 대해서는 매년 위탁심사를 거치도록 하는 방안을 도입할 수도 

있다. 단기 위탁에서 장기 위탁으로 공모 및 위탁 방식을 변경할 경우, 높은 교육역량을 

갖춘 대학이나 전문기관들의 적극적인 참여를 유도해낼 수 있을 것이다. 

넷째, 단발성 교육의 한계이다. 이는 위탁방식과도 무관하지 않은 문제인데, 단기 위

탁으로 사업을 운영하고 성과를 보고해야 하는 상황에서 장기적인 시각의 교육보다는 

빠르게 성과를 낼 수 있는 교육 중심으로 운영되는 것은 당연한 결과라고 볼 수 있다. 

앞서 FGI 결과에 따르면, 고령자 취업교육에서 현장과 수행기관 공통적으로 가장 중요

하다고 요구한 교육은 기초적인 소양교육이었다. 그러나 실제 ELC에서는 많은 시간을 

투입하여 소양교육을 할 수 있는 시간적 여유가 없는 것이 현실이다. 또 참여자들은 특

정 취업에 필요한 직무교육 외에도 60+ 개인의 사회심리적 문제 해결이나 자기이해, 나

아가 노후생활 전반에 관련된 교육에 대한 요구를 가지고 있었다. 취업이라고 하는 
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ELC의 중요한 목표에 비추어볼 때 그 역할의 한계를 벗어난 요구로 치부해 버릴 수도 

있겠지만, 노후생활에 대한 적응과 자기 자신에 대한 이해, 그리고 건강한 노년기 삶을 

누리기 위한 제반 교육들 역시 결코 생산적이고 활동적인 노년과 무관한 것이라고 단

정하기는 어렵다. 

이러한 상시, 기본 교육을 강화하기 위해서는 위탁 방식의 개선과 더불어서 온라인 

교육체계 구축을 통한 안정적인 교육 콘텐츠 공급, 표준교육과정 및 표준교재의 개발 

및 보급과 같은 여건 마련이 시급하다. 

2) ‘삼모작플러스센터’ 운영체계(안)

가) 참여 지원과 교육 지원의 분리 운영
‘성과(취업률)맞춤형’교육에서 탈피하여 취업 및 사회활동 등 전반적인 사회참여 

역량 제고를 위한 삼모작플러스센터 운영을 위해서는 앞서 <그림 6-1>에서 제시했던 

것과 같이, 개발원 내의 취업, 사회활동, 재능나눔 등 사회참여와 관련된 모든 활동 자

체에 대한 지원과 그 사회참여 활동들을 위한 관련 교육에 대한 지원을 분리하여 운영

하는 것이 바람직하다. 본원에서의 2개 본부 체제 분리 뿐 아니라 지역본부와 지역센

터 수준에서도 사업을 분리시켜, ‘삼모작참여(플러스)센터’와 ‘삼모작교육(플러스)

센터’을 분리하여 운영한다. 단, 지역 수행기관의 경우 한 기관이 참여 지원과 교육 

지원 두 가지 사업을 동시에 운영할 수도 있도록 함으로써 사회참여와 참여를 위한 교

육 간의 자연스런 연계가 가능하도록 한다. 

특히 교육 지원 수행기관인 지역 ‘삼모작교육(플러스)센터’는 기존 노인 일자리

나 노인복지 중심 기관들로부터 확대하여 교육 전문성을 갖춘 대학이나 전문대학 등 

고등교육기관이나 온라인 교육기반을 갖춘 사이버대학이나 사이버평생교육원으로까지 

확대한다. 교육 지원 수행기관들 즉 지역 삼모작플러스센터들은 일정 정도의 취업형 

교육은 중앙센터나 광역센터 혹은 지역의 참여 지원 수행기관들로부터 할당받은 취업

예정자에 대한 교육을 운영하지만, 그 외의 교육과정은 지역사회 특성이나 참여자들의 

욕구에 따라 다양한 교육을 운영함으로써 지역사회 60+들의 사회참여 역량 강화를 위

해 노력한다. 

한편, 일자리 발굴과 취업처 개발은 본원의 참여지원본부(중앙 삼모작참여플러스센

터)로부터 지역본부의 광역 삼모작참여(플러스)센터, 그리고 지역의 삼모작참여(플러

스)센터 위탁기관이 담당하는 것을 원칙으로 한다. 가능하면 LH한국토지주택공사의 사
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례처럼 본원 차원에서 공공이나 민간의 기업과 기관 협약을 통하여 새로운 일자리 발

굴에 주력하며, 지역별 특성에 따른 지역 맞춤형 일자리 발굴은 지역본부와 지역 센터

가 노력해야 하는 부분이다. 또 삼모작참여센터에서도 취업형 교육과정에서는 자체적

으로 일자리를 발굴하고 수요처를 개발하여 취업으로 연계하도록 하며, 특히 창업형 

교육과정의 경우에는 단순히 교육에 머물지 않고 실제 창업이나 협동조합, 사회적 기

업 등으로 연계될 수 있도록 지원하는 일종의 컨설팅과 인큐베이팅 기능을 담당한다.  

나) 위탁 방식의 변경
현재 위탁 방식의 문제를 해결하기 위하여 지역 ‘삼모작교육(플러스)센터’의 위탁

은 매년 신규공모를 통한 위탁 운영에서 3년 이상의 중장기 위탁으로 위탁 방식을 변경

한다. 단, 정부 재원으로 사업을 지원하는 것이므로 위탁기관의 선정은 3년 이상 장기

로 위탁하되, 교육 프로그램 운영에 대해서 지속적인 모니터링과 평가를 통하여 관리해 

나가도록 한다. 특히 위탁기관 관리자 및 실무자에 대한 교육을 강화하고 지역별 간담

회와 기관 간의 교류를 활성화하여 지역 네트워킹을 강화함으로써 자체적인 견제 및 

협력이 이루어질 수 있도록 한다. 

현행 1년 단위의 위탁으로 운영되는 ELC를 변경하여 지역‘삼모작교육(플러스)센

터’는 기관 위탁은 3년 단위로 하고, 교육 프로그램에 대한 지원규모는 매년 결과 보

고서와 계획서 심사 결과에 따라 해마다 조정하도록 한다. 기관 위탁이 1년 단위에서 

3년으로 연장되면 사업의 연속성이 향상되고, 교육 프로그램의 단위도 자격증과정과 

같이 교육의 성격에 따라 필요한 경우 1년 이상으로 연장이 가능해진다. 특히 사이버

대학이나 사이버평생교육원처럼 온라인교육기반을 갖춘 위탁기관들도 참여가 가능해

져서 보다 온라인교육체계 구축이 가능하고 궁극적으로는 현직에 있는 고령자들의 참

여가 가능해지고 보다 안정적인 교육기반을 제공할 수 있다. 

또 현재처럼 계획서만 검토하고 위탁한 후에 6개월 만에 성과를 내야 하는 방식이 

아니라 장기간에 걸쳐 교육의 운영과정을 관찰할 수 있기 때문에 계획으로부터 결과 

도출까지의 과정에 개발원이나 전문 자문단의 관리․감독이 가능해지고 지속적인 컨설

팅이 가능해질 것이다. 

다) 지속․상시 교육 체계 구축
현행 단발성 교육의 한계를 해결하기 위하여 위탁방식의 변경과 더불어 상시적인 
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교육체계 구축을 통하여 고령취업대상자 풀(pool)을 관리해 나가며, 고령자들의 구직 및 

취업 역량 제고를 통한 자기주도적 취업을 활성화시켜 나간다. 특히 상시적이고 기본적

인 교육을 강화하기 위하여 그리고 지역별 교육격차 해소를 위해서도 온라인 교육체계 

구축을 통하여 안정적인 교육 제공이 가능하도록 한다. 현재 ELC 위탁기관들이 공통적

으로 겪고 있는 교육 운영상의 문제점, 즉 교육장소 대관의 어려움이나 전문성을 갖춘 

강사 수급의 문제, 참여자들의 접근성 문제 등을 해결하기 위해서도 장기적으로는 온라

인 교육체계의 구축이 해답이 될 수 있을 것으로 판단된다. 다만, 온라인 교육의 경우 

초기 투자비용이 커서 부담으로 작용할 수 있고 지속적인 운영을 위한 서버 확보 등의 

문제들이 발생할 수 있기 때문에, 기존의 온라인 교육기관과 협약을 통하여 잘 구축된 

온라인 교육 서비스를 활용하거나 현재 대학들의 공동 교육망인 ‘고등교육 교수학습

자료 공동활용 체제(KOCW: Korea OpenCourseWare)’처럼 온라인 교육 관련기관들과 

공동으로 고령자 취업교육을 위한 공공 온라인 교육망을 구축하는 방법도 고려해볼 수 

있을 것이다. 이와 더불어서 교육의 질을 개선하고 기관별 격차를 해소하기 위하여 표

준 교육과정을 개발하고 표준교재나 표준교육 콘텐츠, 우수강의 동영상자료 등을 개발

하여 보급하는 노력도 필요하다. 

3) ‘삼모작교육(플러스)센터’의 새로운 미션과 비전 

‘삼모작교육(플러스)센터’의 미션 및 비전은 <그림 6-3>과 같이 제안한다.  

첫째, ‘삼모작교육(플러스)센터’의 미션(Mission)은 ‘인생 3모작 역량 제고를 통한 

활기찬 고령사회 구현’이다. 미션은 그 조직이나 사업의 존재이유로서 곧 사명이자 목

적을 의미한다. 따라서 본 연구에서 제안하는 ‘삼모작교육(플러스)센터’의 사명이자 목

적은 참여하는 대상자들에게 성공적인 인생3모작에 필요한 핵심역량 교육함으로써 활

기찬 고령사회를 만들기 위함이다. 

둘째, ‘삼모작교육(플러스)센터’비전(Vision)은 ‘성공적인 3모작 인생을 위한 교육 

플랫폼’이다. 비전은 그 조직이나 사업의 미션에 기반하여 수립된 보다 구체적인 목표

로서, 조직이나 사업이 되고자 하는 미래의 모습, 이상향에 해당한다. 따라서 본 연구에

서 제안하는 ‘삼모작교육(플러스)센터’의 비전과 목표는 성공적인 인생 3모작을 실현

할 수 있도록 돕는 지역사회 교육 플랫폼(platform)이 되는 것이다. 

셋째, 전략은 그 조직이나 사업이 처한 현재의 상태와 미래의 꿈인 비전 사이의 차

이(gap)을 메우기 위한 방향성, 즉 비전을 이루기 위해 중요하게 해야 할 것이라 할 수 

있다. 중요한 에너지의 선택과 집중을 의미한다. 본 연구에서 제안하는 ‘삼모작교육(플
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러스)센터’의 전략(Strategy)은 ‘3모작 핵심역량 제고를 위한 교육’, ‘자립적인 3모

작을 위한 취업 연계’, ‘보람을 찾는 3모작 사회참여 연계’의 세 가지이다. 즉, 센터 

고유의 기능으로서 3모작 핵심역량을 제고하기 위한 교육, 그리고 ‘삼모작참여센터’

와 협력을 통하여 경제적‧사회적으로 자립하는 3모작을 위한 취업 연계 및 삶의 질과 

보람을 얻을 수 있는 3모작 사회활동 참여 연계 등 세 가지이다. 

 

<그림 6-3> ‘삼모작교육(플러스)센터’의 미션, 비전, 전략
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제2장 ELC 교육 체계 

제1절 인재상 및 핵심역량의 문제

현재 ELC에서 추구하는 인재상(人材像) 자체가 설정되어있지 않은 상태이다. 구축

된 인재상이 없으니 그런 인재상이 갖추어야 할 핵심역량 또한 설정되어 있지 않다. 어

떤 교육을 할 것인가, 즉 어떤 내용을, 어떤 방식으로, 누구에게, 언제, 어디에서 교육할 

것인가를 결정하기 위해서는 왜 교육을 할 것인지, 무엇을 위하여 교육을 해야 하는지

가 결정되어야 한다. 목적이나 목표 없이 이루어지는 교육은 결국 학습자에게 자연발생

적으로 일어나는 변화, 마치 성장이나 성숙과 같은 유전적인 변화와 다를 바가 없을 것

이다. 특히 공공의 목적을 가지고 공공의 재화로 진행되는 교육은 뚜렷한 목적과 목표

를 지향점에 두고 행해져야 한다. 

인재상이란 인재로서 갖추어야 할 모습 혹은 특정 조직에 어울리는 인재의 모습을 

나타내는 말로서, 교육에서 ‘인재상’은 교육의 ‘목적’을 의미한다. 즉 교육이 추구

하는 인재상은 그 교육을 통하여 학습자가 어떤 사람으로 변화되기를 바라는가를 나타

낸다. 60+ 교육기관으로서 ELC는 어떤 인재상을 추구하는가, ELC를 통하여 참여자들이 

어떤 인재로 변화하기를 바라는가가 결정되어야 구체적으로 누구에게 어떤 내용을 얼

만큼 어떻게 가르칠지가 결정될 수 있다. 

핵심역량(核心力量, core competence)이란 핵심이 되는 역량으로서, ‘역량’이라고 

하는 개념을 처음 도입한 사람은 사회심리학자인 McClelland(1973)였다. 그는 기존의 적

성이나 지능검사들이 직업수행이나 성공적인 삶을 예측하는 데 실패했다고 비판하면서 

인간의 능력을 측정하기 위해서는 특정한 자극에 반응하는 능력과 상황에 자발적으로 

대처하는 능력, 즉 ‘역량’을 측정해야 한다고 주장하였다. 역량은 교육이나 훈련 등

을 통하여 개선될 수 있는  지식(knowledge), 기술(skill), 태도(attitude)의 집합체으로

서,  Spencer & Spencer(1993)는 역량을 “어떤 직무나 상황에서의 효과적이고 뛰어난 

수행과 관련되어 있는 개인 내적인 특성”이라고 정의하였다. 

우리나라에서도 2000년대에 들어오면서 기존의 지식 위주의 교육에서 벗어나 역량

에 기반한 교육에 관심을 기울이기 시작하였다. 그러나 역량에 대한 개념 정의는 학자

마다 이견이 크다. 그동안 역량기반 교육과정에 관한 국내 연구들을 분석한 한혜정, 김

기철, 이주연, 장경숙(2018)에 따르면, 역량의 공통된 특징은 총체성, 수행성, 맥락성 등 

세 가지로 요약된다. 첫째, ‘총체성’이란 역량은 지식이나 기술 등 관찰 가능한 측면 
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뿐 아니라 동기나 태도 같은 인간의 심층적인 특성까지 포함하는 능력을 의미한다는 

것이다. 즉 역량을 구성하는 다양한 요소들은 각기 독립적으로 존재하는 것이 아니라 

서로 유기적으로 연결되어 있다. 둘째,‘수행성’은 역량은 자신이 가지고 있는 지식, 

기술, 전략 등을 능동적․반성적으로 사용하여 새로운 상황에 맞도록 해석하고 재조정하

는 능력임을 의미한다. 마지막으로‘맥락성’은 역량은 맥락에 반응하여 구성되는 맥

락 의존적이고 즉각적인 성격을 지님을 의미한다. 

인재상이 ELC의 목적이라면, 핵심역량은 ELC의 구체적인 목표에 해당한다. 즉, ELC

가 추구하는 60+의 인재상을 구현하기 위하여 어떤 핵심역량을 목표로 교육할 것인가

와 관련된다. 핵심역량의 세 가지 조건, 즉 총체성, 수행성, 맥락성을 적용해보면, ELC

의 핵심역량은 60+시기에 필요한 지식, 기술, 동기, 태도 등의 총합체이고(총체성), 60+ 

들이 그들의 일생을 통하여 축적해온 지식, 기술, 전략 등을 현재의 상황 즉 자신의 노

화로 인한 변화와 사회환경의 변화에 맞도록 능동적이고 반성적으로 해석하고 재조정

하는 능력이며(수행성), 현재 그들이 당면한 새로운 근무 또는 사회참여 및 생활 맥락과 

상황에 따라 즉각적으로 구성하고 반응할 수 있는 능력(맥락성)을 의미한다. 

제2절‘삼모작교육(플러스)센터’의 인재상과 핵심역량 

‘삼모작교육(플러스)센터’가 양성하고자 하는 60+ 인재상 및 핵심역량은 <그림 

6-4>와 같이 제안하고자 한다.  

가) 인재상
인재상은 그 조직에 어울리는 인재의 모습 또는 그 조직이 추구하는 인재의 모습을 

의미한다. 즉 삼모작교육(플러스)센터의 인재상은 삼모작교육(플러스)센터가 양성하고

자 하는 이상적인 인재의 모습이라 할 수 있다. ‘삼모작교육(플러스)센터’의 인재상

은 ‘건강하고 활력 넘치는 3모작 인생’, ‘변화하는 사회와 더불어 스스로 변화하는 

3모작 인생’, ‘서로 소통하고 협력하는 3모작 인생’, ‘적극적으로 문제를 해결하고 

사회에 참여하는 3모작 인생’, ‘업무를 성실히 수행하고 전문성을 발휘하는 3모작 인

생’ 등 다섯 가지이다. 즉, ‘삼모작교육(플러스)센터’가 길러내고자 하는 인재는 건

강하고 활력 넘치고, 변화하는 사회와 더불어 스스로 변화하고, 서로 소통하고 협력하
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며, 적극적으로 문제를 해결하고 사회에 참여하고, 업무를 성실히 수행하고 전문성을 

발휘할 수 있는 사람이다. 

인재상을 보다 구체적으로 살펴보면, 삼모작교육(플러스)센터가 추구하는 인재상은 

① 스스로 배우고 성장을 위해 노력하는 3모작 인재: 변화하는 사회에 적응하기 위

하여 스스로 배우고 노력하며 끊임없이 성장하는 3모작 인재상을 추구한다.

② 지역사회에서 적극적으로 봉사하고 참여하는 3모작 인재: 인생의 경험과 지혜를 

가지고 지역사회에 봉사하고 적극적으로 사회에 참여하는 3모작 인재상을 추구한다.

③ 직무에 대한 책임감과 전문성을 갖춘 3모작 인재: 맡은 바 업무에 충실하고 업무

를 잘 수행하기 위하여 전문적인 지식과 기술을 갖추기 위해 노력하는 3모작 인재상을 

추구한다.

나) 핵심역량

<그림 6-4>에 제시한 바와 같이, 삼모작교육(플러스)센터를 통하여 3모작인생에게 

양성하고자 하는 핵심역량은 ‘자기관리 역량’, ‘사회적응 역량’, ‘대인관계 역

량’, ‘문제해결 역량’, ‘직무 역량’ 등 다섯 가지이다. 다시 구체적으로 삼모작교

육(플러스)센터가 추구하는 핵심역량 즉 교육목표를 정리해보면, <표 6-2>와 같다. 

<그림 6-4> 삼모작교육(플러스)센터’의 인재상 및 핵심역량
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<표 6-2> 삼모작인재의 핵심역량

핵심역량 역량 설명 세부역량

자기관리 역량

노화로 인한 신체적, 심리적, 사회적 변화를 

이해하고 수용하며, 자기관리를 위하여 다양

한 내적, 외적 자원을 개발, 확보할 수 있는 

역량

- 신체적 건강

- 정신적 건강

- 스트레스 대처

- 인지적 유능성

- 자기진단 및 이해

- 이미지 관리

사회적응 역량

사회 환경과 효과적으로 상호작용하고, 사회

변화를 이해하고 변화하는 사회의 규준에 맞

게 자신의 가치관 및 행동, 역량을 개발해 나

감으로써 사회에 적응할 수 있는 역량

- 지역사회 이해

- 시민의식

- 책임감

- 공동체의식

- ICT 역량

대인관계 역량

인간관계에서 신뢰성을 바탕으로 상대방을 이해

하고, 조직 내에서 자신의 역할을 충실히 수행하

며, 다른 사람들과 원만한 관계를 유지하고, 서

로 도움을 주고 협력하며, 갈등을 원만히 해결하

는 역량

- 의사소통

- 팀워크

- 리더십

- 갈등관리

- 협상

- 세대간 이해

- 감정조절

문제해결 역량

일상생활 및 직장에서 부딪히는 다양한 일상

의 문제들을 분석하고 그 해결방법을 모색하

며 적극적으로 문제를 해결하는 데 필요한 역

량

- 창의적 사고

- 논리적 사고

- 비판적 사고

- 문제처리능력

- 민주적 의사결정

직무 역량
맡은 바 직무에서 요구하는 지식, 기술, 태도

를 이해하고 업무에 적응하는 데 필요한 역량

- 업무 태도

- 업무 지식

- 업무 기술

- 안전관리

- 업무 윤리
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제3절 ‘삼모작교육(플러스)센터’ 교육과정 개편(안)

‘교육’은 그 내용이 무엇이든 교육을 통하여 학습자의 인식이나 기능이 변화하

고, 인식과 기능의 변화에 따라 태도가 바뀌고, 태도 변화에 따라 행동과 실천이 변화

해 나가는 과정이다. 따라서 교육의 성과는 단기간에 만들어질 수 없다. 인식에서 태도

로, 태도에서 다시 행동으로까지 바뀌는 데에는 일정 이상의 시간이 필요하다. 취업을 

원하는 고령자에게 취업에 필요한 지식을 교육하고, 노년기 일과 사회에 대한 태도를 

변화시키고, 다른 세대 근로자들과 어울리며 직장의 환경에 적응하도록 하기 위해서는 

최소한 몇 달에서 몇 년의 시간이 필요하다. 

또한 ‘통합성’이라고 하는 노년기의 특성을 고려할 때, 노인들에게 취업은 ‘경

제적 소득 창출’이라고 하는 주목적 외에도 삶의 활력과 보람, 사회적 관계의 확대, 

자기계발, 여가활동 등 동시에 다양한 의미를 추구하는 활동이다. 이는 취업이 아닌 사

회활동에도 동일하게 적용된다. 따라서 취업을 위해서는 취업교육만, 사회공헌활동을 

위해서는 사회공헌교육만, 풍요로운 여가를 위해서는 여가교육만 필요한 것이 아니라, 

기본적으로 자신에게 다가온 노화라고 하는 변화를 어떻게 해석하고 받아들이고 적응

해야 하는지에 대한 교육으로부터 시작해서 변화하는 사회를 어떻게 해석․수용․적응해

야 하는지, 그리고 그런 변화의 적응을 위하여 구체적으로 필요한 지식, 기술, 태도에 

대한 교육까지 다양한 교육들이 한데 어우러져 노년의 성공적인 취업, 적극적인 사회

참여, 풍요로운 여가생활을 가능하게 한다. 

따라서 앞서 <그림 6-4>에서 제시한 바와 같이 지역의 삼모작교육(플러스)센터 특

성에 따라 또는 참여자들의 특성이나 학습요구와 참여동기에 따라 다양한 교육과정을 

운영하도록 한다. 교육과정의 목적에 따라 취업형, 자격(취득)형, 사회적응형, 여가형, 

사회공헌형, 창업형, 관리형 등 크게 여섯 가지 유형으로 분류할 수 있다. 

가) 취업형 교육과정
취업형 교육과정은 현행 ELC에서 주로 하던 교육과 가장 유사한 유형으로, 취업을 

목표로 운영하는 교육과정이다. 현행 ELC와 차이점은 특정 기업이나 특정 일자리에의 

취업을 위한 교육 뿐 아니라 꼭 지금 당장은 아니더라도 장기적인 관점에서 취업과 연

계하기 위한 좀더 폭넓은 다양한 교육이 이루어진다는 점이다. 취업형 교육과정에서 

운영하는 교육내용을 다음과 같다. 
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  - 구직에 관한 교육:  이력서 작성법, 구인정보 검색, 직종 탐색 기술, 구직등록방법, 

정부의 노인취업 지원정책, 노인취업 관련 서비스 등 기본적인 구직에 관한 교육 

등을 운영한다. 

  - 취업소양 교육: 노년기 일의 의미, 직장내 대인관계, 직장내 의사소통, 근로관련 법

률 이해, 문서작성 기초, 작업장 안전관리 등 취업에 필요한 기초소양 교육

  - 직무 기초교육: 직업별 기초 지식, 직업별 기초 기술, 직업별 친절교육 등 직무에 

필요한 기초 지식 및 기술 교육 등을 운영한다. 

   - 직무 심화교육: 직업별 직무 이론과 기술에 관한 현장 중심 심화교육(OJT방식), 

현장실습 등 직무 관련 현장 중심 심화교육 등을 운영한다. 

  - 노인일자리 및 사회활동 지원사업 교육: 공익활동 관련 소양․직무․보수 교육, 재능

나눔활동 관련 소양․직무․보수 교육, 시장형 사업단 관련 소양․직무․보수 교육, 인력

파견형 사업단  관련 소양․직무․보수 교육, 시니어 인턴십 관련 소양․직무․보수 교육 

등 개발원의 노인일자리 및 사회활동 지원사업과 관련된 교육 등을 운영한다. 

  - 그 외 취업과 관련된 교육을 운영한다. 

나) 자격형 교육과정

자격형 교육과정은 자격증과 관련된 교육으로서, 전문적 역량을 제고하여 고령자 

취업의 질을 개선하기 위한 교육과정이다. 자격형 교육과정에서 운영하는 교육내용을 

다음과 같다. 

  - 단기 민간자격증 과정: 검증된 자격제도이면서 고령자 취업 가능성이 높은 단기 

민간자격증 교육으로, 예를 들어 정리수납전문가 또는 정리수납컨설턴트, 숲문화

해설사, 숲놀이지도사, 숲생태체험지도사, 생태환경해설사, 전통시장해설사, 생활

문화해설사, 농촌체험관광해설사, 전통놀이문화해설사, 마을문화해설사 등의 자격 

교육과정을 운영할 수 있다.

  - 국가자격증 과정: 국가자격제도 중 고령자에게 적합한 자격증을 중심으로 자격 취

득을 위한 교육을 운영한다. 예를 들어 경비지도사, 교통안전관리자, 도시농업관리

사, 주택관리사, 공인중개사, 사회환경교육지도사 등의 자격 교육과정을 운영할 수 

있다. 

  - 그 외 자격증에 준하는 교육을 운영한다. 
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다) 사회적응형 교육과정

사회적응형 교육과정은 노후생활 적응 및 지역사회 적응을 위한 교육을 제공하기 

위한 교육과정이다. 사회적응형 교육과정에서 운영하는 교육내용을 다음과 같다. 

  - 노후생활 적응 교육: 노화에 대한 적응과 노후생활 적응을 위한 교육으로, 노화의 

이해, 노년기의 특성 이해, 노년기 건강, 노년기 정서, 노년기 대인관계, 노년기 시

간관리, 노인복지, 노후주거, 노후재무, 노후설계 등의 교육을 운영한다. 

  - 사회적응 교육: 사회변화를 이해하고 적응하기 위한 교육으로, 사회변화 이해, 21

세기 변화, 인구 고령화의 이해, 국내외 정세, 국내 정치, 세계 정치, 정보화 교육, 

스마트폰 교육, 세대차이와 세대갈등 등의 교육을 운영한다. 

라) 여가형 교육과정

여가형 교육과정은 다양한 취미․여가․문화․예술과 관련된 교육으로서, 노년기 삶의 

질 향상과 정서적으로 안정된 노년기 삶을 위한 교육과정이다. 여가형 교육과정에서 

운영하는 교육내용을 다음과 같다. 

  - 건강교육: 건강한 노년기를 위한 교육으로, 체조, 요가, 탁구, 라인댄스, 스트레칭, 

수영, 등산 등의 교육을 운영한다. 

  - 취미교육: 노년기 여가를 즐길 수 있는 다양한 취미활동에 관한 교육으로, 노래, 

악기연주, 원예, 그림, 서예, 공예 등의 교육을 운영한다. 

  - 외국어 및 외국문화 교육: 노년기 삶의 영역을 확장하기 위한 외국어 및 외국문화

에 관한 교육으로, 영어, 일본어, 중국어, 스페인어, 외국문학, 외국역사, 외국문화 

등의 교육을 한다. 

  - 교양교육: 노년기에 필요한 기본교양을 갖추기 위한 교육으로, 역사, 철학, 시사, 

종교, 죽음준비, 자서전쓰기, 회상 등의 교육을 한다. 

마) 사회공헌형 교육과정

사회공헌형 교육과정은 인생의 선배로서 노년이 담당해야 할 역할과 사회공헌과 관
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련된 교육으로서, 사회공헌형 교육과정에서 운영하는 교육내용을 다음과 같다. 

  - 시민교육: 시민으로서 노년이 갖추어야 할 역량에 관한 교육으로, 시민사회와 시민

성, 노년의 역할, 시민권, 시민단체 활동 등을 교육한다. 

  - 자원봉사 교육: 자원봉사 활동에 필요한 역량에 관한 교육으로, 자원봉사의 의의, 

자원봉사자의 태도와 역할, 자원봉사활동 영역, 자원봉사 기본지식, 자원봉사 참여

방법 등을 교육한다. 

  - 지역사회 교육: 자신이 사는 지역사회를 이해하고 지역사회 안에서 해야 할 역할

을 찾을 수 있도록 돕기 위한 교육으로, 지역사회 이해, 지역사회 자원, 환경교육, 

지역사회 문제해결 등을 교육한다. 

바) 창업형 교육과정

창업형 교육과정은 고령자 스스로 창업을 통하여 적극적으로 경제활동을 할 수 있

도록 돕기 위한 교육으로서, 창업형 교육과정에서 운영하는 교육내용을 다음과 같다. 

  - 창업 준비 교육: 창업을 준비하기 위하여 필요한 기본 지식이나 태도 등에 관한 교

육으로서, 노년기 창업의 의의, 창업의 장점, 창업의 어려움, 창업에서 고려할 사

항, 창업의 기본조건, 트렌드 읽기, 환경 및 상권 분석 등을 교육한다. 

  - 창업 실행 교육: 창업을 본격적으로 실행하는 데 필요한 교육으로, 창업 아이템 선

정, 계획서 작성하기, 예산 작성법, 회계관리, 홍보 및 마케팅, 입지 선정, 고령자 

창업 성공사례 등을 교육한다. 

  - 창업 동아리: 혼자 하는 창업보다 뜻을 같이 하는 창업 희망자들끼리 서로 의견을 

나누고 협력해 나갈 수 있도록 돕기 위하여 창업 동아리 활동을 지원하고 컨설팅

이나 상담을 제공한다.  

사) 관리형 교육과정

관리형 교육과정은 60+ 대상의 교육이 아니라 참여 지원 수행기관이나 교육 지원 

수행기관의 관리자 및 실무자 대상의 교육을 운영하는 과정이다. 즉, 노인일자리 및 사

회활동 지원사업 전담인력이나 기타 수행기관의 사업 인력에 대하여 사업관련 교육과 

보수교육, 컨설팅 등을 제공한다. 
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제4절 ELC 교육 지원체계

1) ELC 교육 지원체계의 문제점

현재 ELC 교육과 관련하여 지원되고 있는 부분은 센터 실무자 대상의 교육 및 간담

회와 60+ 직업소양 교육교재 정도가 전부이다. 교육 프로그램에 대한 전문적인 모니터

링이나 컨설팅 등은 거의 이루어지지 못하고 있다. 물론 대부분의 ELC 위탁기관들이 

나름의 유사사업 경험과 경력을 가지고 있긴 하지만 사실상 교육 부분에 대한 전문인

력이나 기관 자체의 전문성은 매우 취약한 상황이다. 따라서 아무리 사업계획서가 잘 

구성되었다고 하더라도 교육 운영과정에서 실제 참여자들에게 제공되는 교육의 질을 

보장하기는 어렵다.

일반적으로 노인복지 분야에서 협회를 통하여 회원기관들로 전달되는 위탁사업들의 

경우를 보면, 실무자 대상 사업 설명회 1회, 실무자 교육 1회, 중간 평가회 겸 보수교육 

1회(대부분 자문단의 현장점검이나 자문단의 사업유형별 컨설팅을 겸하여 진행됨), 최

종 평가회(대부분 자문단의 사업유형별 컨설팅이나 총평을 겸하여 진행됨)로 운영된다. 

사회복지 전문 영역에서의 사업도 이와 같이 운영되는데, 다양한 배경을 지닌 위탁기관

들이 참여하는 사업이고 더욱이 교육 전문성 측면에서는 편차가 큰 기관들이 참여하는 

사업임을 감안하면 ELC 사업에서는 위탁기관들의 특히 교육 운영과 관련하여 훨씬 많

은 지원이 제공되어야 할 것으로 판단된다. 개발원에서 개발한 총 4권으로 구성된 60+

직업소양 교육교재가 있기 하지만, 그 교재의 내용을 그대로 적용하여 교육을 진행하기

에는 시간적인 부담이 있을 뿐 아니라 교재만으로 교육욕구가 다 해소되기 어려운 측

면도 있다. 

따라서 각 기관이 안고 있는 문제나 어려움들을 각 기관의 상황에 맞게 함께 고민하

고 해결해 나갈 수 있도록 그리고 실제 교육의 실행과정에 대하여 꼼꼼한 모니터링이 

이루어질 수 있도록 현장 밀착형 자문과 슈퍼비전이 필요할 것으로 판단된다. 
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2) ‘삼모작교육(플러스)센터’ 지원 체계(안)

가) ‘삼모작플러스 자문위원회(가칭)’ 구성
현장 밀착형 자문 및 컨설팅이 가능하도록 노인취업 및 노인교육과 관련된 학계 및 

현장 전문가들로 ‘삼모작플러스 자문위원회(가칭)’를 구성하여, 초기 사업계획서에 

관한 자문부터 교육 운영 과정 및 학습자 관리 등에 관한 슈퍼비전 및 컨설팅, 중간 평

가와 보수교육, 그리고 최종 결과에 대한 평가 및 피드백을 통한 차년도 개선 등 모든 

과정에 대한 지원 및 자문이 이루어질 수 있도록 한다. 현재 개발원 안에 학술위원회나 

사업별로 자문위원이나 평가위원들이 있기는 하지만, 활동의 연속성이 없는 상태에서 

안건이 발생할 때에만 모이는 형식이어서 현장밀착형 자문을 제공하는 데에는 한계가 

있다. 따라서 ‘삼모작플러스 자문위원회(가칭)’는 중앙위원회로부터 광역 단위로 담

당지역을 분할한 광역위원회까지 단계별로 운영하고, 각 위원회 위원들 간이 협의체를 

통하여 지역의 문제들에 대하여 서로 협의하고 해결방안을 강구해 나갈 수 있도록 한

다. 

나) ‘삼모작플러스 지역협의체(가칭)’ 구성
삼모작플러스센터의 성공여부에 중요한 요인 중 하나는 참여자들의 욕구를 얼마나 

잘 담아내는 가 그리고 기업이나 지역사회의 욕구를 얼마나 정확히 반영하는 가 일 것

이다. 지역사회를 기반으로 참여자들이나 기업, 그리고 지역사회의 욕구나 문제에 효과

적으로 대응하기 위해서는 개별 기관별 대응전략 수립이나 개별 기관의 역량에 의존하

는 것도 필요하지만, 그 못지않게 중요한 것이 지역사회 내 기관들의 협력과 네트워킹

을 통한 공동의 대응이다. 이를 위하여 광역 단위로 ‘삼모작플러스 지역협의체(가

칭)’을 구성하여 삼모작플러스 사업에 참여하는 위탁기관들 간에 정보교류와 협력, 네

트워킹이 가능하도록 한다. 

협의체 운영 방식은 오프라인의 대면적인 협의회의 뿐 아니라 온라인 상에서의 커

뮤니티 활동을 통하여 즉각적이고 수시로 소통이 가능하도록 한다. 온라인 커뮤니티 운

영은 삼모작플러스센터 홈페이지 안에서 함께 연동하여 삼모작플러스센터 사업 전반에 

관한 운영의 팁이나 교육 주제, 교육 내용, 강사 등에 관한 정보 교류가 한꺼번에 이루
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어질 수 있도록 하고, 궁극적으로는 삼모작플러스센터 참여자 및 수료생들에 관한 이력

과 정보를 한꺼번에 관리하는 ‘삼모작인재은행’도 함께 운영될 수 있도록 한다.

또 기관장 차원의 협력을 위한 대표 협의체와 실무자 중심의 실무 협의체의 두 가지 

형태로 운영하여 기관장들 간의 협력은 물론이고 실무 선에서의 실질적인 사업운영 상

의 협력이 이우러질 수 있도록 한다. 또 협의체에는 앞서 제안한 광역‘삼모작플러스 

지원위원회(가칭)’위원들이 수시로 함께 참여하여 의견을 청취하거나 자문을 제공할 

수 있도록 한다. 

다) 삼모작교육(플러스)센터 전담인력 지원
사업이나 조직의 운영에서 가장 중요한 요인은 다름 아닌‘사람’이다. 조직을 관리

하고 사업을 운영하는 사람의 전문성에 그 조직이나 사업의 성패가 달려있다고 해도 

과업이 아닐 것이다. 그러나 현재 ELC는 그 중요한 기능이 ‘교육’에 있음에도 불구

하고 교육에 전문성을 갖춘 인력이 거의 없는 상태에서 사업이 운영되어 왔다. 교육 프

로그램 전반에 대한 기획은 물론이고 프로그램 설계, 내용의 구성과 조직, 강사 섭외와 

관리, 학습자 및 학습이력 관리, 학습자 및 중도탈락자 상담, 수료자 관리 등에서 교육

적 전문성이 요구됨에도 불구하고, 일반 행정인력이나 복지 전문 인력이 모든 교육을 

운영해왔다. 

따라서 앞으로 삼모작교육(플러스)센터는 삼모작 인생의 역량 강화 및 교육에 목적

을 두는 만큼 인력의 교육 전문성을 강화하여야 한다. 이상적으로는 평생교육 분야의 

전문인력인 ‘평생교육사’를 필수적으로 배치하여야 하겠지만, 당장의 도입이 어려운 

경우 반드시 사회복지사나 평생교육사 중 최소 한 개의 자격을 소지한 전담인력이 배

치되도록 하여야 한다. 또 인력의 전문성 및 역량 강화를 위하여 기본교육과 보수교육

을 확대․의무화하고, 교육 참여를 위탁 평가에 반영하도록 하는 것이 필요하다.  

라) 교재, 강사 지원
그동안 교육 표준화를 위하여 개발원에서 추진해온 노력들, 그 중 하나가 바로  

<60+ 직업소양교육> 교재 개발일 것이다. 물론 교재의 내용수준이나 세부 사항에 다소 

문제가 있긴 하지만 그럼에도 불구하고 참고할 수 있는 기준이 있다는 점은 매우 고무

적이다. 따라서 개발된 <60+ 직업소양교육> 교재의 활용 확대방안을 강구함과 동시에 

지속적인 교재의 내용 보완 작업 및 교재를 활용한 강의자료(ppt) 개발 및 동영상 강의
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제작 등을 추진해 나가야 한다. 또 직업소양 뿐 아니라 직무유형별 기초소양교육이나 

자격증 과정, 노후생활과 관련된 다양한 교육에 관한 표준교재 및 교육자료 개발을 추

진해 나간다. 

한편, 현장에서 필요한 교육분야의 전문강사를 쉽게 수급할 수 있도록 ‘삼모작플러

스강사은행’을 구축하고, 강사들이 쉽게 활용할 수 있는 강의용 ppt 등을 개발하여 

제공하거나 강사에 대한 지속적인 보수교육 및 관리를 강화해 나가야 한다.  
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제3장 ELC 성과 평가 

제1절 ELC 성과 평가의 문제점 

현행 ELC의 평가지표는 취업형과 사회형으로 구분되며, 구체적인 평가지표는 <표 

6-3>, <표 6-4>와 같다. 

<표 6-3>에서 보는 바와 같이, 취업형 ELC의 경우에는 사업추진성과인 ‘목표달성

률’에 가장 높은 비중을 두고 있는데 목표달성률은 교육인원달성률, 취업연계율달성

률, 취업자 수 달성률, 교육과정달성률 등으로 평가한다. 지표의 내용상으로는 다양한 

목표 달성정도를 평가하고 있는 것처럼 보이지만 실제 현장에서 목표 달성에 가장 민

감하게 영향을 미치는 요인은 역시 취업연계율과 취업자 수로서, 특히 취업연계율 90% 

이상에 이를 만큼 지나치게 높은 목표치를 달성하는 데 대한 부담감이 매우 높은 것으

로 나타나고 있다. 이에 반하여 교육계획 수립의 타당성이나 담당자의 전문성, 교육홍

보나 기업 발굴 노력은 물론이고 참여자나 기업의 만족도에 대한 평가 비중은 낮은 편

이어서 궁극적인 60+의 역량 강화나 취업 기반 조성보다는 단기적인 취업에만 집중하

도록 부추기고 있다. 

또 사회형 ELC는 <표 6-4>에서 보는 바와 같이, 취업형과 마찬가지로  사업추진성

과인 ‘목표달성률’에 가장 높은 비중을 두고 있지만 목표달성률을 교육인원 달성률

과 교육과정 달성률로만 평가한다. 그러나 교육 자체에 더 초점을 맞추고 있는 사회형 

ELC의 성격과는 달리 교육계획 수립 타당성이나 담당자 전문성의 비중이 너무 낮게 

설정되어 있다. 이는 원래 의도와 달리 사회형에서 추구하는 60+의 역량 강화를 위한 

질높은 교육이 제공되고 있는지를 효과적으로 평가하는 데 한계를 드러내고 있는 것이

다. 

두 가지 유형의 성과평가에 모두 공통적인 문제는 일회성의 최종 결과 중심의 평가

라는 점이다. ELC 사업 및 교육의 운영은 일련의 과정을 통하여 진행되고 따라서 그 

성과 역시 각 단계마다 다른 형태로 표출될 수 있다. 그러나 현행 평가에서는 최종 결

과보고 시점에서 일회적으로 이루어짐으로써 중간과정에 대한 모니터링이나 개선이 

어려운 문제를 안고 있다. 불충분한 자원의 투입이나 잘못된 투입은 잘못된 활동이나 

과정을 만들어내고, 잘못된 방향의 활동이나 교육은 산출의 부족을 만들어내며 부족한 

산출은 원하는 성과를 만들어내지 못하는 등 각 단계들은 상호 논리적으로 유기적인 

관계에 있다. 이에‘투입-활동-산출-성과’의 일련의 과정에 따른 로직모델(logic 
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model) 중심의 평가로의 개선이 요구된다. 

자료: 한국노인인력개발원 내부자료

따라서 우선 ‘투입’ 단계에서는 참여자 모집이나 선발이 적절성, 사업 담당자의 

전문성, 예산이나 인력, 시설 등 자원의 충분성 등 자원과 서비스 구조의 적절성에 대

한 평가가 이루어져야 한다. ‘활동’에서는 사업계획의 준수성이나 기관장 및 담당자

의 사업에 대한 노력 등 준수성과 노력성 등이 평가되어야 하며, ‘산출’에서는 교육 

참여율이나 교육 만족도, 수료율이나 사업 진행률 등의 평가가 이루어져야 한다. 그리

고 마지막으로 ‘성과’ 측면에서 취업연계율이나 취업자 수, 취업에 대한 만족도, 기

<표 6-3> 취업형 ELC 평가지표

평가영역 평가항목 내용 배점 비고

사업운영
  (30점)

1. 교육계획 수립 
타당성

교육목표수립 난이도 5
승인된 위탁기관실
행계획서

2. 담당자 전문성 담당자 교육 및 간담회 참여율 3
개발원 관련결과보
고

3. 사업추진 적합
성

추진단계별 사업관리 적정여
부, 서류제출 및 실적입력 관
리

6
현장점검결과 보고, 
제출 및 입력일자 
확인

4. 사업추진 활성
화

교육홍보추진, 기업 발굴 노력 6
기관별 관련 서류 
별도제출

5. 회계
회계증빙자료의 구비 상태, 사
업비 집행율, 예산변경의 적법
성

10
현장점검결과보고, 
실행계획서, 결과보
고

사업추진
성과(60점)

6. 목표달성률
교육인원달성율, 취업연계율달
성율, 취업자 수 달성율, 교육
과정달성율

60 전산산출

고객만족도
(10점)

7. 교육생만족도 교육생 만족도 5  전산산출

8. 기업만족도 기업 만족도 5  개발원 조사결과

사업지원
(가중치)

9. 지방자치단
협력정도

지지체의 기관지원 여부 3
 기관별 관련서류별도
제출

10. 기관장노력
기관(장) 적극적 참여 여부 혹
은 120%이상 초과실적여부

2
 기관별 관련서류별도
제출

계 105
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업의 만족도, 그리고 참여자의 역량 강화 등 사업의 효과성이 평가되어야 한다. 

자료: 한국노인인력개발원 내부자료

  

또한 전반적으로 현행 성과지표가 안고 있는 문제점은 성과 지표가 ‘성과

(outcome)’가 아닌 ‘산출(output) ’중심의 지표로 설정되어 있다는 점이다. 이는 앞

서도 지적했듯이 ELC를 통하여 무엇을 이루고자 하는지에 대한 즉 사업의 목적인 미

션이나 목표인 비전, 그리고 ELC를 통하여 양성하고자 하는 인재상과 핵심역량이 구

명되어 있지 않은 상태에서 실적을 만들어내기 위한 사업으로 왜곡된 운영이 이루어지

고 있기 때문이다. 따라서 사업의 지향점을 명확히 하고 사업을 통하여 이루고자 하는 

<표 6-4> 사회형 ELC 평가지표

평가영역 평가항목 내용 배점 비고

사업운영
(40점)

1. 교육계획 수
립 타당성

교육목표수립난이도 2
승인된 위탁기관실
행계획검토

2. 담당자 전문
성

담당자 교육 및 간담회 참여율 3
개발원 관련결과보
고 검토

3. 사업추진 적
합성

추진단계별 사업관리 적정여
부, 서류제출 및 실적입력 관
리

8
현장점검결과 반영, 
해당일자 점검

4. 사업추진 활
성화

교육홍보추진, 신규직종(직무)개
발 노력

10
기관별 관련서류 별
도제출

5. 회계
회계증빙자료의 구비 상태, 사
업비 집행률,  예산변경의 적법
성

10

현장점검, 실행계획, 
기관제출 결과보고 
검토, 현점점검결과 
반영

6. 지방자치단체 
협력정도

지지체의 기관지원 여부, 지방
비 추가 지원

2
기관별 관련서류별
도제출

7. 기관장노력
기관(장) 적극적 참여 여부 혹
은 120%이상 초과실적여부

5
기관별 관련서류별
도제출

사업추진
성과(50점)

8. 목표달성률
교육인원달성율, 교육과정달성
율

50 전산산출

고객만족도
(10점)

9. 교육생만족도 교육생 만족도 10  전산산출

가중치
(2점)

10. 취업인원 교육생 취업생 배출 여부 2  전산산출

계 102
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성과목표를 정확히 구명한 후에 그 성과를 측정하기 위한 성과지표 개발과 성과평가 

방법이 개발되어야 할 것이다. 또 단순히 교육인원 달성률, 교육과정 달성률, 사업비 

집행률, 교육생 만족도 같은 산출 중심 평가에서 벗어나 ELC가 추구하는 최종적인 목

표에 초점을 둔 성과 중심의 평가로 전환이 필요하다.  

제2절 ‘삼모작교육(플러스)센터’ 성과 평가(안)

이러한 문제를 해결하기 위하여 ‘삼모작교육(플러스)센터’의 성과 평가 기준은 

세부적인 사업내용이 결정되어야 구체화될 수 있겠으나 우선적으로 예시를 <표 6-5>

와 같이 제안해 볼 수 있다. ‘투입-활동-산출-성과’의 과정에 맞춰 평가기준을 설정

하고 각 단계의 평가항목들을 평가함으로써 사업의 최종적인 성과로 이어질 수 있도록 

한다. 

또한 무엇보다도 성과 평가에 있어서 다양한 평가 기준과 지표, 그리고 방식의 도

입이 요구된다. ‘취업 연계’나 ‘사회활동 참여 지원’ 등의 기능을 삼모작플러스센

터로부터 분리시켜 ‘참여지원기관’에 위임할 경우, ‘참여지원기관’의 성과 역시 

<표 6-5> ‘삼모작교육(플러스)센터’의 성과평가 기준(예시)

평가기준 정의 평가 내용

투입
투입 및 활동이 목표
에 부합하는 정도 

- 자원의 적절성(참여자, 시설, 장비, 강사의 적절성)
- 서비스 구조의 적절성(담당자의 자격 및 전문성, 예

산 배정, 시설 지원의 적절성) 

활동
절차상 투입된 시간
적·물질적 노력 대
비 얻은 결과 정도 

- 준수성(사업 규정 및 지침의 준수, 사업계획의 준수, 
예산집행 절차의 준수)

- 노력성(교육의 다양성, 홍보 노력, 신규 프로그램 개
발 노력, 기관장의 노력)

산출
활동을 통해 얻은 산
출물과 결과물의 정
도 

- 참여도(교육참여율, 교육생 만족도)
- 사업결과(교육 수료율, 계획 대비 사업 진행률)

성과
활동의 목표 달성 정
도

- 참여자 변화(역량의 변화, 사회참여율)
- 기관의 변화(기관 역량 변화, 지역사회 역량 변화)
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단순히 최초 취업 성공에 초점을 맞춘 ‘취업률’만이 아닌 ‘구직활동 참여율(구직 

등록율)’, ‘취업에 대한 인식 변화’, ‘취업 유지율(3~6개월 단위)’, ‘창업률’, 

‘창업성공률’ 등 다양한 방식으로 개선해 나가야 할 것이다. 

그리고 취업과 분리하여 교육기능에 초점을 맞춘 ‘삼모작교육(플러스)센터’의 성

과 지표는 ‘성과’ 중심으로 센터가 추구하는 핵심역량에 근거한 전략목표와 성과목

표 그리고 세부성과목표에 맞춰 구체적으로 개발되어야 한다. 성과지표 역시 구체적인 

사업 내용이 결정되어야 하지만, 이러한 방식의 성과 지표를 예시적으로 제안해보면 

<표 6-6>과 같다. 

<표 6-6> ‘삼모작교육(플러스)센터’의 성과지표(예시)

구분 성과목표 성과지표

기관의 

운영․관리역

량 측면

4. 참여자 모집 및 홍보 역량 

향상

5. 교육 프로그램 개발 역량 

향상

6. 교육 프로그램 관리 역량 

향상

- 참여자 모집활동의 적절성

- 프로그램 홍보활동의 적절성

- 교육 참여자 모집실적

- 교육 프로그램 개발의 적절성

- 참여자, 강사, 지역사회, 기업의 교

육 만족도

- 참여자 관리의 적절성

참여자의 

역량 측면

5. 삼모작 핵심역량 향상

6. 교육참여율 제고

7. 취업연계율 제고

8. 사회참여율 제고

- 자기관리 역량의 향상

- 사회적응 역량의 향상

- 대인관계 역량의 향상

- 문제해결 역량의 향상

- 직무 역량의 향상

- 교육/자기주도학습 참여율

- 구직활동/취업/창업 참여율

- 자원봉사/시민서비스 참여율

기관의 

지역사회 

역량 측면

3. 지역사회 네트워킹 역량 

향상

4. 지역사회 문제해결 역량 

향상

- 참여기관 간 협력정도

- 실무자 역량 제고 노력

- 기관의 적극성

- 지역 특화 프로그램 개발 노력
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제4장 기타 제안 

이상에서 기술한 교육지원 중심의 ELC 발전방안 외에 본 연구를 통하여 다음의 사

항들을 제안하고자 한다. 

제1절 사회참여 지원 관련 제안

1) ‘삼모작참여(플러스)센터’의 운영 체계

본원의 ‘참여지원본부’아래 지역본부와 그 아래 기존의 노인일자리 수행기관들 

외에도 지역의 복지관, 자활기관, 비영리기관, 사회적 기업, 협동조합 등 다양한 기관

들을 지역의 ‘삼모작참여(플러스)센터’자격으로 위탁 운영한다. 대규모 민간 일자리

나 전국 단위의 사회활동은 본원을 중심으로 개발·기획하되, 지역별 특성에 맞춘 일

자리나 사회활동은 지역의 센터들을 활용하여 발굴하도록 하고 인력이나 운영비 등을 

지원하는 것이 바람직하다. 

<그림 6-5> 삼모작플러스센터 운영조직 개편안(삼모작참여(플러스)센터 중심)



282 ELC 발전방안에 관한 연구

이와 같은 좁은 의미의 노인일자리나 재능나눔이 아닌 넓은 의미의 노년기 사회참

여의 활성화를 위해서는 지역의 노인복지 전달체계나 평생교육 전달체계처럼 또 하나

의 축의 노인 사회참여 전달체계를 구축하는 것이 중요하다. 

2) ‘삼모작참여(플러스)센터’의 기능

‘삼모작참여(플러스)센터’의 기능은 가장 공공성이 큰 재능나눔활동으로부터 노

인일자리 및 사회활동지원사업, 시장형 일자리, 인력파견형 일자리, 시니어 인턴십, 고

령자 친화기업, 그리고 가장 시장성이 큰 민간 일자리에 이르기까지 한국노인인력개발

원에서 운영하는 모든 노인 취업 및 사회참여에 관련된 사업들에 있어서 고령자들의 

참여 및 활동을 지원한다. 또한 ‘삼모작참여(플러스)센터’는 지금까지처럼 단순히 

일자리 발굴, 일자리나 활동 연계 뿐 아니라 ‘삼모작교육(플러스)센터’를 통하여 양

성되고 역량이 제고된 취업 및 활동 대상자에 대한 상담이나 구체적인 구직이나 창업, 

참여활동 모색에 대한 지원, 그리고 활동 연계 후의 사후관리 및 지속적인 상담, 수요

처에 대한 상담과 슈퍼비전 등에 이르기까지 ‘사후관리 기능’에 더 큰 강조점을 두

어야 한다. 

그리고 고령자들의 창업을 돕기 위하여 창업 보육 기능을 추가하여 미국의 SCORE

처럼 ‘삼모작참여(플러스)센터’ 내에 퇴직 경영인들로 구성된 일종의 ‘창업 지원

단’을 운영하는 방안도 고려해볼 수 있다. 이러한 ‘창업 지원단’을 통하여 창업에 

대한 지속적인 컨설팅 및 지원, 그리고 기존의 프랜차이즈 창업이 아닌 고령자들 스스

로 새로운 아이템을 발굴하여 협동조합을 설립하거나 지역사회 시민활동에 참여하거

나 1인 창업을 하는 경우에도 지속적인 관리 및 지원이 이루어질 수 있도록 한다. 또 

고령자들만의 창업이 아니라 젊은 세대와 연합하여 일종의 ‘세대융합 창업’을 통하

여 첨단 기술에 익숙한 젊은 세대의 장점과 경험과 경륜을 갖춘 고령 세대의 장점을 

결합한 창업 모델에 대한 지원도 활성화한다. 그 밖에도 공동 인터넷쇼핑몰 운영이나 

공동 홍보망 운영 등의 지원도 병행한다. 

제2절 기타

그 밖에도 60+에 대한 교육이나 참여 지원만으로 해결 안 되는 부분들로서 
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다음 몇 가지 사항을 추가로 제안하고자 한다. 

첫째, 사회적 인식과 환경의 문제를 극복하기 위하여 기업의 고령자친화성 

향상을 위한 구체적 방안과 고령친화기업 환경 조성을 위한 지침을 개발·보급

하고, 지역사회 및 기업을 대상으로 고령자에 대한 편견 해소와 세대통합에 관

한 교육을 강화한다. 

둘째, 60+ 스스로 사회적 장벽에 맞서 싸우고 장벽을 허물 수 있도록 지역사

회에서 고령자 취업 및 사회참여 옹호집단으로서, 고령자들의 취업 및 사회참여

를 방해하는 인식, 환경, 제도, 정책 등에 대한 모니터링이나 그 개선을 위한 구

체적인 행동들을 전개해 나갈 수 있도록 지원하는 것도 필요하다. 

셋째, 기존의 공익형 일자리의 사회기여적 가치 및 공익적 가치에 재평가와 

더불어 지역사회의 특성에 맞춘 사회공헌 일자리 및 시민 서비스(civic service)

를 개발·확대해 나가는 노력도 필요하다. 이에 실질적인 경제적 효과가 낮은 

공익형 일자리에 사회공헌적 가치를 강화하여 시민 서비스로 재편하는 방안도 

고려해볼 만하다. 

넷째, 고령자 취업 및 사회참여 활성화를 위한 기초 연구 지원이 보다 확대

되어야 한다. 60+ 적합 직종 및 직무, 사회활동, 그리고 학습자로서 60+의 특성

이나 60+를 위한 교육방법 및 교재에 관한 기초 연구도 활성화되어야 할 것이

다. 

다섯째, 기초적인 연구의 결과를 근거로 실제 현장에 적용할 수 있는 실질적

인 교육과정이나 교육 프로그램, 취업 및 사회활동 프로그램 등을 개발, 보급하

는 실천적인 연구에 대한 지원도 확대되어야 할 것이다. 
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경기도 노인일자리지원센터           https://www.gg.go.kr/oldman_job

고용노동부                          http://www.moel.go.kr

고용복지+센터                       http://www.workplus.go.kr

공무원연금공단                      https://www.geps.or.kr/

노사발전재단                        https://www.nosa.or.kr/portal/

노원50플러스센터                    https://50plus.or.kr/nwc/index.do

동작50플러스센터                    https://50plus.or.kr/djc/index.do

부산광역시 장노년일자리지원센터     http://www.busan50plus.or.kr

서대문50플러스센터                  https://50plus.or.kr/sdm/index.do

서울시50플러스재단                  https://50plus.or.kr/org/

서울시도심권50플러스센터            https://50plus.or.kr/dsc/index.do

서울시어르신취업지원센터            http://www.goldenjob.or.kr/

서울일자리포털                      http://job.seoul.go.kr/

서울특별시 인재개발원                   http://hrd.seoul.go.kr/
시니어 SOHO 보급 모임 살롱 미타카 홈페이지(https://www.svsoho.gr.jp/)
영등포50플러스센터                  https://50plus.or.kr/ydp/index.do

인덱스루트 코리아                   http://www.indexroot.co.kr/

인천광역시 노인인력개발센터         http://www.innojung.go.kr/

일본 내각부 고령사회백서            http://www.cao.go.jp/kourei.

제대군인지원센터                    https://www.vnet.go.kr/

Encore.org                           https://encore.org/

KT Life Plan                        http://www.ktlifeplan.com

National Silver Human Resource Center Association(Japan)

                                    http://www.zsjc.or.jp/

Plus 50 Initiative 

https://www.tccd.edu/academics/cie/workforce-training/plus-50/about-plus-50

PRIME                              https://www.bitc.org.uk/

RSVP(Retired and Senior Volunteer Programme, UK)
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                                https://volunteeringmatters.org.uk/pillars/older-people

Senior Community Service Employment Program

                                http://www.seniorserviceamerica.org

Senior Corps                         https://www.nationalservice.gov/programs/senior-corps

SCORE                          https://www.score.org/

Taproot Foundation               https://taprootfoundation.org/
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부록 1. 노인취업교육센터 운영 교육과정 목록('17.12.31.기준)

□ 취업과정

연번 과정명 센터명

1 소셜웹 블로그  마케터 취업교육

서울강원 

노인취업교육센터

2 타일대리석 관리원 취업교육
3 코레일 역무관리원 직무교육
4 질서지킴이 직무교육
5 LH 꿈높이 선생님 교육
6 공동주택 시설관리원 특화과정
7 2017 수행기관  인력파견형 연계교육

부산울산경남 

노인취업교육센터

8 2017 어린이 통학차량  안전지킴이 교육
9 2017 부산환경공단  공공시설관리원 취업교육
10 2017 부산시설공단  주차관리원 취업교육
11 감귤영농 일손도우미교육
12 바다사랑지킴이 교육
13 시니어  가사도우미(LH협력사업) 양성과정

대구경북 

노인취업교육센터
14 시니어 제설작업원 직무교육
15 미용 헤어스텝 양성과정
16 실버통합택배원 취업교육과정 

경기인천 

노인취업교육센터

17 시니어 생활영어단어지도사  취업교육과정
18 폐광지역 맞춤형일자리  취업교육과정
19 수익형생활편의부스관리원  취업교육과정
20 신선편이농산물가공원  취업교육
21 지하철 안전신호수 취업교육과정
22 시니어 차량안전관리사  양성교육

호남 노인취업교육센터
23 농산물 전처리과정(유자수확및가공) 취업교육

24 산모도우미 교육

중부 노인취업교육센터

연산 대추꽃 피는 마을  직무&소양교육25
시니어 정리수납 전문가  2급26

27 시설물 관리원 교육

28 울금편강 제조원

29 시니어 호텔리어 교육 서울 노인취업교육센터

30 시니어클리너 취업교육

부산 노인취업교육센터
31 베스트 드라이버 취업교육

32 시니어주유원 취업교육

호텔리어 취업교육33
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34 온라인피커 취업교육
35 배달의 달인 특화교육
36 시니어 제조, 생산관리  종사자 교육

대구 노인취업교육센터

37 시니어 시설관리 종사자  업무교육
38 시니어 식품가공 종사자  교육
39 시니어 운전종사자 교육
40 LH 시니어 가사관리사  신입교육
41 시니어 성덕댐 시설관리  종사자 교육
42 시니어 재취업 역량강화교육
43 시니어 제설작업원 종사자교육
44 시니어 체험활동 강사 양성교육

45 킨텍스 환경정리단
경기고양 

노인취업교육센터
46 지하철 스크린도어  안전신호수
47 지하철 택배원
48 냉장고 소독 및 수남정리과정
49 도청시니어택배 취업희망자  교육

전남 노인취업교육센터

50 LH시니어사원 취업희망자  교육
51 생산 및 가공작업(토란) 취업희망자 교육
52 가공식품 생산 및 포장작업  취업희망자 교육
53 공영 노상 유료 주차장  관리 취업희망자 교육
54 딸기 생산작업 취업희망자  교육
55 경비직 취업희망자 교육
56 휴무일학교아동(안전)지킴이  교육
57 농산물전처리작업(유자가공) 취업희망자 교육
58 실버피트니스활동지도사 취업희망자 교육
59 농촌일손도우미 양성과정

전북 노인취업교육센터
60 농작물·시설관리원양성과정
61 시니어차량안전지도사  양성과정
62 제조·서비스현장관리원  양성과정
63 시니어방과후학습지도사 양성과정
64 경비직양성과정

제주 노인취업교육센터
65 농가도우미(마늘) 취업교육
66 간병인 양성교육
67 농가도우미(감귤) 취업교육
68 건강지킴이(조리원) 양성교육

대전 노인취업교육센터
69 건강관리사(간병사) 양성교육
70 휠체어맨 양성교육
71 학교폭력안전지도사 양성교육
72 실버금융교육지도사 양성교육
73 시니어가공식품생산원취업교육

충북 노인취업교육센터74 시니어조리사교육

75 시니어바리스타교육
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□ 특화과정

□ 기타과정

연번 과정명 센터명

1 어르신일자리  코디네이터 소양교육
서울강원 

노인취업교육센터

2 2017년 부산환경공단  공공시설관리원 직무소양교육
부산울산경남 

노인취업교육센터
3 2017 부산시설공단  공공시설관리원 직무소양교육

4 2017 부산시설공단  주차관리원 기타(사후)교육

5 CGV 도움지기 양성과정

대구경북 

노인취업교육센터

6 행복한 60+ 서비스 직종  전문 소양교육

7 농산물 재배 및 품질  관리원

8 시니어 전통 한옥관리원

9 학교 cctv 및 시설물  관리원 양성

10 자동차검사대행원 양성과정

11 광산구시설관리공단  주차시설관리원 호남 노인취업교육센터

12 CS 마인드교육 서울 노인취업교육센터

13 시니어클리너 사후교육

부산 노인취업교육센터

14 호텔리어 사후교육

15 시니어주유원  사후교육

16 보안관리원 사후교육

17 베스트 드라이버 사후교육

18 시니어 시설관리 종사자  업무교육(사후)

대구 노인취업교육센터
19 시니어 수성구 시설관리  종사자 업무교육

20 시니어 식품가공 종사자  교육(사후)
21 시니어 운전종사자 교육(사후)

22 식품가공 및 포장작업  취업희망자 교육 전남 노인취업교육센터

연번 과정명 센터명

1 책놀이지도사3급  양성과정

제주 노인취업교육센터

2 국내여행안내사  면접대비교육

3 시니어모델 양성과정

4 책놀이지도사2급 양성과정

5 국내여행안내사 양성과정

6 시니어보드게임지도사양성과정 충북 노인취업교육센터
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□ 재정지원과정

연번 과정명 센터명

1 노인일자리 및  사회활동지원사업 참여자교육* 전남 노인취업교육센터

2 노인일자리 및  사회활동지원사업 참여자교육 전북 노인취업교육센터

3 노인일자리 및  사회활동지원사업 참여자교육** 제주 노인취업교육센터

* 노인인권교육, 안전교육, 노인사회참여의 의미와 역할, 건강관리, 노인의사소통과정 포함

** 여름철 위생교육, 공공시설물 안전점검 방법, 영유아심리상담기법, 여름철 위생교육, 영유아의 특성 

및 기관에 대한 이해, 도서관 이용 지도방법, 교통안전 지도방법, 아동학대예방교육, 노인학대예방/치매

에 대한 이해와 예방과정 포함
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부록 2. ELC 운영 교육과정 목록(‘18 사업계획서 기준)

□ 취업과정

연번 과정명 센터명

1 철도승무원 숙사관리원 취업교육 

서울강원 ELC
2 코레일 선로관리원 취업교육
3 역무관리원 취업교육
4 시니어 인턴십 취업교육
5 바다사랑지킴이 취업과정

부산울산경남 ELC
6 수리시설감시원 취업과정
7 기업연계형 취업과정(미정)
8 시니어인턴십 취업과정(미정)
9 관광레져 관리원 양성교육

대구경북 ELC
10 LH 가사 도우미 

11 CGV 도움지기
12 시니어 제설작업원 교육
13 실버통합택배원

경기인천 ELC
14 지하철 스크린도어 안전관리원
15 생활영어단어지도사
16 차량안전지도사
17 위탁 ELC 협력 과정

호남 ELC
18 한국중부발전 공모사업 참여자 직무
19 산모도우미 교육

중부 ELC20 제조 및 식품가공 종사자 교육
21 시설관리 종사자 교육
22 시니어클리너취업교육

부산 ELC
23 호텔리어취업교육
24 실버바리스타 취업교육
25 온라인피커 취업교육
26 베스트드라이버 취업교육
27 시설관리종사자 역량강화 과정

대구 ELC

28 환경정비종사자 역량강화 과정
29 주차관리종사자 역량강화 과정
30 급식, 식품가공종사자 역량강화과정
31 운전관련종사자 역량강화 과정
32 생산·제조종사자 역량강화 과정
33 교육 및 관리감독 종사자 과정
34 킨텍스 전시회 세팅팀

경기고양 ELC
35 킨텍스 재활용 사업단
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36 킨텍스 은퇴자 전문인력
37 지하철 안전신호수

38 생산, 포장 전문인력 양성교육
39 통합간병서비스
40 킨텍스 환경정리단
41 지하철 택배

42 실버 나래이터 모델

43 농산물 전처리과정

전남 ELC

44 문화재 발굴 취업희망자교육
45 미화직종 취업희망자교육
46 아파트 경비 취업희망자교육
47 LH시니어사원 맞춤형 현장관리직 교육
48 시험감독관 양성·파견교육
49 조경(수목관리) 보조인력 양성·파견교육
50 60+ 주차관리요원 양성교육
51 제조·서비스 현장관리원 양성 과정

전북 ELC
52 농작물·시설관리원 양성 과정
53 농촌일손도우미 양성 과정
54 60+ 전문강사 양성과정
55 시니어보드게임지도사양성과정

충북 ELC
56 시니어조리사과정
57 전통가공식품생산원취업교육
58 시니어골프장코스관리자교육
59 시니어발렛요원 양성과정 

서울 ELC60 시설관리매니져 양성과정
61 Car검진코디네이터 양성과정
62 경비신입교육 역량강화 과정

경기남양주 ELC
63 조리사(단체급식원) 양성과정
64 산모관리사 양성과정
65 실버택배원 양성과정
66 시니어인턴십(전략직종형)과정
67 보험설계사 역량강화 과정

포항 ELC

68 주유원 역량강화 과정
69 분류도우미 역량강화 과정
70 조경 
71 경비원 역량강화 과정
72 간병사 역량강화 과정
73 정보화 교육 과정
74 간병인양성과정

제주 ELC75 관광여행안내사양성과정

76 농가도우미양성과정
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□ 특화과정

□ 기타과정

연번 과정명 센터명

1 강원랜드 협력사업 참여자교육 서울강원 ELC

2 부산시설공단 주차관리원(양성)

부산울산경남 ELC

3 부산시설공단 주차관리원(사후)

4 부산시설공단 공공시설관리원

5 부산환경공단 공공시설관리원

6 공공․민간기업 시설물관리원

7 시니어인턴십 연계

8 인력파견형 운영기관 연계

9 기업연계형일자리 시범사업 인력 양성 경기인천 ELC

10 60+ 사회적경제 취업지원과정 전북 ELC

연번 과정명 센터명

1 도시재생뉴딜 코디네이터 부산울산경남 ELC

2 수납전문가 양성교육
대구경북 ELC

3 시니어 헤어스텝 양성교육

4 드론교육 지도사 교육
중부 ELC

5 3D프린터 교육

6 실버분류원 특화교육 부산 ELC

7 보육교사 도우미 (돌봄지원 도우미) 대구 ELC

8 시니어 재난안전 지도사 양성교육 전남 ELC

9 어린이통학버스차량 동승보호자 취업교육 충북 ELC

10 시니어기자단 양성과정 서울 ELC

11 전래놀이지도사양성과정 제주 ELC

77 조리사양성과정

78 시니어호텔리어양성과정

79 제주어강사양성과정
80 경비원양성과정
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□ 재정지원과정

□ 개별맞춤교육

연번 과정명 센터명

1
노인일자리 및 사회활동 참여자 활동(직무)교육 

프로그램*
전남 ELC

2 노인일자리 및 사회활동지원사업 참여자 역량향상 과정 전북 ELC

3 재정지원참여자역량강화과정 제주 ELC
* 교통안전 지킴이, 노노케어, 학습지도 사업단, 노인학대 및 자살예방, 보육시설 도우미 사업단 등 18개 

과정

연번 과정명 센터명

1 커뮤니케이션교육 과정 포항 ELC
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부록 3.  ELC 교육과정(세부)

□ ELC 교육과정(세부)

구분 교육과정명 교육내용
교육
방법

교육
시간

서울
강원
(직)

공동주택 
시설관리원 
특화과정
(총 20H)

시설관리기본 시설관리의 개념, 중요성, 목표 이론 2

시설관리심화
시설관리 분야별
(주차, 설비, 위생, 보안 등) 이해

이론 2

공동주택 사무 및 
규약이해 1 공동주택 규약, 사무소 업무 이론 1

공동주택 사무 및 
규약이해 2 공동주택 규약, 사무소 업무 이론 1

소방 및 화재예방 공동주택 소방관리, 화재예방 이론/실습 2

위험물관리
공동주택 위험물 및 안전사고 사례, 대응
요령 

이론/실습 1

전기이론 및 실습 전기이론 및 전기실 유의사항 이론/실습 2
응급안전 심폐소생술 등 응급구조방법 이론/실습 2
환경 및 조경관리 조경관리 이론 및 이론 2
기계설비 승강기 등 주요설비 관리 및 대응 요령 이론 2
소통 및 리더십 소통의 종류, 행동 습관 검토 이론 2
교육평가 교육소감 및 개선사항 토론 이론 1

부울경
(직)

부산시설공단 
주차관리원 교육

(총 8.5H)

사업안내
사업개요
교육안내

이론 1

주차관리원 이해
주차관리원이란?
주차장의 이해

이론 0.5

공영주차장이란? 공영주차장 운영개요
급지 및 주차요금 등

이론 1.5

공영주차장 
주차관리원의 역할

주차관리원 역할이해
주요 민원처리방법
안전관리 및 현장실습

이론
실습

2

공영주차장 
시스템 이해

요금정산시스템 이해
주차관제시스템 운영

이론 2

직무소양교육
직무에 임하는 자세
직장인 근무예절(CS)
용모복장의 표준화

이론
실습

1.5

어린이 통학차량 
안전지킴이 교육

(총 8H)

사업안내
사업개요
교육안내

이론 1

어린이 통학버스 이해
어린이 통학버스란?
관련법령 이해
통학버스 시설물 안내 및 이용방법

이론 2

어린이 통학버스 
동승보호자의 역할

어린이 교통행동 특성 이해
업무 프로세스 이해
사고사례 및 예방법

이론
실습

2

직무소양교육
유아동 특성 이해
서비스교육 / 안전교육

이론
실습

3

부산환경공단 
공공시설관리원 
직무소양교육

(총 9.5H)

사업안내
부산환경공단 소개
사업소 위치 및 공공시설관리원 업무 안내

이론 0.5

CS 교육
고객응대 기본
고객응대 실무

이론
실습

2.0
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구분 교육과정명 교육내용
교육
방법

교육
시간

김영란법 이해하기
청탁금지법 개요
청탁금지법 주요내용 및 사례

이론 1.0

4대폭력 예방하기
성폭력, 성희롱, 성매매, 가정폭력 예방
교육

이론 4.0

직무소양교육 안전교육(심폐소생술등) 이론
실습

2.0

대경
(직)

60+ 서비스 직종 
매뉴얼 신규개발
(시니어인턴십)

(총 3H)

서비스 직종의 이해
60+ 서비스 취업 및 이미지
메이킹, 마인드 정립 등

강의,
동영상

1

비즈니스 매너
비즈니스매너의 필요성 및
고객 응대 스킬 등

강의,
역할극

1

효과적인 소통방법
경청의 이해 및 효과적인
의사소통 방법

강의,
역할극

1

경인
(직)

실버통합택배원
(총 4H)

직무기초
실버통합택배원 업무 프로세스 및 주요 
유의사항 등 택배업무 전반

이론 1

직무심화
직무교육(스마트폰ž어플리케이션ž문자메
세지 활용법, 송장조회법 등)

이론
실습

1

직무실습
실습교육(무인택배함 작동법, 택배 업무 
실습 등) 실습 1

소양교육
친절교육, 커뮤니케이션, 건강관리 등 기
본소양

이론 1

지하철 스크린도어 
안전관리원

(총 4H)

직무기초
지하철 스크린도어 안전관리원 업무 프
로세스 및 주요 유의사항 등 안전업무 
전반

이론 1

직무심화
직무교육
(안전신호봉 작동법, 신호수 수행방법,
열차운행시간 숙지 등)

이론
실습

1

직무실습
실습교육(상황별 신호수 수행법, 안전관
리 업무 실습, 심폐소생술 등) 실습 1

소양교육
친절교육, 커뮤니케이션, 안전관리 등 기
본소양

이론 1

호남
(직)

웰다잉
강사 양성
(총 12H)

노년의 이해
노년기의 특성
대인관계와 소통

강의 4

웰다잉의 이해
웰다잉에 대한 올바른 이해

(웰빙, 웰에이징, 웰다잉)
죽음의 인식과 이해

강의 4

상담 및 강의 실습
개인별 강의시연 및 Feedback
소감발표 및 집단상담 프로그램 운영

실습 4

문학놀이
지도사 양성

(총 16H)

놀이&소통의 이해 강의 및 놀이의 이해 강의 6
문학놀이 활용 다양한 놀이학습 기법 강의 6
현장 실습 현장실습 및 동아리활동 실습 4

중부
(직)

연산 대추꽃 
피는 마을 

직무&소양교육
(총 16H)

노인일자리 사업 목적 및 필요성 1
노인일자리 참여에 대한 이해 1
직무수행 자세·기본예절·친절 및 
윤리교육

1

원두 및 커피에 대한 이해 1
커피머신 운용 방법 및 도구에 대한 
이해

1

포스존 운영프로그램 교육 1
포스존 유통 프로그램 교육 3
커피 메뉴제조 실습 1
매장정리 및 물품관리 교육 1
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구분 교육과정명 교육내용
교육
방법

교육
시간

산모도우미 교육
(총 12H)

산모신생아 건강관리사 
지원사업 안내

1

세탁, 청소, 위생관리 등 1
신생아 특징 예방접종, 질병, 영양관리 1
신생아 목욕 및 위생관리 1

산모 산전·산후 관리 마사지 2

제공 기록지 작성방법 1
서비스 비용결제 1
서비스 문제해결(상황별 대처) 1
응급상황 대처방법(심폐소생술 
응급처치) 1

산후 영양관리 2

시설물 관리원 교육
(총 3H)

60+와 직업
(시니어 재취업의 자세) 1

안전보건교육 2

울금편강 제조원 
교육

(총 3H)

60+와 직업 1
노인근로자의 안전과 건강 1
울금편강 제조 1

시니어 정리수납 
전문가 2급 
교육과정
(총 14H)

정리수납 서비스, 기본원칙 강의 2:20
주방수납의 진단
상부장, 하부장, 서랍 정리
비닐봉투 접는 방법

강의 2:20

옷장 정리 수납의 문제점
침구정리 수납, 옷 개는 방법

강의 2:20

냉장고 수납의 문제점
선반, 서랍, 포켓 정리, 쇼핑백 활용

강의 2:20

과탄산소다, 베이킹소다 설탕 등 활용법 강의 2:20
페트병, 전단지 활용 강의 2:20

시니어 정리수납 
전문가 1급 
교육과정
(총 20H)

정리수납 개념 및 절차 강의 1
체계적인 정리수납 서비스 컨설팅 방법 강의 2
시스템 정리수납 컨설팅 사례
현장십습 지도(주의사항, 준비물,
미팅 등)

강의 2

고객응대 및 작업설명
레이아웃 구상 및 분류작업
주방, 옷장정리 수납 실시
정리 컨설팅 작업 성명 및 코칭

실습 12

견적 및 계약 방법 강의 1
전화상담 방법 강의 1
풍수 인테리어 강의 1

서울
야놀자

(위)

시니어 호텔리어 
양성과정
(총 40H)

룸메이드 이해 및 
서비스 기본

○ 룸메이드 직업의 특성과 조건
- 룸메이드 직업이 왜 뜨고 있을까
- 국내 숙박업에 대해서 알아보자
- 대형 호텔 몇 개나 있나?
- 중소형 호텔 몇 개나 있나?
- 대세는 비즈니스호텔과 부티크호텔
○ 룸메이드 서비스 마인드
- 룸메이드 서비스 마인드
- 룸메이드의 마음가짐과 자세
- 룸메이드 용모와 복장 점검
- 룸메이드 인사와 대화

강의,
모듈학습 

6
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구분 교육과정명 교육내용
교육
방법

교육
시간

하우스키핑
및
베드 메이킹 기본

○ 호텔 하우스키핑 조직과 역할
- 하우스키핑은 무엇을 말하는가?
- 호텔을 방문하는 고객의 니즈 3가지
- 룸메이드는 객실 상품을 생산하는 담당자
- 룸메이드 4C만 기억하자
- 호텔 규모별 조직 비교
- 룸메이드의 역할 중요성
- 타 부서와의 관계
○ 베드 메이킹 이해와 실습(4H)
- 베드 메이킹 이해와 스킬익히기
- 호텔 객실 린넨의 종류
- 베드 메이킹이란 무엇인가
- 베드 메이킹에 필요한 침구의 품목과 특
성
- 초보자를 위한 베드 메이킹 순서와 요
령

강의,
모듈학습,
시청각
교육,
모형물
실습

6

하우스키핑
및
베드 메이킹 기본

○ 객실정비 순서와 요령 익히기(3H)
- 호텔 객실정비 나만의 매뉴얼을 만들자
- 침실정비 순서와 요령 익히기
- 욕실정비 순서와 요령 익히기
- 욕실 타올의 종류
- 욕실 타올의 세팅 사례
- 객실정비 집중 계획표
○ 베드 메이킹 실습

사례연구,
강의, 실습

6

객실점검 기본
및
체크리스트 실습

○ 객실점검 매뉴얼과 체크리스트 실습
- 객실점검은 왜 중요할까?
- 의심(義心)에 의한 의심(疑心)을 하자
- 호텔 객실점검의 원리
- 객실 운영매뉴얼 활용 사례
- 객실점검의 3가지 형태
- 체크리스트를 활용한 객실관리
- 침실점검 업무중점사항
- 욕실점검 업무중점사항
○ 베드 메이킹 실습

강의,
모듈학습,

실습
6

룸메이드 중점 업무
및
베드 메이킹 실습

○ 룸메이드 중점 업무
- 분실물 습득물 관리
- 턴 다운 서비스
- 미니바 업무
- 웨이크업 콜 업무
- 키 관리
- 린넨 관리
- 라운드리 서비스
- 룸메이드 카트 관리
- 카페트 청소 관리
- 공공장소 관리
- 용어정리
○ 베드 메이킹 실습

강의,
모듈학습,
조사학습,

실습

6

호텔 안전관리와
CS

○ 호텔 재산관리와 화재 안전관리
- 호텔은 화재에 매우 취약해요
- 호텔 화재 3대 전기적요인과 예방법
- 호텔 화재 시 대처요령
- 소방시설 사용요령
- 룸메이드 안전사고 사례 및 예방법
- 룸메이드 표준작업안전수칙
- 룸메이드 체조
- 상황 발생에 따른 대응방안
○ 호텔 CS

강의,
모듈학습,
시청각
교육,
실습,

역할학습

6
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구분 교육과정명 교육내용
교육
방법

교육
시간

- 서비스마인드 갖추기
- 룸메이드 용모/복장
- 고객의 중요성
- 내부커뮤니케이션
- 나의 업에 대한 가치

호텔견학
및 이력서
작성

○ 중소형호텔 현장 견학
○ 이력서 작성 및 사진촬영
○ 수료식

강의,
시청각

교육, 실습
4

부산
실버
(위)

시니어주유원
(총 2H) 주유소 이행 및 주유원 역할, 안전교육 등 이론 2

시니어클리너취업
교육

(총 4H)

시니어클리너 매뉴얼 및 작업요령, 현장 
교육

현장 4

베스트드라이버 
취업교육
(총 4H)

운수종사자 서비스자세와 작업관
개정된 도로교통법 및 교통안전 수칙

이론 2

응급처지 및 응급(손상예방) 실습, 자동
차응급조치

이론 2

온라인피커 
취업교육
(총 5H)

재취업마인드 형성
성공적인 면접자세

강의 1

온라인피커의 이해
상품 포장관리 지침
업무사고 발생 대처요령

현장 2

매장 및 물류창고 현장실습 현장 2

호텔리어 취업교육
(총 16H)

재취업마인드형성
의사소통 및 서비스 친절교육

이론 4

호텔서비스란
객실과 업무의 목적이론
베드 메이킹 실무교육

현장 12

배달의 달인 
특화교육
(총 4H)

재취업마인드 및 안전교육 이론 1
스마트카트 제원 및 기능 이론 1
스마트카트 운행 실습 및 평가 현장 2

시니어주유원 
사후교육
(총 4H)

서비스 정신 현장 1
주유원 위험요인 안전교육 현장 1
현장실습 현장 2

시니어클리너 
사후교육
(총 4H)

일의 특성에 맞는 미화작업 현장 1
안전교육 응급처치 현장 1
시직야구장 현장실무 현장 2

베스트드라이버 
사후교육
(총 3H)

운전자개념
안전벨트 착용 중요성
졸음운전 사고예방
교통안전교육
위반행위별 과태로

이론 3

호텔리어 사후교육
(총 4H)

협력업체 현장교육을 통한 직무별 업무
이해, 안전교육

현장 4

보안관리원 
사후교육
(총 4H)

보안관리원 실무
보안근무의 유형/배치

현장 2

보안원 근무 일반 수칙
보안업무 관련법

현장 2

대구
갬콤
(위)

시니어 조리종사자 
직무교육
(총 8H)

조리와 위생
음식점 및 집단급식소조리과정 관리
개인위생 관리

이론  
실습

4

조리기구와 환경
기구세적 및 소독작업
작업환경관리

이론  
실습

4
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구분 교육과정명 교육내용
교육
방법

교육
시간

경기
고양 
대한
노인회

(위)

냉장고 소독 및 
수납정리 과정

(총 6H)

수납의 정의 고객 응대 요령, 태도 강의/시청 2
주방용품 소재특성 세척소재 특성 강의/시청 2
실습 실습 실습 1

지하철 택배
(총 8H)

직무교육 역구성 학습1 강의/시청 2
직무교육 역구성 학습2 강의/시청 2

지하철 안전신호수
(총 15H)

직무교육 지하철 신호체계 강의/시청 2
직무교육 시설물확인과 신호전달 강의/시청 2

전남대한
노인회

(위)

실버피트니스 
활동지도사
(총 18H)

실버피트니스 
활동지도사 1-1 시니어 운동 프로그램 이해 강의 3

실버피트니스 
활동지도사 1-2

시니어 일상생활 동작 운동의 목적 이해 
및 적용

실습 3

실버피트니스 
활동지도사 2-1

복부호흡테라피의 소개 및 프로그램 
적용

강의 3

실버피트니스 
활동지도사 2-2

시니어 일상생활 동작 운동법 시연 및 
피드백

실습 3

실버피트니스 
활동지도사 3-1

치매의 이해 및 치매 상태에 따른 케어 
방법

강의 3

실버피트니스 
활동지도사 3-2 뇌블럭을 이용한 치매인지놀이 실습 3

전북노인
일자리

(위)

시니어방과후 
학습지도사 
양성 과정
(총 16H)

시니어방과후학습지도사
직무기본 개요

방과 후 학습지도 전략
전략적 책 읽기
감정 코칭

강의 2

은퇴후 사회참여와 학습
지도사의 의의

변화된 노후환경
인생전반보다 행복한 인생후반 만들기
자아실현으로서 학습지도사

강의 2

시니어방과후학습지도사 
지도실습

독서치료
그림책 활용수업
‘나’는 누구인가
(교사로서의 ‘나’돌아보기)

실습 2

학습지도사의 세대간 소
통역량 강화

첫 인상의 중요성
커뮤니케이션의 이해
마법의 대화
수업단계별 소통 전략
수업자의 목소리

강의 2

제주시니
어클럽

(위)

책놀이지도사 
3급·2급 양성과정

(총 44H)

생각열기,
재미있는 말놀이

상상하기, 말놀이 이론 6

상상 사물을 음식으로 바꾸기 이론 4
동화를 제주어로
각색하기

동화를 제주어로 각색하기 이론 2

관계 동화나라 감상, 역할극 이론 4
다양한 교구 만들기 캐릭터 만들기 이론 2
전래놀이 탈, 팽이, 컵방울 놀이 이론 6
상상놀이 상상력은 네 안에 있다 이론 4
열두 띠 이야기 열 두 띠의 특성 및 만들기 이론 4
시연 책과 놀이 활용방법 이론 6
책과 교구 활용하기 그림책 사냥을 떠나자 이론 6

대전국제
문화
(위)

건강지킴이 
양성과정
(총 12H)

급식조리 이론 및 책임 강의 2

급식대상의 이해 실습 2

건강식 조리법 실습 2
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구분 교육과정명 교육내용
교육
방법

교육
시간

대상과 상황에 따른 조리 실습 실습 1

급식조리전문가 소개 및 
도입 필요성

기타 1

자기탐색 및 직업의 이해 강의 1

급식조리전문가의 서비스 강의 1

병실 환경유지 및 위생관리 실습 1

건강관리사 
양성과정
(총 14H)

식사와 투약방법 실습 1

노인 간병의 개요 실습 1

간호간병의 안마 마사지 강의 1

직무수행 기본예절/이미지메이킹 강의 1

건강과 환자 돌보기 실습 1

노인간병의 운동방법 실습 1

누워있는 환자의 간호간병 실습 2

병실 환경유지 및 위생관리 실습 1

식사와 투약방법 실습 1

환자 청결관리-두피,구강,목욕 실습 1

치매,뇌졸중,교통사고 환자 간병 실습 2

수료식 기타 1

휠체어맨 양성과정
(총 14H)

건강과 환자의 신체활동지원 실습 1

누워있는 환자의 간호간병 실습 1

간병의 정의 및 간병인의 역할 강의 1

노인간병의 운동방법 실습 1

직무수행 기본예절 강의 1

노인간병의 개요 실습 1

간호간병과 통증 강의 2

체위변경과 이동 실습 5

수료식 기타 1

학교폭력안전
지도사 양성과정

(총 20H)

아이스브레이킹 강의 1

학교폭력의 개념 강의 2

학교폭력의 이해 강의 1

아동청소년의 이해와 발달과정 실습 2

아동 청소년기의 문화 및 
문제의 이해

실습 2

현장에서 바라본 학교교육 실습 2

학교폭력예방교육의 실제 실습 2

의사소통 대화법 익히기 실습 2

의사소통 대화법 실습 실습 2
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구분 교육과정명 교육내용
교육
방법

교육
시간

학교폭력 예방교육 강의교육안 작성 실습 1

학교폭력 안전지도자의 태도와 자질 강의 2

수료식 기타 1

실버금융교육
지도사 양성과정

(총 10H)

폰뱅킹과 인터넷뱅킹 이용방법 강의 1

생활 계획에 맞는 금융상품 실습 1

금융교육 상담자의 태도 및 상담법 강의 1

안전한 금융생활 : 개인정보 보호 강의 1

현명한 금융생활 실습 1

생활에 맞는 금융계획 설계법 실습 4

수료식 기타 1

충북제이
비컴
(위)

시니어보드게임지
도사 양성과정

(총 12H)

보드게임의 이해
보드게임 개념 
보드게임의 장점

이론 2

보드게임의 종류별 
운영방법의 이해

보드게임의 종류 소개 및 운영방법 및 
강의지도방법 습득

이론 2

보드게임의 규칙 이해 
및 운영실습

보드게임 종류 별 실습 및 상황별 운영
방식의 변화방법 습득

실습 8

‘18 신규
서울
스탭스

(위)

시니어 발렛 요원 
양성과정
(총 30H)

(직무) 차량별 특징 
이해하기 

국내 차량 및 해외 차량의 시동 방법, 기
어조정 등 기본 운전 기기 조작 차이점 
이해와 실수 사례 공유 

2

(직무) 주차 잘하는 방법
과 사고 대처 

제한된 공간에 대한 주차 방법 공유  
주요 사고 발생 원인과 사고 시 대처 방법

2

(직무) 업무 프로세스에
따른 조직 소통 

상호 협력적인 업무 특성에 따른 규칙 
준수 및 조직 내 원만한 관계 형성을 위
한 소통 교육 

1

(소양) 기본 위생 
관리 및 고객 CS

고객을 위한 청결 관리 노하우 및 기본 
위생
고객 응대 및 친절 서비스를 위한 CS교육

1

시설관리 매니져 
직무 역량 과정 

(총 36H)

(직무) 기본 시설구조 
이해하기 

기본 내부 & 외부 시설 구조 이해 하기  
기본도면 이해를 통한 시설 구조 이해 

1

(직무) 시설 관리 
문제 대응 훈련 

주요 문제 상황 이해와 대응
담당자에게 정확한 문제 상황 전달을 통
한 대처 협력 

1

(직무) 안전관리 대처 
훈련 

전기 감전, 소방 안전, 응급환자, 사고 발
생 등 상황 대처
안전 사고 예방을 위한 시설물 점검 /
확인 절차 

2

(소양) 직장예절 및 
건강관리 대처법

직장예절 및 CS 교육 
직장 및 노후생활을 위한 건강관리 대처법  

2

Car 검진 
코디네이터
(총 24H)

(직무) 차량 특성 
이해하기

국내 & 해외 주요 차량 특성 파악하기 
차량별 차이점 파악과 주요 점검 포인트 
이해 

1

(직무) 기본 차량 
검진 체크 포인트 

차량 종합 검진을 위한 체크 포인트 이
해와 각 부분 기준에 따른 문제 파악하기
차량 검진을 위한 기계 장비 조작 방법 

1

(직무) 기본 부품 엔진오일, 와이퍼 교체, 백미러 교체 등 1
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구분 교육과정명 교육내용
교육
방법

교육
시간

교체 작업 실습 
부수 부품 교체 
다양한 부수 장비 교체 작업 실습 

(직무) 작업 중 안전사고 
예방 및 대처

주로 발생하는 안전사고 유형 이해 하기 
작업 중 사전 점검 포인트 및 사고 시 대
처 요령   

2

(소양) 고객 상담 및 
작업 설명 

차량 A/S 고객 상담 방법 이해와 실습 
고객 관점에서 작업 설명과 민원 대처 
방법   

1

시니어 기자단 
양성과정 
(총 26H)

(직무) 기사 글쓰기 
기본 원칙

기본 6하 원칙에 따른 나만의 문체성 진
단하기 
가독성을 높이는 문장 표현 (글 배치, 구
성 등의 기본)

5

(직무) 기사 유형에 
따른 작성 방법 

사회, 경제, 문화, 과학 등 각 분야 유형
에 따른 기사 작성
기본 작성 방식 이해와 작성 실습 

5

(직무) 온라인 마케팅 
기본 이해하기 

온라인 기자단 활동 트랜드 이해 및 주
요 활동 Tool.
블로그, 페이스북, 유튜브 등 주요 Tool
사용 이해 

5

(직무) 기자의 기본 
사진 잘 찍는 노하우 

인물, 풍경, 건물 등 다양한 대상에 대한 
사진 촬영 방법 
스마트폰을 활용한 사진 촬영 및 편집 
기법 

5

(실습) 주제에 대한 
기사 작성 실습

주요 주제에 대한 기사 작성 실습 
기자 활동 선배의 취재, 작성 노하우 공유  6

‘18 신규
경기
남양주

(위)

경비신입교육 
역량강화 과정

(총 24H)

(소양) 기관 CSC 교육 및 민간취업 노인일자리 
이해

1

(소양)
취업 시 유의사항(안전교육), 면접 대응 
노하우, 이력서 작성, 호감가는 표정 만
들기 등

1

(직무)
경비신입교육 이론 및 실습
경비업법, 범죄예방론, 시설경비, 호신술 
등

12

(직무)
경비신입교육 집단상담 및 실습
취업능력향상 프로그램, 자신감 회복, 대
인관계 기술 등

10

조리사(단체 
급식원) 양성 과정

(총 12H)

(소양) 기관 CSC 교육 및 민간취업 노인일자리 
이해

1

(소양)
취업 시 유의사항(안전교육), 면접 대응 
노하우, 이력서 작성, 호감가는 표정 만
들기 등

1

(직무)
조리사 양성과정 
조리 영양관리, 위생 및 자기 건강관리 
등 이론

4

(직무) 조리사 양성과정
조리 업무실제, 영양관리, 현장실습 등

6

산모관리사 
양성과정
(총 40H)

(소양) 기관 CSC 교육 및 민간취업 노인일자리 
이해

1

(소양)
취업 시 유의사항(안전교육), 면접 대응 
노하우, 이력서 작성, 호감가는 표정 만
들기 등

1

(직무) 산모관리사 양성과정 23
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구분 교육과정명 교육내용
교육
방법

교육
시간

산모 산후 영양관리, 위생, 건강관리 등 
이론

(직무)
산모관리사 양성과정
신생아 마사지, 산모 유방 및 복부 마사
지 등 실습

15

실버택배원 
양성과정
(총 12H)

(소양) 기관 CSC 교육 및 민간취업 노인일자리 
이해

1

(소양)
취업 시 유의사항(안전교육), 면접 대응 
노하우, 이력서 작성, 호감가는 표정 만
들기 등

1

(직무)
실버택배원 양성과정 
고객 전화응대, 운송장 부착 방법, 민원
대처 등 이론

6

(직무)
실버택배원 양성과정
전산 스캔작업 실습, 고객 물품관리, 분
실/도난 대처 등

4

시니어인턴십
(전략직종형)

과정
(총 6H)

(소양) 기관 CSC 교육 및 민간취업 노인일자리 
이해

1

(소양) 기업 취업 시 유의사항, 이력서 작성법,
면접 대응방법 등

1

(직무) 제조, 기타서비스업 등 분야 및 업체별 
전략직종형 직무교육 등  

5

‘18 신규
포항
노인
일자리

(위)

보험설계사 
역량강화 과정 

(총 6H)

(소양) 서비스마인드 향상교육 
직업에 맞는 마인드 형성 

2

(직무) 상담 기술 및 서비스 교육 
보험상담을 위한 상담 기술 

2

(직무) 보험설계 실습 
현장실습을 통한 교육 

2

주유원 역량강화 
과정 

(총 6H)

(소양) 서비스마인드 향상교육 
직업에 맞는 마인드 형성 

2

(직무)
주유 관련 이론 교육 
차량에 따른 주유 방법 및 현장에서 주
의점 

2

(직무) 주유원 실습 
현장실습을 통한 교육 

2

물류 분류도우미 
역량강화 과정  

(총 6H)

(소양) 서비스마인드 향상교육 
직업에 맞는 마인드 형성 

1

(소양) 안전 교육  
직무상 필요한 안전 관련 교육 

2

(직무) 물류 분류도우미 이론  
직무에 필요한 시설 및 환경 관련 교육 

2

(직무) 현장 방문 및 실습 
현장실습을 통한 교육 

2

조경 
(총 6H)

(소양) 서비스마인드 향상교육 
직업에 맞는 마인드 형성 

2

(직무)
잔디 및 수목관리 교육 
환경에 따른 잔디 및 수목관리 관련 교
육 

2

(직무) 현장실습  
현장실습을 통한 교육 

2

경비원 역량강화 
과정 

(총 6H)
(소양) 서비스마인드 향상교육 

직업에 맞는 마인드 형성 
2
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구분 교육과정명 교육내용
교육
방법

교육
시간

(직무) 직무관련 교육  
경비원이 갖춰야 할 직무 교육 

2

(직무) 민원대처 방법 
상황에 따른 민원 대처 방법  

2

시니어 간병사 
역량강화 교육 

(총 6H)

(소양) 서비스마인드 향상교육 
직업에 맞는 마인드 형성 

2

(직무) 간병사에게 필요한 직무 교육 
간병을 하면서 필요한 직무 관련 

2

(직무) 간병사 실습 
현장실습을 통한 교육 

2

정보화 교육 
(총 4H)

(직무) 컴퓨터 사용 교육  
직무에 필요한 전산입력 과정 

2

(직무) 스마트폰 사용 교육  
직무에 필요한 스마트폰 활용 

2

커뮤니케이션 교육 
(총 6H)

(소양) 기본 의사소통 기술   
언어적, 비언어적 의사소통 기술 교육

2

(소양) 효과적인 의사소통 기술  
나 전달법, 계획 기술, 자기소개 기술  

2

(직무)
직무를 위한 의사소통 기술 
질문에 응답하는 기술, 명료화 기술, 자
기관리 기술 

2

‘18신규
제주

느영나영
(위)

간병인 양성과정
(총 40H)

(소양)
간병인의 기본 윤리
간병인의 정의, 역할과 목적
간병인의 직업적  태도 등

4

(직무)

질환에 대한 이해 
기본 질환에 대한 이해 
(고혈압, 당뇨, 뇌졸중, 치매 등)
질환별, 연령대별 환자의 특성 이해 

8

(직무)

기초 간병법
환자의 개인위생케어(전체목욕, 부분, 구
강, 머리감기기 등)
환자의 이동케어 (체위변경, 휠체어 이용
법 등)
환자의 배설 케어 (기저귀 케어)
환자의 식사돕기와 투약 
(침상식사법과 유동식환자)

8

(직무) 호스피스 케어 및 응급처치
임종환자의 이해 및 호스피스 케어의 이해

8

(직무) 현장실습, 간병 현장실습 12

관광여행안내사 
양성과정
(총 72H)

(소양) CS교육, 서비스교육, 친절교육 2

(직무)
역사 및 관광학 이해
국사, 관광자원해설, 관광법규,
관광학개론

70

농가도우미 
양성과정
(총 4H)

(직무) 농작물특성의 이해
재배 작물 파종법, 작물별 수확 방법 

3

(직무) 현장 실습
수확방법 및 파종법 등 실습교육

1

조리사 양성과
(총 20H)

(소양)

CS응대교육
서비스교육, 친절교육
자가관리 교육
의사소통교육, 근골격계 예방교육

2

(직무) 위생교육 2
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구분 교육과정명 교육내용
교육
방법

교육
시간

식재료 위생관리, 식중독 예방법
급식기구 소독관리, 개인위생관리

(직무) 영양교육, 대상에 맞는 영양관리법 2

(직무) 현장실습
조리기구사용법 및 조리실습

14

시니어호텔리어 
양성과정
(총 20H)

(소양)

CS응대교육
서비스교육, 친절교육
자가관리 교육
의사소통교육, 근골격계 예방교육

2

(직무)
다중이용시설 안전관리 교육
호텔안전관리
응급처치와 심폐소생술

2

(직무)

호텔업무의 이해, 룸메이드의 이해
호텔객실업무의 이해
민원발생요인과 처리방법
하우스키핑 및 베드 메이킹

4

(직무) 현장실습,호텔 현장실습 12

제주어강사 
양성과정
(총 20H)

(소양)

CS응대교육
서비스교육, 친절교육
자가관리 교육
의사소통교육

2

(직무)

제주어 알기
속담으로 배우는 제주어
언어의 다양성 이해
제주어 표기법과 때가림소의 쓰임
제줏말로 알아보는 제주전통문화
실제적 제주어 쓰기
제주어로 이해하는 제주농촌문화
노래번역을 통한 제주어 배우기

16

(직무) 토론 및 발표 2

경비원 양성과정
(총 40H)

(소양) CS교육, 서비스교육
친절교육, 자가관리교육

4

(직무)

이론교육, 경비업법, 공동주택관리법
승강기의 이해, 일반경비교육
산업재해예방교육 성교육 등 안전 예방
교육

24

(직무) 실습교육, 호신술, 화재대처법, 응급처치법 12

전래놀이지도사 
양성과정
(총 20H)

(소양) 소양이론교육, 비전 및 전통놀이란 4

(직무)

이론교육, 도구활용 창의놀이
커뮤니케이션 기법
창의전래놀이지도기법1
양반놀이, 전통놀이
창의전래놀이지도기법2

8

(직무)
실습교육(도구활용놀이)
동네방네 전통놀이: 산가지, 사방 치기,
제기차기, 딱지치기 등

8

자료: 한국노인인력개발원, 내부자료, 2017, 2018
주1: 2017년 교육과정을 중심으로 정리하였음.
주2: ‘18년 신규로 지정된 위탁기관은 ’18년 계획서를 중심으로 정리하였음.
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부록 4. 사회형 ELC 운영 교육과정 목록(‘18 사업계획서 기준)

□ 60+수요맞춤

□ 직무역량개발교육

연번 과정명 센터명

1 찾아가는 노인수요맞춤형 교육과정 운영 경남(경평원)

2 수납전문가 2급

경북(대구대)
3 선물포장지도사 2급

4 노인건강관리사

5 손주사랑 돌봄

6 호텔객실관리 코디네이터 양성 과정

인천(인천직업전문)7 홈 카페 바리스타 양성 과정

8 테마관광블로거 양성 과정

9 노년기 삶의 가치 더하기

제주(제주평진원)

10 60+ 새활용 창작과정

11 60+ 마을 놀이 강사 과정

12 60+ 천연염색과정

13 60+ 제주 향토음식 과정

14 60+ 꽃차 만들기 과정

연번 과정명 센터명

1 장애 영유아 보육보조교사 양성과정

남서울(실용전문)
2 실버영어동화일기(초급) 강사 양성과정

3 실버코칭상담 전문가 양성과정

4 시니어 컴퓨터활용 및 응용과정

5 시니어활동 맞춤형 워밍업 과정 제주(제주평진원)

6 60+ 맞춤형 문서작성 및 편집  과정

세종(문화산업)7 중소기업 제품생산품질향상 시니어 매니저 과정

8 문화콘텐츠융합 3D프린팅 시니어 메이커스 과정
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□ 자체교육전환

□ 취업교육

□ 기타교육

연번 과정명 센터명

1 시니어 영유아보육도우미 양성과정 남서울(실용전문)

2 옷수선 기술 취득과정

경남(경평원)

3 시니어 종이접기 조형

4 동화구연지도사

5 어르신과 함께하는 스마트미디어교육

6 정리수납전문가

연번 과정명 센터명

1 베이비시터 기본과정

경기(김포대)
2 바리스타 과정

3 호텔객실관리사 교육과정

4 정리수납전문가 양성과정

연번 과정명 센터명

1 지역사회 사회적경제 이해 및 참여과정 
남서울(실용전문)

2 지역사회안전활동가 양성과정 

3 사회적 경제 아카데미 경기(김포대)

4 사회적기업 레벨업 시니어경영치료사 지도자과정 세종(문화산업)
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부록 5. 동일 또는 유사 교육과정 비교
□ 간병인

대전국제문화(위)
건강관리사 양성과정 

(총 14H)

대전국제문화(위)
휠체어맨 양성과정

(총 14H)

포항노인일자리(위)
시니어 간병사 역량강화교육

(총 6H)

제주느영나영(위)
간병인 양성과정

(총 40H)

교육내용 시간 교육내용 시간 교육내용 시간 교육내용 시간

식사와 투약방법 1 건강과 환자의 신체
활동지원 1

서비스마인드 향상교
육 
직업에 맞는 마인드 
형성 

2

간병인의 기본 윤리
간병인의 정의, 역할
과 목적
간병인의 직업적  태
도 등

4

노인 간병의 개요 1 누워있는 환자의 간
호간병 1

간병사에게 필요한 
직무 교육 
간병을 하면서 필요
한 직무 관련 

2

질환에 대한 이해 
기본 질환에 대한 이
해 
(고혈압, 당뇨, 뇌졸
중, 치매 등)
질환별, 연령대별 환
자의 특성 이해 

8

간호간병의 안마 마
사지 1 간병의 정의 및 간병

인의 역할 1
간병사 실습 
현장실습을 통한 교
육 

2

기초 간병법
환자의 개인위생케어
(전체목욕, 부분, 구
강, 머리감기기 등)
환자의 이동케어 (체
위변경, 휠체어 이용
법 등)
환자의 배설 케어 (기
저귀 케어)
환자의 식사돕기와 
투약 
(침상식사법과 유동
식환자)

8

직무수행 기본예절/
이미지메이킹 1 노인간병의 운동방법 1

호스피스 케어 및 응
급처치
임종환자의 이해 및 
호스피스 케어의 이
해

8

건강과 환자 돌보기 1 직무수행 기본예절 1 현장실습
간병 현장실습 12

노인간병의 운동방법 1 노인간병의 개요 1

누워있는 환자의 간
호간병 2 간호간병과 통증 2

병실 환경유지 및 위
생관리 1 체위변경과 이동 5

식사와 투약방법 1 수료식 1

환자 청결관리-두피,
구강, 목욕 1

치매,뇌졸중,교통사고 
환자간병 2

수료식 1
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□ 경비원

□ 산모도우미

경기남양주(위)
경비신입교육 역량강화 과정

(총 24H)

포항노인일자리(위)
경비원 역량강화 과정

(총 6H)

제주느영나영(위)
경비원 양성과정

(총 40H)

교육내용 시간 교육내용 시간 교육내용 시간

기관 CSC 교육 및 민간취업 
노인일자리 이해 1 서비스마인드 향상교육 

직업에 맞는 마인드 형성 2 CS교육
서비스교육, 친절교육 / 자가관리교육 4

취업 시 유의사항(안전교육),
면접 대응 노하우, 이력서 
작성, 호감가는 표정 만들기 
등

1
직무관련 교육  
경비원이 갖춰야 할 직무 교
육 

2

이론교육
경비업법 / 공동주택관리법 / 승강기의 
이해 /
일반경비교육 / 산업재해예방교육 성교
육 등 안전예방교육

24

경비신입교육 이론 및 실습
경비업법, 범죄예방론, 시설
경비, 호신술 등

12 민원대처 방법 
상황에 따른 민원 대처 방법  2 실습교육

호신술 / 화재대처법 / 응급처치법 12

경비신입교육 집단상담 및 
실습
취업능력향상 프로그램, 자
신감 회복, 대인관계 기술 등

10

중부(직)
산모도우미 교육

(총 12H)

경기남양주(위)
산모관리사 양성과정

(총 40H)

교육내용 시간 교육내용 시간

산모신생아 건강관리사 지원사업 안내 1 기관 CSC 교육 및 민간취업 노인일자리 이해 1

세탁, 청소, 위생관리 등 1 취업 시 유의사항(안전교육), 면접 대응 노하우, 이력
서 작성, 호감가는 표정 만들기 등 1

신생아 특징 예방접종, 질병, 영양관리 1 산모관리사 양성과정 
산모 산후 영양관리, 위생, 건강관리 등 이론 23

신생아 목욕 및 위생관리 1 산모관리사 양성과정
신생아 마사지, 산모 유방 및 복부 마사지 등 실습 15

산모 산전·산후 관리 마사지 2

제공 기록지 작성방법 1

서비스 비용결제 1

서비스 문제해결(상황별 대처) 1

응급상황 대처방법(심폐소생술 응급처치) 1

산후 영양관리 2
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□ 시설관리원

□ 조리종사자

부울경(직)
부산환경공단 공공시설관리원 직무소양교육

(총 9.5H)

서울스탭스(위)
시설관리 매니져 직무 역량 과정

(총 36H)

교육내용 세부내용 시간 교육내용 시간

사업안내
부산환경공단 소개
사업소 위치 및 공공시설관
리원 업무 안내

0.5 (직무) 기본 시설구조 이
해하기 

기본 내부 & 외부 시설 구조 
이해 하기   
기본 도면 이해를 통한 시설 
구조 이해하기 

1

CS 교육 고객응대 기본
고객응대 실무 2.0 (직무) 시설 관리 문제 

대응 훈련 

주요 문제 상황 이해와 대응
담당자에게 정확한 문제 상황 
전달을 통한 대처 협력 

1

김영란법 이해
하기

청탁금지법 개요
청탁금지법 주요내용 및 사
례

1.0 (직무) 안전관리 대처 훈
련 

전기 감전, 소방 안전, 응급환
자, 사고 발생 등 상황 대처
안전 사고 예방을 위한 시설
물 점검 / 확인 절차 

2

4대폭력 예방
하기

성폭력, 성희롱, 성매매, 가
정폭력 예방교육 4.0 (소양) 직장예절 및 건강

관리 대처법

직장예절 및 CS 교육 
직장 및 노후생활을 위한 건
강관리 대처법  

2

직무소양교육 안전교육(심폐소생술등) 2.0

대구갬콤(위)
시니어 조리종사자 직무교육

(총 8H)

대전국제문화(위)
건강지킴이 양성과정

(총 12H)

경기남양주(위)
조리사(단체 급식원) 양성 과정

(총 12H)
교육

내용
세부내용 시간 교육내용 시간 교육내용 시간

조리와
위생

음식점 및 집단급식소조리
과정 관리
개인위생 관리

4 급식조리 이론 및 책임 2 기관 CSC 교육 및 민간취업 노
인일자리 이해 1

조리
기구와
환경

기구세적 및 소독작업
작업환경관리 4 급식대상의 이해 2

취업 시 유의사항(안전교육), 면
접 대응 노하우, 이력서 작성,
호감가는 표정 만들기 등

1

건강식 조리법 2
조리사 양성과정 
조리 영양관리, 위생 및 자기 건
강관리 등 이론

4

대상과 상황에 따른 조리 
실습 1

조리사 양성과정
조리 업무실제, 영양관리, 현장
실습 등

6

급식조리전문가 소개 및 
도입 필요성 1

자기탐색 및 직업의 이해 1

급식조리전문가의 서비스 1

병실 환경유지 및 위생관
리 1
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□ 주유원

□ 택배원
경인(직)

실버통합택배원 

(총 4H)

경기고양 대한노인회(위)
지하철 택배

(총 8H)

교육내용 세부내용 시간 교육내용 시간

직무기초 실버통합택배원 업무 프로세스 및 주
요 유의사항 등 택배업무 전반 1 지하철 신호체계 2

직무심화 직무교육(스마트폰ž어플리케이션ž문
자메세지 활용법, 송장조회법 등) 1 시설물확인과 신호전달 2

직무실습 실습교육(무인택배함 작동법, 택배 
업무 실습 등) 1

소양교육 친절교육, 커뮤니케이션, 건강관리 등 
기본소양 1

□ 호텔리어양성과정
서울 야놀자(위)

시니어 호텔리어 양성과정

(40H)

부산실버(위)
호텔리어 취업교육

(16H)

제주 느영나영(위)
시니어호텔리어 양성과정

(20H)

교육내용 세부내용 시간 교육내용 시간 교육내용 시간

룸메이드
이해 및
서비스
기본

○ 룸메이드 직업의 특성과 조건
- 룸메이드 직업이 왜 뜨고 있을까
- 국내 숙박업에 대해서 알아보자
- 대형 호텔 몇 개나 있나?
- 중소형 호텔 몇 개나 있나?
- 대세는 비즈니스호텔과 부티크호텔
○ 룸메이드 서비스 마인드
- 룸메이드 서비스 마인드
- 룸메이드의 마음가짐과 자세
- 룸메이드 용모와 복장 점검
- 룸메이드 인사와 대화

6
재취업마인드형성
의사소통 및 서비
스 친절교육

4

CS응대교육
서비스교육, 친절교육
자가관리 교육
의사소통교육, 근골격계 
예방교육

2

하우스키핑
및
베드 메이킹 
기본

○ 호텔 하우스키핑 조직과 역할 
- 하우스키핑은 무엇을 말하는가?
- 호텔을 방문하는 고객의 니즈 3가
지
- 룸메이드는 객실 상품을 생산하는 
담당자
- 룸메이드 4C만 기억하자
- 호텔 규모별 조직 비교
- 룸메이드의 역할 중요성
- 타 부서와의 관계
○ 베드 메이킹 이해와 실습(4H)

6

호텔서비스란
객실과 업무의 목
적이론
베드 메이킹 실무
교육

12

다중이용시설 안전관리 
교육
호텔안전관리
응급처치와 심폐소생술

2

부산실버(위)
시니어주유원

(총 2H)

포항노인일자리(위)
주유원 역량강화 과정 

(총 6H)

교육내용 시간 교육내용 시간

주유소 이행 및 주유원 역할, 안전교육 등 2 서비스마인드 향상교육 
직업에 맞는 마인드 형성 2

주유 관련 이론 교육 
차량에 따른 주유 방법 및 현장에서 주의점 2

주유원 실습 
현장실습을 통한 교육 2
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- 베드 메이킹 이해와 스킬익히기
- 호텔 객실 린넨의 종류
- 베드 메이킹이란 무엇인가
- 베드 메이킹에 필요한 침구의 품목
과 특성
- 초보자를 위한 베드 메이킹 순서와 
요령

하우스키핑
및
베드 메이킹
기본

○ 객실정비 순서와 요령 익히기(3H)
- 호텔 객실정비 나만의 매뉴얼을 만
들자
- 침실정비 순서와 요령 익히기
- 욕실정비 순서와 요령 익히기
- 욕실 타올의 종류/ - 욕실 타올의 
세팅 사례
- 객실정비 집중 계획표
○ 베드 메이킹 실습

6

호텔업무의 이해
룸메이드의 이해
호텔객실업무의 이해
민원발생요인과 처리방
법
하우스키핑 및 베드 메이
킹

4

객실점검
기본
및
체크리스트
실습

○ 객실점검 매뉴얼과 체크리스트 실
습
- 객실점검은 왜 중요할까?
- 의심(義心)에 의한 의심(疑心)을 하
자
- 호텔 객실점검의 원리
- 객실 운영매뉴얼 활용 사례
- 객실점검의 3가지 형태
- 체크리스트를 활용한 객실관리
- 침실점검 업무중점사항 / - 욕실점
검 업무중점사항
○ 베드 메이킹 실습

6 현장실습
호텔 현장실습 12

룸메이드
중점 업무
및
베드 메이킹
실습

○ 룸메이드 중점 업무
- 분실물 습득물 관리 / - 턴 다운 서
비스
- 미니바 업무 / - 웨이크업 콜 업무
- 키 관리 / - 린넨 관리
- 라운드리 서비스 / - 룸메이드 카트 
관리
- 카페트 청소 관리 / - 공공장소 관
리 / - 용어정리
○ 베드 메이킹 실습

6

호텔 안전관
리와 CS

○ 호텔 재산관리와 화재 안전관리
- 호텔은 화재에 매우 취약해요
- 호텔 화재 3대 전기적요인과 예방
법
- 호텔 화재 시 대처요령 / - 소방시
설 사용요령
- 룸메이드 안전사고 사례 및 예방법
- 룸메이드 표준작업안전수칙 / - 룸
메이드 체조
- 상황 발생에 따른 대응방안
○ 호텔 CS
- 서비스마인드 갖추기 / - 룸메이드 
용모/복장
- 고객의 중요성 / - 내부커뮤니케이
션
- 나의 업에 대한 가치

6

호텔견학
및 이력서
작성

○ 중소형호텔 현장 견학
○ 이력서 작성 및 사진촬영
○ 수료식

4
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부록 6. ELC 비참여 60+ 대상 설문지
     

고령층 취업욕구 및 만족도 조사
  

   

LIST ID :

안녕하십니까? 

본 설문지는 한국노인인력개발원의 지원을 받아 한서대학교에서 진행하고 있
는 노인취업교육프로그램을 운영하고 있는 앙코르라이프캠퍼스(구. 노인취업
교육센터, 이하 ELC)에 대한 참여자요구 및 만족도조사를 목적으로 하고 있
습니다. 설문지에 답하시기 전에 별도문서인 ‘연구참여자용 설명서 및 동의
서’의 내용을 충분히 이해하셨는지, 그리고 해당 문서에 서명을 하셨는지를 
먼저 체크해 주시면 감사하겠습니다.

다소 번거로우시더라도 귀한 의견을 알려주시면 ELC프로그램의 개선과 발전
을 위한 소중한 기초자료로 활용하겠습니다. 답변 내용은 통계법(제7조)에 의
하여 비밀을 보장받으며, 통계자료로만 사용되어지므로 안심하시고 성실하게 
응답해 주시기를 부탁드립니다.  감사합니다. 
                                                             2018. 07 

                                                         한서대학교 산학협력단 

연구책임자:  한정란

이메일: hjr@hanseo.ac.kr 

   

설문지 작성일시

__________년 _____ 월 _____일  
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 PART A. 일반 사항

   
Q1. 귀하의 성별은 무엇입니까?   ① 남         ② 여

Q2. 귀하의 올해 만 나이는 어떻게 되십니까?                
                  

Q3. 귀하는 현재 배우자와 함께 살고 계십니까?    ① 예       ② 아니오

Q4. 귀하와 현재 함께 살고 있는 가족은 모두 몇 명입니까? 총 (     ) 명

Q5. 귀하는 정규교육을 어디까지 받으셨습니까? 

① 무학 ② 초졸 ③ 중졸
④ 고졸 ⑤ 대졸 ⑥ 대학원졸업 이상 

Q6. 귀하가 가장 오랫동안 종사한 직종은 무엇입니까? (한 개만 선택)

① 생산직 근로자 ② 판매/기능직 ③ 사무/기술직
④ 경영관리직 ⑤ 전문직 ⑥ 자영업
⑦ 전업주부 ⑧ 무직 ⑨ 농림·어업
⑩ 기타(              )

Q7. 한국인 일반적인 가정과 비교했을 때, 귀댁의 수입은 어느 정도라고 생각하십니
까?

평균보다 
훨씬 낮다

평균보다 
낮다 평균이다 평균보다 

높다
평균보다 
훨씬 높다

① ② ③ ④ ⑤ 

Q8. 귀하는 올해  생계를 어떻게 유지하고 계십니까? 해당되는 수입원 모두에 표시
해 주십시오. (복수응답 가능)

① 본인이 일해서 얻는 수입 / 연금 ② 배우자가 일해서 얻는 수입 / 연금
③ 동거하고 있는 자녀의 원조 ④ 별거하고 있는 자녀의 원조
⑤ 자산소득(집세, 주식, 저축 등) ⑥ 기타  (                    )

만 세  
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Q9. 위의 수입원 중 가장 주된 수입원은 무엇입니까? (한 개만 선택)

① 본인이 일해서 얻는 수입 / 연금 ② 배우자가 일해서 얻는 수입 / 연금
③ 동거하고 있는 자녀의 원조 ④ 별거하고 있는 자녀의 원조
⑤ 집세, 주식, 저축 등 ⑥ 기타 (                    )

Q10. 귀하의 전반적인 건강상태는 어떠하십니까?

매우 나쁨 나쁨 보통 좋음 매우 좋음

① ② ③ ④ ⑤ 

Q11. 귀하의 거주 지역은?         __________ (시/도) __________(시/구/군)

 PART B. 노인취업교육 센터 및 앙코르 라이프 캠퍼스(ELC)

Q1. 귀하는 노인취업교육센터 혹은 앙코르라이프캠퍼스 교육을 받은 경험이 있습니
까? 

① 있다 ② 없다

Q2. 귀하는 노인취업교육센터, 앙코르라이프캠퍼스교육 이외 타기관(예, 노인복지관,  
평생교육원, 문화센터 등)에서 취업교육을 받으신 경험이 있으십니까? 

① 있다 (Q3.으로 이동) ② 없다 (Q7.로 이동)

Q3. 귀하가 참여한 노인취업교육센터 혹은 앙코르라이프캠퍼스 교육에 대해 귀하의  
 전반적인 만족도가 어떠합니까? 

매우 불만 불만 보통 만족 매우 만족
① ② ③ ④ ⑤

Q4. 귀하가 타 기관에서 받은 취업교육과 비교했을 때 노인취업교육센터 혹은 앙코
르  라이프 캠퍼스 교육이 좋은 점은 무엇입니까? (복수응답 가능)

① 취업이 용이하다 ② 접근성이 좋다
③ 교육내용이 좋다 ④ 교육시설이 좋다
⑤ 서비스가 친절하다 ⑥ 기타 (                         )
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Q5. 귀하께서 받으신 노인취업교육센터 혹은 앙코르라이프캠퍼스 교육과 관련하여 다음  
사항들에 대해 얼마나 만족하십니까?

번
호 내용 매우

불만 불만족 보통 만족 매우
만족

1 교육 내용 ① ② ③ ④ ⑤
2 교육 방법(수업방식) ① ② ③ ④ ⑤
3 교육 강사의 전문성 ① ② ③ ④ ⑤
4 교육 장소의 시설 및 분위기 ① ② ③ ④ ⑤
5 교육 시간 및 기간 ① ② ③ ④ ⑤
6 교재 및 교육자료 ① ② ③ ④ ⑤
7 교육센터 및 담당자의 교육 운영방식 및 태도 ① ② ③ ④ ⑤
8 실무 실습 ① ② ③ ④ ⑤

Q6. 귀하는 현재 실시하고 있는 노인취업교육센터 혹은 앙코르라이프캠퍼스 교육과 관
련하여 개선되어야 할 점은 무엇이라고 생각하십니까?

번
호 내 용

전혀
그렇지
않다

그렇지
않다

그저
그렇다 그렇다 매우

그렇다

1 더 다양하고 좋은 직종 개발 ① ② ③ ④ ⑤
2 취업기관과 참여자(본인)와의 소통 ① ② ③ ④ ⑤
3 더 다양한 취업기관(사업체, 기업) 개발 ① ② ③ ④ ⑤
4 ‘창업’에 대한 교육 추가 및 보완 ① ② ③ ④ ⑤

5 ‘창직(새로운 직종을 개발하는 방법)’에   
대한 교육 추가 및 보완

① ② ③ ④ ⑤

6 ‘취업’에 대한 교육 강화 및 보완 ① ② ③ ④ ⑤
7 강사의 전문성 강화 ① ② ③ ④ ⑤
8 교육시간 연장 ① ② ③ ④ ⑤
9 교육방법 개선 ① ② ③ ④ ⑤
10 교육시설 및 장비 개선 ① ② ③ ④ ⑤
11 취업 후 후속관리와 재교육 ① ② ③ ④ ⑤
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Q7. 귀하가 취업 시 중요하게 고려하는 사항은 무엇입니까?

번
호 내 용 전혀 

안 중요 안 중요 보통 중요 매우
중요

1 임금(급여) 수준 ① ② ③ ④ ⑤
2 일의 내용 ① ② ③ ④ ⑤
3 일의 강도 ① ② ③ ④ ⑤
4 근무시간 ① ② ③ ④ ⑤
5 일터의 위치, 교통편 ① ② ③ ④ ⑤
6 일터의 상급자 및 동료 ① ② ③ ④ ⑤
7 과거 경력과의 연관성 ① ② ③ ④ ⑤
8 취업의 안정성(장기간 일자리) ① ② ③ ④ ⑤
9 일의 사회적 가치와 의미 ① ② ③ ④ ⑤
10 일에 대한 다른 사람들의 평가나 인식 ① ② ③ ④ ⑤

Q8. 귀하께서는 현실적으로 우리나라 60세 이상 성인이 일자리를 구하기 어려운 이
유는 무엇이라 생각하십니까?

번
호 내 용

전혀
그렇지
않다

그렇지
않다

그저
그렇다 그렇다 매우

그렇다

1 임금(급여) 수준이 안 맞아서 ① ② ③ ④ ⑤
2 업무 지식이나 기술이 부족해서 ① ② ③ ④ ⑤
3 건강이 안 좋아서 ① ② ③ ④ ⑤
4 불성실하거나 근무태도가 안 좋아서 ① ② ③ ④ ⑤
5 일자리에 대한 기대가 너무 높아서 ① ② ③ ④ ⑤
6 노인에 대한 사회적 편견 때문에 ① ② ③ ④ ⑤
7 스스로의 노력이 부족해서 ① ② ③ ④ ⑤
8 주위의 시선이나 체면을 의식해서 ① ② ③ ④ ⑤

Q9. 귀하는 기회가 주어진다면 향후 취업교육에 참여할 의향이 있습니까?

① 있다 ② 없다 
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Q10. 귀하는 취업교육 중 어느 분야에 관심이 있습니까?

번
호 내  용

전혀
그렇지
않다

그렇지
않다

그저
그렇다 그렇다 매우

그렇다

1 취업 관련 일반소양교육(근무태도, 인간관계 등) ① ② ③ ④ ⑤
2 구직 기술(이력서 작성, 구인처 검색 등) ① ② ③ ④ ⑤
3 외국어 ① ② ③ ④ ⑤
4 제조업 관련 기술 ① ② ③ ④ ⑤
5 서비스업 관련 직무 ① ② ③ ④ ⑤
6 유아, 장애인, 노인 등에 대한 돌봄기술 ① ② ③ ④ ⑤
7 정보, 보안, 관리기술 ① ② ③ ④ ⑤

8 창업 관련 교육 ① ② ③ ④ ⑤
9 창직 관련 교육 ① ② ③ ④ ⑤

Q11. 귀하는 여건이 된다면, 향후 창업하고 싶은 의향이 있습니까?

① 있다 ② 없다

Q12. 귀하는 창업을 한다면, 어떤 분야의 창업을 원하십니까?  (                  
  )

Q13. 귀하는 최근 3년 동안 사회공헌 활동(자원봉사 활동)에 참여한 경험이 있으십
니까?

① 있다 (Q14.로 이동) ② 없다 (Q15.으로 이동)

Q14. 귀하가 최근 3년 동안 참여하신 사회공헌 활동(자원봉사 활동)은 어느 분야입니
까? (복수응답 가능)

① 보육 및 아동 관련 활동 ② 문화, 예술, 체육 관련 활동 ③ 교육 관련 활동

④ 환경 관련 활동 ⑤ 교통 및 질서 유지 활동 ⑥ 인권 및 사회정의 관련 활동 

⑥ 장애인 돌봄 관련 활동 ⑦ 노인 돌봄 관련 활동 ⑧ 청소년 지도 관련 활동

⑨ 공공시설 서비스 관련 활동 ⑩ 상담 관련 활동 ⑪ 기타(                 )
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Q15. 귀하는 기회가 된다면, 향후 사회공헌 활동(자원봉사 활동)에 참여할 의향이 
있습니까?

① 있다 ② 없다

Q16. 귀하가 향후에 사회공헌 활동(자원봉사 활동)에 참여하게 된다면, 어느 분야에 관
심이 있습니까? (복수응답 가능)

① 보육 및 아동 관련 활동 ② 문화, 예술, 체육 관련 활
동 ③ 교육 관련 활동

④ 환경 관련 활동 ⑤ 교통 및 질서 유지 활동 ⑥ 인권 및 사회정의 관련 활
동 

⑥ 장애인 돌봄 관련 활동 ⑦ 노인 돌봄 관련 활동 ⑧ 청소년 지도 관련 활동
⑨ 공공시설 서비스 관련 활

동 ⑩ 상담 관련 활동 ⑪ 기타(                 )

                

바쁘신 가운데 응답해 주셔서 진심으로 감사드립니다.
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 ■ 한정란 (한서대학교 보건상담복지학과 교수)

    원영희 (한국성서대학교 사회복지학과 교수)

    손유미 (한국직업능력개발원 선임연구위원)

    고정은 (경희사이버대학교 상담심리학과 교수)

    하지영 (대진대학교 대학교육혁신원 선임연구원)


